COMISION )
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

VIGENCIA 2025

Informacién publica

Tipo d Tipo d R GIT R ble de I Periodicidad d
1po de f 1po de - -z S . esponsable de la 'eriof al e
Proceso P Indicador p Articulacion Objetivo del SIG Formula P
Proceso Indicador

Limite Limite -

q g Sentido

inferior superior

Mejorar continuamente el SIG
Cumplimiento de la Sistema Integrado de Controlar el avance de los proyectos de la
Gestion Prospectiva Estratégico P N Eficacia >90% 80% NA Ascendente g Agenda Regulatoria (Hitos ejecutados/Hitos programados) * 100 Planeacion y Gestion Anual
Agenda Regulatoria Gestion
Obtener un buen nivel de Satisfaccién de los
grupos de valor
Mejorar continuamente el SIG
Gestion Prospectiva Estratégico Avance del desarrf)llo dela Eficacia 290% 80% NA Ascendente Sistema Intggrado de Monitorear el cumi pl.lmlento del Plan Estratégico (Hitos ejecutados/Hitos programados) * 100 Prospectiva Estratégica Trimestral
Agenda Regulatoria Gestion Institucional de la CRC
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
Mejorar continuamente el SIG
. . . .. - Porcentaje promedio = 3(i € estudios y
Gestion Prospectiva Estratégico Avar?ce de estudios y Eficacia 295% 90% NA Ascendente Sistema Int_egrado de Monitorear el curnpll_mlento del Plan Estratégico monitoreo) Porcentaje de avance real / Prospectiva Estratégica Trimestral
monitoreo presentado Gestion Institucional de la CRC ; 1 .
Numero de estudios y monitoreo
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
Gestion Estratégica Estratégico Ejecucion prgsupuﬁsﬁal Eficacia > 96% 92% NA Ascendente Sistema Intggrado de Garantizar la gestion eficiente de los recursos (Presupuesto.de inversion obligado/ Planeacion y Gestion Anual
recursos de inversion Gestion Presupuesto de inversion asignado) * 100

Gestion Estratégica Estratégico  |Ejecucion presupuestal Eficacia > 94% 90% NA Ascendente Slstemzler;t?g;ado de Garantizar la gestion eficiente de los recursos (Presupuezﬁgzlﬂ:jg:)df iOP(;esupuesto Planeacion y Gestion Anual
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Rango de Tolerancia

SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

VIGENCIA 2025

Informacién publica

Tipo de n Tipo de q o G “ GIT Responsable de la Periodicidad de
Proceso P Indicador p Articulacion Objetivo del SIG Formula P
Proceso Indicador
Limite Limite -
q g Sentido
inferior superior
Cargas de trabajo Sistema Integrado de (Total del ndmero de horas asignadas de
Gestion Estratégica Estratégico |asignadas al recurso Eficiencia > 95% <100% 90% 110% Descendente Gesti c'?n Garantizar la gestion eficiente de los recursos cargas de trabajo del recurso / (Horas Planeacion y Gestion Semestral
humano legales * recurso disponible) ) * 100
Cumplimiento compromisos Sistema Integrado de (Nmero de compromisos cumplidos /
Gestion Organizacional Estratégico Pl mprom Eficacia 290% 85% NA Ascendente eg Mejorar continuamente el SIG Ndmero de compromisos establecidos por Planeacion y Gestion Trimestral
Revision por la Direccion Gestion " it
los diferentes procesos en la revisién por la
Direccion) * 100%
Cumplimiento objetivos del Sistema Integrado de Promedio de las mediciones de los
Gestion Organizacional Estratégico |Sistema Integrado de Eficacia > 93% 88% NA Ascendente Gesti égn Mejorar continuamente el SIG indicadores definidos para los objetivos del Planeacion y Gestion Trimestral
Gestion SIG
(NUmero de Indicadores de gestion de tipo
Gestion Organizacional Estratégico Cumpllm |gnto presen.tadf) Eficacia 290% 85% NA Ascendente Sistema Intg};rado de Mejorar continuamente el SIG e‘ﬁo_aCIa que cumplerl/ Numg o tofal QE Planeacion y Gestion Trimestral
en los indicadores eficacia Gestion indicadores de gestion de tipo eficacia
definidos) * 100%
Cumplimiento presentado Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG (eNF:::r'lzircciJadeuIenchr:dtl’er:s/dl\?ﬁgmees:loo :ofael 220
Gestion Organizacional Estratégico |en los indicadores Eficiencia 290% 85% NA Ascendente &g .. a p'e! : - Planeacion y Gestion Trimestral
o Gestion . ” . indicadores de gestion de tipo eficiencia
eficiencia Garantizar la gestion eficiente de los recursos >
definidos) * 100%
- (Numero de Indicadores de gestion de tipo
Cumplimiento presentado Sistema Integrado de efectividad que cumplen / Numero total de
Gestién Organizacional Estratégico |en los indicadores Efectividad 290% 85% NA Ascendente g Mejorar continuamente el SIG I~ 9 p N o Planeacion y Gestion Trimestral
efectividad Gestion indicadores de gestién de tipo efectividad
definidos) * 100%
Zleecgrt;g: ttor:;‘;g:sd:nlﬁ Sistema Integrado de SUMATORIA (Tiempo de trémite de las
Gestion Organizacional Estratégico - L Eficiencia <35 NA 4,5 Descendente &g Mejorar continuamente el SIG decisiones tomadas en CC, SC y SCC) / Total Coordinacién Ejecutiva Trimestral
Comité de Comisionados y Gestion e
. o de las decisiones tomadas en CC, SC y SCC)
Sesiones de Comision
Mejorar continuamente el SIG
Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico
Evaluacion satisfaccion del Sistema Integrado de Insfitucional de la CRC Resultado de la calificacién de la encuesta
Seguimiento y Evaluacion Evaluacion . Efectividad > 3,85 37 NA Ascendente &g " N o . Planeacion y Gestion Anual
usuario Gestion . i de Nivel de Satisfaccion del Usuario - NSU
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
Obtener un buen nivel de Satisfaccion de los
grupos de valor
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Rango de Tolerancia

VIGENCIA 2025

Informacién publica

Tipo de n Tipo de q o G “ GIT Responsable de la Periodicidad de
Proceso P Indicador p Articulacion Objetivo del SIG Formula P
Proceso Indicador
Limite Limite -
q g Sentido
inferior superior
Mejorar continuamente el SIG , .
Eficacia de los controles de Sistema Integrado de (Ndmero de riesgos que no se
Seguimiento y Evaluacion Evaluacion 10s riesgos Eficacia > 97% 95% NA Ascendente Gestic?n Administrar eficientemente los riesgos en la materializaron / Nimero de riesgos Planeacion y Gestion Trimestral
g . s9 identificados en la entidad) * 100%
Entidad
Competencia auditores Sistema Integrado de Promedio de las calificaciones obtenidas en
Seguimiento y Evaluacion Evaluacion interf\os Eficacia 24,5 4 NA Ascendente Gesti (’)gn Mejorar continuamente el SIG las encuestas que evaluan los auditados a Planeacion y Gestion Anual
los auditores internos
Seguimiento y Evaluacion Evaluacion Cun)plltnleqto del plan de Eficacia 295% 90% NA Ascendente Sistema Intggrado de Mejorar continuamente el SIG (AUdIFDrlas internas realizadas / Auditorias Planeacion y Gestion Anual
auditorias internas del SIG Gestion internas programadas) * 100%
Mejorar continuamente el SIG
Avance presentado de las Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico
" s iniciativas orientadas a y Institucional de la CRC .
Gestl;;\ ﬁaltaogghtlca Misional mejorar la calidad de los Eficacia > 94% 89% NA Ascendente SlstemaGLr;tzieégr:ado de (Z(Av:,ni:n:eai:odzlermrzeggé i/;;/ra]nce Disefio Regulatorio Trimestral
9 servicios de Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC prog proy
comunicaciones
Controlar el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
'A\{a'nc.e prest'entado de las Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico
iniciativas orientadas a Institucional de la CRC
Gestion de la I?olltlca Misional Promover el despllegue de Eficacia > 94% 89% NA Ascendente Sistema Intggrado de (Z(Avance real del proyecto i / Avance Disefio Regulatorio Trimestral
Regulatoria infraestructura relacionada Gestion . i programado del proyecto i ))/n
ici Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
con los servicios de
comunicaciones Controlar el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
Avance presentado de las Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico
. - iniciativas orientadas a y Institucional de la CRC .
Gestlsg t:ﬁaltaogglltlca Misional fomentar un mercado Eficacia > 94% 89% NA Ascendente SlstemaGLr;ttniegnrado de (Z(Av;ni:r::l::zlerr%eiz {S}/ra]nce Disefio Regulatorio Trimestral
9 competitivo de servicios de Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC prog proy
comunicaciones
Controlar el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
Avance presentado de las Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico
. - iniciativas orientadas a y Institucional de la CRC .
Gestﬁ;\ ﬁ;;:zht'ca Misional promover la proteccién de Eficacia > 94% 89% NA Ascendente Slstemzler;t?g;ado de (Z(A\/;nizr:‘tze;:odsle:aroryoreztcz i/)/;y:nce Disefio Regulatorio Trimestral
9 los derechos de los Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC prog proy
usuarios y audiencias
Controlar el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico
e - - y Institucional de la CRC
Gestién de los Datos de los Misional Visitas recibidas al portal Eficiencia >8166 6941 NA Ascendente Sistema Intg’grado de Visitas= 3 Nimero de sesiones del trimestre Analitica de Datos Trimestral
Sectores Regulados de datos de la CRC Gestion . .
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
Controlar el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
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Rango de Tolerancia
Tipo de

Proceso

- Tipo de GIT Responsable de la Periodicidad de
Proceso Indicador
Indicador

Articulacion

Objetivo del SIG

Férmula

Limite
inferior

Limite

Sentido

Calidad de la informacion
Publicada

Eficacia

4,1

superior

NA

Ascendente

Sistema Integrado de
Gestion

Mejorar continuamente el SIG

Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional de la CRC

Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC

Controlar el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria

Calidad de datos = ¥ Calidad Recurso/ No.
de recurso

Analitica de Datos

Trimestral

Avance de actividades de
implementacion
presentado

Eficacia

2 95%

90%

NA

Ascendente

Sistema Integrado de
Gestion

Mejorar continuamente el SIG

Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional de la CRC

Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC

Porcentaje promedio = 5(i € planes de
implementacién) Porcentaje de avance real
/ Numero de planes de implementacion

Implementacion Regulatoria e
Innovacion

Trimestral

Tiempo de solucién de
averiguaciones
preliminares en materia de
contenidos audiovisuales

Eficiencia

<365

NA

540

Descendente

Sistema Integrado de
Gestion

Mejorar continuamente el SIG

Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional de la CRC

Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC

Sumatoria (fecha de auto de abstencion o
de inicio de la actuacién administrativa) /
No. total de averiguaciones preliminares,

finalizadas en el trimestre.

Gestion Audivisual y Pedagogia
Regulatoria

Trimestral

Tiempo de solucién de
investigaciones
administrativas formales en
materia de contenidos
audiovisuales

Eficiencia

<540

NA

1030

Descendente

Sistema Integrado de
Gestion

Mejorar continuamente el SIG

Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional de la CRC

Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC

Sumatoria (fecha de decision - fecha de
inicio de la actuacién administrativa) / No.
total de actuaciones administrativas
formales, finalizadas en el trimestre

Gestion Audivisual y Pedagogia
Regulatoria

Trimestral

Cumplimiento de
actividades pedagdgicas
regulatorias

Eficacia

> 95%

80%

NA

Ascendente

Sistema Integrado de
Gestion

Mejorar continuamente el SIG

Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional de la CRC

Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC

(NUmero de actividades pedagdgicas
ejecutadas / Nimero de actividades
planificadas) x 100

Gestion Audivisual y Pedagogia
Regulatoria

Trimestral

Resultados Nivel de
Satisfaccion del Usuario
(NSU) de los contenidos
Comunicacién Interna

Efectividad

4,0

NA

Ascendente

Sistema Integrado de
Gestion

Mejorar continuamente el SIG

Promedio de calificacion de las encuestas
aplicadas

Relaciones con Grupos de Valor

Trimestral

Gestion de los Datos de los Misional
Sectores Regulados
Gestion del Conocimiento y la .

o Misional

Innovacion
Inspeccion, Vigilancia y Control Misional
Inspeccion, Vigilancia y Control Misional
Gestion Audivisual y Pedagogia Misional

Regulatoria
Relaciones con Grupos de Valor Misional
Relaciones con Grupos de Valor Misional

Resultados Nivel de
Satisfaccion del Usuario
(NSU) de las campafias
Internas de Comunicacion

Efectividad

4,0

NA

Ascendente

Sistema Integrado de
Gestion

Mejorar continuamente el SIG

Promedio de calificacion de las encuestas
aplicadas

Relaciones con Grupos de Valor

Trimestral
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DE COMUNICACIONES

SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
VIGENCIA 2025

REPUBLICA DE COLOMBIA |

Rango de Tolerancia

Informacién publica

Tipo de n Tipo de q o G “ GIT Responsable de la Periodicidad de
Proceso Przceso Indicador In dlrca dor Articulacion Objetivo del SIG Formula P
Limite q
Sentido
superior
Resultados Nivel de
Relaciones con Grupos de Valor Misional Satisfaccion del Usuario Efectividad >4,5 4,0 NA Ascendente Sistema Intt.e'grado de Mejorar continuamente el SIG Promedio de Ca|IﬁC?CIOn de las encuestas Relaciones con Grupos de Valor Trimestral
(NSU) de los canales de Gestion aplicadas
comunicacién Interna
gstsizlf;aci(iz)'an:;TIUdsiario Sistema Integrado de NSU Satisfaccién Organizadores=
Relaciones con Grupos de Valor Misional e 2 Efectividad 24,5 4,2 NA Ascendente &g Mejorar continuamente el SIG 3(Valoracion de cada organizador)/ Niimero | Relaciones con Grupos de Valor Trimestral
(NSU) de participacion Gestion total de encuestas
nacional e internacional
Resultados Nivel de
(S'jng)agglng::clig; li/agéoeros Sistema Integrado de Resultado NSU satisfaccidn voceros=
Relaciones con Grupos de Valor Misional iz Efectividad 24,5 4,2 NA Ascendente &9 Mejorar continuamente el SIG 3(Valoracién de cada encuesta)/ Nimero Relaciones con Grupos de Valor Trimestral
(preparacion de la Gestion total de encuestas
participacién nacional e
internacional)
Mejorar continuamente el SIG
Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccién de los Promedio de calficacién de la Encuesta de
Relaciones con Grupos de Valor Misional Satisfaccion Eventos Efectividad 242 38 NA Ascendente &d acuerdo a los eventos programados y Relaciones con Grupos de Valor Trimestral
Gestion grupos de valor N N
realizados en el trimestre
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
Resultados Nivel de SUMA ( SUMA (Nimero de encuestas
. - X ) . . Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccién de los por criterio x factor de ponderacion) . .
Relaciones con Grupos de Valor Misional Satisfaccion del Usuario Efectividad 24,5 4 NA Ascendente g Relaciones con Grupos de Valor Trimestral
(NSU) Atencién Personal Gestion grupos de valor / Total de encuestras contestadas)) /
Ndmero de preguntas de la encuesta
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
Resultados Nivel de SUMA ( SUMA (Nimero de encuestas
Relaciones con Grupos de Valor Misional Satisfaccion del Uiuarlo ) Efectividad >45 4 NA Ascendente Sistema Int_egrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccion de los por criterio x factor de ponderacion) Relaciones con Grupos de Valor Trimestral
(NSU) para atencion E-mail Gestion grupos de valor / Total de encuestras contestadas)) /
y/o correspondencia Numero de preguntas de la encuesta
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
Resultados Nivel de SUMA ( SUMA (Numero de encuestas
Relaciones con Grupos de Valor Misional Satisfaccion del Usu‘a'rlo Efectividad >45 4 NA Ascendente Sistema Int_e'grado de Obtener un buen nivel de Satisfaccion de los por criterio x factor de ponderacion) Relaciones con Grupos de Valor Trimestral
(NSU) para la atencion Gestion grupos de valor / Total de encuestras contestadas)) /
telefénica Ndmero de preguntas de la encuesta
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
Gestion de la cooperacion Sistema Integrado de Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico Ndmero de contribuciones y aportes en
Relaciones con Grupos de Valor Misional internacional y la Eficacia 45 40 50 Ascendente &g Institucional de la CRC . : S y apor Relaciones con Grupos de Valor Semestral
participacién nacional Gestion escenarios nacionales e internacionales
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
Mejorar continuamente el SIG
Tiempo Medio de . . - " . .
Relaciones con Grupos de Valor Misional Respuesta (TMR) Eficiencia <5 NA 10 Descendente Sistema Intg’grado de Obtener un buen nivel de Satisfaccion de los | ZTiempo de resPL.jeSta de s?".c'tUdes/ Total Relaciones con Grupos de Valor Trimestral
Homologacién Gestion grupos de valor de solicitudes recibidas
Cumplir las normas legales vigentes




7y . Informacién publica
COMISION SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION

DE REGULACION 5 5
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
DE COMUNICACIONES VIGENCIA 2025

REPUBLICA DE COLOMBIA |

Rango de Tolerancia

Tipo de n Tipo de q o G “ GIT Responsable de la Periodicidad de
Proceso P Indicador p Articulacion Objetivo del SIG Formula P
Proceso Indicador
Limite Limite -
q g Sentido
inferior superior
Mejorar continuamente el SIG
Tiempo Medio de . . . ” . -
Relaciones con Grupos de Valor Misional Respuesta (TMR) Eficiencia <18 NA 25 Descendente Sistema Intg’grado de Obtener un buen nivel de Satisfaccién de los | ZTiempo de reSPL.jeSta de s?".c'tUdes/ Total Relaciones con Grupos de Valor Trimestral
Gestion grupos de valor de solicitudes recibidas
Conceptos
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
Tiempo Medio de . . . ” . -
Relaciones con Grupos de Valor Misional Respuesta (TMR) Derechos Eficiencia <5 NA 10 Descendente Sistema Intg’grado de Obtener un buen nivel de Satisfaccién de los | ZTiempo de reSPL.jeSta de s?".c'tUdes/ Total Relaciones con Grupos de Valor Trimestral
s Gestion grupos de valor de solicitudes recibidas
de Peticién
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
Tiempo Medio de . . . ” . -
Relaciones con Grupos de Valor Misional Respuesta (TMR) Eficiencia <75 NA 9 Descendente Sistema Intg};rado de Obtener un buen nivel de Satisfaccién de los | ZTiempo de respgesta de S.OII.C'tUdeS/ Total Relaciones con Grupos de Valor Trimestral
o " Gestion grupos de valor de solicitudes recibidas
Solicitudes de Informacién
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
Tiempo Medio de
Relaciones con Grupos de Valor Misional Res[Jue.sta (TMR) ESpaC.IOS Eficiencia <5 NA 10 Descendente Sistema Intggrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccién de los | >Tiempo de I‘ESPL.JeSta de SP".CIdeS/ Total Relaciones con Grupos de Valor Trimestral
Institucionales y Mensajes Gestion grupos de valor de solicitudes recibidas
Civicos
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
Tiempo Medio de . . . ” . -
Relaciones con Grupos de Valor Misional Respuesta (TMR) Tramite - Eficiencia <10 NA 13 Descendente Sistema Int_egrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccion de los | XTiempo de respgesta de s_oll_utudes/ Total Relaciones con Grupos de Valor Trimestral
. i Gestion grupos de valor de solicitudes recibidas
Recursos de Identificacion
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG Ndmero de publicaciones sobre la CRC en
Relaciones con Grupos de Valor Misional Impact_o a»lj\edlos de Efectividad 125 112 137 Ascendente Sistema Int_egrado de . . ” medlos d_e comunicacion rgglonal, nacional e Relaciones con Grupos de Valor Trimestral
comunicacion Gestion Obtener un buen nivel de Satisfaccion de los | internacional por informacion generada por
grupos de valor la CRC
. Mejorar continuamente el SIG Total de derechos de peticion,
Porcentaje de derechos de P y
eticion, consultas Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccién de los consultas y trémites respondidos en
Relaciones con Grupos de Valor Misional peticion, S Y Efectividad 100% 100% 100% Ascendente &g los terminos de ley / Total de Relaciones con Grupos de Valor Trimestral
tramites respondidos en los Gestion grupos de valor g
N derechos de peticién, consultas y
terminos de ley P
. . tramites presentados) * 100%
Cumplir las normas legales vigentes
. . . : . Mejorar continuamente el SIG
Gestion Amb|e.n.ta|, Bienesy Apoyo Ahorro y Uso Eficiente de Eficiencia <0,20 NA 0,30 Descendente Sistema Intg’grado de (Consumo en m3/No. Personas) Gestion Administrativa y Financiera Semestral
Servicios Agua Gestion N N
Cumplir las normas legales vigentes
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Rango de Tolerancia

VIGENCIA 2025

Informacién publica

Tipo de n Tipo de q o G “ GIT Responsable de la Periodicidad de
Proceso P Indicador p Articulacion Objetivo del SIG Formula P
Proceso Indicador
Limite Limite -
q g Sentido
inferior superior
o . . N N Mejorar continuamente el SIG
Gestion A;ﬁ'&:ﬁ;’ Bienes y Apoyo /é:::r?ay Uso Eficiente de Eficiencia <40 NA 45 Descendente SlstemEgler;tttiegr:’ado de (Consumo en Kw/h/No. Personas) Gestién Administrativa y Financiera Semestral
g Cumplir las normas legales vigentes
" . . ) - . Mejorar continuamente el SIG - ok
Gestion Amble.n.tal, Bienes y Apoyo Atencion a’rgquerlmlentos Eficacia > 90% 80% NA Ascendente Sistema Intg’grado de #de sollcltu.d.es atend@a§ 100 / #de Gestion Administrativa y Financiera Trimestral
Servicios en planta fisica Gestion . . solicitudes recibidas
Cumplir las normas legales vigentes
" . . o . Mejorar continuamente el SIG o .
Gestion Amble.n.tal, Bienes y Apoyo Cam_pa_rjas _d'e . Eficacia > 90% 80% NA Ascendente Sistema Intg};rado de (No. de carripanas realizadas/No. de Gestion Administrativa y Financiera Trimestral
Servicios sensibilizacion ambiental Gestion N N campafias planeadas)*100
Cumplir las normas legales vigentes
i . - y Mejorar continuamente el SIG
Gestién A;t:lfi:ssl’ Bienes y Apoyo Material Reciclado Eficiencia <1,02 NA 1,12 Descendente SlstEmaGIer;tisgr:‘ado de (Kg de Material Reciclado/No. de Personas) | Gestion Administrativa y Financiera Semestral
Cumplir las normas legales vigentes
. 5 . . . . Mejorar continuamente el SIG
Gestion Ar;ebr'vei:it:;' Bienesy Apoyo &:sslggfs Peligrosos Eficiencia <0,52 NA 0,62 Descendente SlstemaGIer;ttieg;ado de (Kg de RESPEL/No. Personas) Gestion Administrativa y Financiera Semestral
Cumplir las normas legales vigentes
Gestion Ambiental, Bienes Atencion a solicitudes de Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG # Solicitudes atendidas * 100 / # de
e Y Apoyo A Eficacia > 90% 85% NA Ascendente °9 - . Gestion Administrativa y Financiera Trimestral
Servicios materiales Gestion . . solicitudes recibidas
Cumplir las normas legales vigentes
Gestion Ambiental, Bienes Verificacién y Actualizacion Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG # Bienes verificados fisicamente * 100 / #
Y Y Apoyo Y Eficacia > 95% 85% NA Ascendente &g N N Gestién Administrativa y Financiera Anual
Servicios de Inventarios Gestion . . de bienes a verificar
Cumplir las normas legales vigentes
(Num. De contratos perfeccionados dentro
Gestion Contractual Apoyo Contratos perfecaor_mdos Eficiencia > 85% 80% NA Ascendente Sistema Int_egrado de Garantizar la gestién eficiente de los recursos d,EI pI'azp establecido _de acuerdo con los Coordinacién Ejecutiva Trimestral
en el plazo establecido Gestion dias habiles por modalidad/Num. Total de
contratos)*100
NSU = ((US*100)+(UNS*0)/TE) *100
Garantizar la continuidad en las operaciones de
. . " los recursos tecnoldgicos NSU: Nivel de Satisfaccion del Usuario
Gestion de Tecnologias y Nivel de satisfaccion del Sistema Integrado de Tecnologia y Sistemas de
) 2 Apoyo usuario (NSU) sobre los Efectividad > 85% 80% 100% Ascendente ", . - - ) Trimestral
Sistemas de Informacion Servicios Tecnolégicos Gestion Implementar herramientas tecnoldgicas que TE: Total Encustas respondidas Informacién
9 garanticen la integridad, confidencialidad y US: Usuarios Satisfechos (calificacion 5 o 4)
disponibilidad de la informacion UNS: Usuarios No Satisfechos (calificacion 3,
201)
Garantizar la continuidad en las operaciones de CANS=(SAO/SR)x100
. . Cumplimiento Acuerdos de . los recursos tecnoldgicos CANS: Cumplimiento de Acuerdos de Niveles . .
Gestion de Tecnologias y . . N Sistema Integrado de . Tecnologia y Sistemas de .
) o Apoyo Niveles de Servicios Eficacia > 75% 70% NA Ascendente . . - de Servicio. ") Trimestral
Sistemas de Informacion Gestion Implementar herramientas tecnoldgicas que . - . Informacion
(CANS) . . . N " SAO: Numero de solicitudes atendidas
garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacion oportunamente.
P SR: NUmero de solicitudes recibidas.
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Tipo de n Tipo de q o G “ GIT Responsable de la Periodicidad de
Proceso P Indicador p Articulacion Objetivo del SIG Formula P
Proceso Indicador
Limite Limite -
q g Sentido
inferior superior
Garantizar la continuidad en las operaciones de
los recursos tecnolégicos o .
. 5 " . % de avance actual de la entidad respecto a B .
Ggstlon de Tecnologla_sl Y Apoyo ImFIg mentacmp de Ia. . Efectividad > 90% 85% NA Ascendente Sistema Intg’grado de . - la herramienta Autodiagndstico de la Politica Tecnologia y S's.t,e mas de Trimestral
Sistemas de Informacion Politica de Gobierno Digital Gestion Implementar herramientas tecnoldgicas que . = " Informacion
. . . . de Gobierno Digital de MinTIC
garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacion
PV=Tiempo planificado (tiempo asignado al
Garantizar la continuidad en las operaciones de trai?ajo planificado que se debe t.e.n'er
P realizado en el momento de medicion)
los recursos tecnoldgicos EV= Tiempo consumido asociado con el
Ggstlon de Tecnologla.sly Apoyo Nivel de Cumplimiento de Eficacia > 90% 85% NA Ascendente Sistema Intg};rado de . - trabajo efectivamente realizado (en el Tecnologia y S's.t,e mas de Trimestral
Sistemas de Informacion los Proyectos del PETI Gestion Implementar herramientas tecnoldgicas que L Informacion
. . . Y - momento de medicion)
garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacién SPI= EV/PV (calculado para cada uno de los
nrovectne de PETT en eieciicidn_decds i
R = Promedio ((H-(In*Im))/H)
Garantizar la continuidad en las operaciones de
Porcentaje de los recursos tecnoldgicos In = Indisponibilidad de los servicios
G'estlon de Tecnologlaﬁ y Apoyo Disponibilidad de los Eficiencia > 98% 93% NA Ascendente Sistema Intggrado de ' L monitoreados por el SOC — NOC Tecnologia y Slgt’emas de Trimestral
Sistemas de Informacién - - Gestion Implementar herramientas tecnolégicas que Im = Impacto Informacién
Servicios Tecnoldgicos : . - -
garanticen la integridad, confidencialidad y H = Horas del mes
disponibilidad de la informacion R = Resultado del Indicador
Garantizar la continuidad en las operaciones de
Implementacion del los recursos tecnoldgicos
Gestion de Tecnologias y Sistema de Gestion de L Sistema Integrado de % de avance actual de la entidad respecto Tecnologia y Sistemas de .
> Y 0,
Sistemas de Informacion Apoyo Seguridad de la Efectividad 2 75% 70% NA Ascendente Gestion Implementar herramientas tecnoldgicas que al cumplimiento MSPI del MinTIC Informacion Trimestral
Informacion - SGSI garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacion
Garantizar la continuidad en las operaciones de
Porcentaje de los recursos tecnolégicos
Ggstlon de Tecnologlaf y Apoyo Implementacién de Eficacia 100% 90% NA Ascendente Sistema Int_egrado de _ o (Actividades Ejecutadas / Actividades Tecnologia y Sls_tf:mas de Trimestral
Sistemas de Informacion " . Gestion Implementar herramientas tecnoldgicas que Planeadas)*100 Informacion
Arquitectura Empresarial . . . N -
garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacion
Garantizar la continuidad en las operaciones de
los recursos tecnoldgicos
G'estlon de Tecnologlaf y Apoyo vael'de Madurez de ) Efectividad > 41 35 NA Ascendente Sistema Intggrado de _ L Puntaje nivel de madur.ez Arquitectura Tecnologia y Sls.t’emas de Anual
Sistemas de Informacion Arquitectura Empresarial Gestion Implementar herramientas tecnolégicas que Empresarial Informacién
garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacion
Grado de satisfaccion de . . X
los usuarios respecto de Sistema Integrado de Calificacion promedio = (i € encuestas)
Gestion del Talento Humano Apoyo as actividades de Efectividad >44 4 NA Ascendente Gestion Mejorar continuamente el SIG calificacién de las encuestas aplicadas / | Gestion Administrativa y Financiera Semestral
. L NUmero de encuestas aplicadas
bienestar y fortalecimiento
Impacto de la capacitacion Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG Calificacion promedio = 3(i € encuestas)
Gestion del Talento Humano Apoyo que genera costo a la Efectividad > 4,2 38 NA Ascendente &g calificacién de las encuestas aplicadas / | Gestion Administrativa y Financiera Semestral
N Gestion . e ; -
Entidad Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC NUmero de encuestas aplicadas
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Proceso P Indicador p Articulacion Objetivo del SIG Formula P
Proceso Indicador
Limite q
Sentido
superior
Mejorar continuamente el SIG
Cumplimiento al Plan de Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico
Gestion del Talento Humano Apoyo Bienestar Social e Eficacia > 92% 88% NA Ascendente Sistema Intg’grado de Institucional de la CRC (# actividades ejecutadas / # actividades Gestion Administrativa y Financiera Trimestral
Incentivo Gestion programadas) * 100
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
Cumplimiento al Plan de
Gestion del Talento Humano Apoyo C_apaataaon ('nCIPIdO Eficacia > 92% 88% NA Ascendente Sistema Intg};rado de Cumplir las normas legales vigentes * @pa_ataaones ejecutadas / # Gestion Administrativa y Financiera Trimestral
Sistema de Seguridad y Gestion capacitaciones programadas) * 100
Salud en el Trabajo) Gestionar la salud y seguridad de los
trabajadores de la CRC, de manera eficaz
Mejorar continuamente el SIG
Seguimiento y evaluacién Sistema Integrado de Cumplir las normas legales vigentes (# de actividades ejecutadas en el periodo /
Gestion del Talento Humano Apoyo del Plan de Seguridad y Eficacia > 90% 85% NA Ascendente Gesti gn P 9 9 # total de actividades establecidas en un | Gestion Administrativa y Financiera Trimestral
Salud en el Trabajo . - periodo determinado) * 100
Gestionar la salud y seguridad de los
trabajadores de la CRC, de manera eficaz
Cumplimiento al Plan de . Mejorar continuamente el SIG . . .
Gestion del Talento Humano Apoyo actividades de gestion de Eficacia > 92% 88% NA Ascendente Sistema Intg};rado de (# actividades ejecutadas / # actividades Gestion Administrativa y Financiera Semestral
o = Gestion N N programadas) * 100
Evaluacién del Desempefio Cumplir las normas legales vigentes
ilgplz:z:teatlziao'n del c6digo Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG Calificacion promedio = 3(i € encuestas)
Gestion del Talento Humano Apoyo P! . ael codlg Efectividad > 4,5 4 NA Ascendente &g calificacion de las encuestas aplicadas / | Gestién Administrativa y Financiera Semestral
de integridad al interior de Gestion . i . .
|a Entidad Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC NUmero de encuestas aplicadas
Correcciones efectuadas Sistema Integrado de (Numero de correcciones realizadas al mes
Gestion del Talento Humano Apoyo en la liquidacién de la Eficiencia <2% NA 3% Descendente &9 Garantizar la gestion eficiente de los recursos , N N Gestion Administrativa y Financiera Trimestral
némina Gestion sobre nimero de funcionarios)*100
Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG Calificacion promedio = (i € encuestas)
Gestion del Talento Humano Apoyo Impacto de Induccion Efectividad > 45 4 NA Ascendente &9 calificacion de las encuestas aplicadas / | Gestion Administrativa y Financiera Semestral
Gestion . ) A ©
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC Ndmero de encuestas aplicadas
promedio del % de participacion de cada
Cobertura Plan de Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG una de las capacitaciones citadas por la
Gestion del Talento Humano Apoyo o i Efectividad > 80% 75% NA Ascendente °9 CRC, medidas asi: (# asistentes a Gestion Administrativa y Financiera Semestral
Capacitacion Gestion . " L N )
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC capacitaciones / # participantes citados) *
100
Cumplimiento del Plan y - : :
Gestion Documental Apoyo Institucional de Archivo - Eficacia > 90% 85% NA Ascendente Sistema Intg’grado de Mejorar continuamente el SIG (Ac.t'v'dades ejecutadas en e.l trimestre / Gestion Administrativa y Financiera Trimestral
PINAR Gestion Actividades planeadas en el trimestre) * 100
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Tipo de n Tipo de q o G “ GIT Responsable de la Periodicidad de
Proceso P Indicador p Articulacion Objetivo del SIG Formula P
Proceso Indicador
Limite Limite -
q g Sentido
inferior superior
Grado de satisfaccién de
Gestién Documental Apoyo los u.s!.larlos respecto alos Efectividad > 44 4 NA Ascendente Sistema Intt.e'grado de Mejorar continuamente el SIG Calificacién promgdlo de las encuestas Gestién Administrativa y Financiera Semestral
servicios prestados por Gestion aplicadas
Gestién Documental
Trimestrel: 245% [Trimestre I: 40%
Trimestre II: N/A | Trimestre II: N/A
Gestion Financiera Apoyo Recaudo de contribucion Eficacia Trimestre IIL: > Trimestre IIL: NA Ascendente Sistema Intg’grado de Garantizar la gestion eficiente de los recursos (Recaudo de la contrlbgcmn / Presupuesto a Gestion Administrativa y Financiera Trimestral
95% 90% Gestion recaudar en la vigencia) * 100
Trimestre IV: Trimestre IV:
100% 95%
Gestion Financiera Apoyo Gestlonl de pagos en Eficiencia <2 NA 3 Descendente Sistema Intg};rado de Garantizar la gestion eficiente de los recursos Promedio del nmero dias para la gestion de Gestion Administrativa y Financiera Trimestral
tesoreria Gestion pagos en tesoreria
Eﬁeciz;z;s: I:es l;?:::;al o Sistema Integrado de (Presupuesto efecutado de adquisicién de
Gestion Financiera Apoyo quis Y Eficacia 2 95% 90% NA Ascendente °9 Garantizar la gestion eficiente de los recursos | bienes y servicios / Presupuesto programado | Gestion Administrativa y Financiera Anual
servicios (gastos Gestion 5 . S
de adquisicion de bienes y servicios) * 100
generales)
Resultados Nivel de
Gestion Financiera Apoyo Satisfaccion de.l, Usuario Efectividad > 45 4 NA Ascendente Sistema Int_egrado de Garantizar la gestion eficiente de los recursos Promedio de callﬁC§C|on de las encuestas Gestion Administrativa y Financiera Semestral
(NSU) de Gestion Gestion aplicadas
Financiera
Ejecucion presupuestal Sistema Integrado de (Presupuesto de funcionamiento obligado /
Gestion Financiera Apoyo recursos de Eficacia > 90% 86% NA Ascendente Gesti [,,gn Garantizar la gestion eficiente de los recursos | Presupuesto de funcionamiento asignado) * | Gestion Administrativa y Financiera Anual
funcionamiento 100
Ejecucién presupuestal Sistema Integrado de (Presupuesto de Gastos de personal
Gestion Financiera Apoyo ) P P Eficacia > 90% 86% NA Ascendente g Garantizar la gestion eficiente de los recursos | obligado / Presupuesto de funcionamiento |Gestion Administrativa y Financiera Anual
Gastos de Personal Gestion .
asignado para gastos de personal) * 100
Mejorar continuamente el SIG
N . Tiempos promedio de
Actuaciones Particulares de " - . " i
Acceso, Interconexion y Misional solucién d.e conflictos y Eficiencia <51 NA 56 Descendente Sistema Intg’grado de Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC STiempos resolucion / Total Confictos Gestion Juridica Trimestral
Despliegue desconexiones- Gestion
plieg! Complejidad baja Obtener un buen nivel de satisfaccion de los
grupos de valor
Mejorar continuamente el SIG
. . Tiempos promedio de
Actuaciones Particulares de o N . . i
Acceso, Interconexion y Misional solucién d_e conflictos y Eficiencia <102 NA 112 Descendente Sistema Intt_e'grado de Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC > Tiempos resolucién / Total Confictos Gestion Juridica Trimestral
Despliegue desconexiones de Gestion
Complejidad Media Obtener un buen nivel de satisfaccién de los
grupos de valor
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Tipo de n Tipo de q q G “ GIT Responsable de la Periodicidad de
Proceso P Indicador p Articulacion Objetivo del SIG Formula P gy
Proceso Indicador = = medicion
Limite Limite .
q g Sentido
inferior
Mejorar continuamente el SIG
: . Tiempos promedio de
Actuaciones Particulares de " - . . "
Acceso, Interconexion y Misional solucién c!e conflictos y Eficiencia <153 NA 168 Descendente Sistema Intg’grado de Cumplir €l Plan de Accién anual de Ia CRC S Tiempos resolucion / Total Confictos Gestion Juridica Trimestral
Despliegue desconexiones de Gestion
plieg Complejidad Alta Obtener un buen nivel de satisfaccion de los
grupos de valor
Mejorar continuamente el SIG
: . Tiempos promedio de
Actuaciones Particulares de " - . . "
Acceso, Interconexion y Misional solucion c!e conflictos y Eficiencia <51 NA 56 Descendente Sistema Intg’grado de Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC STiempos resolucién / Total Confictos Gestion Juridica Trimestral
Despliegue desconexiones de Segunda Gestion )
Instancia Obtener un buen nivel de satisfaccién de los
grupos de valor
Tasa de éxito en las Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG (Ndmero de fallos delgutela favorables para
Gestion Juridica Apoyo acciones de tutela Eficacia 100% 75% NA Ascendente &g , Gestion Juridica Trimestral
atendidas Gestion Cumplir las normas legales vigentes CRC/Ndmero de tutelas que son
presentadas ante la CRC)*100
Ejecucion de actividades Sistema Integrado de (Actividades del Plan Anual deAuditorias
Evaluacién Independiente Evaluacion |del Plan Anual de Eficacia =90% 80% NA Ascendente Gesti zign Mejorar continuamente el SIG ejecutadas / Actividades del Plan Anual de Control Interno Trimestral
Auditorias Auditorias programadas) *100




