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Rango de Tolerancia

Objetivo del SIG

Férmula

Informacion publica

Periodicidad de

Proceso Indicador Tipo de Indicador Medicién
Limite inferior Limite superior Sentido et
Mejorar continuamente el SIG
Actuaciones particulares de | . i . . o " . .
acceso-interconexion y Tlempo'promedlo de solucién de conflicto - Segunda Eficiencia 53 35 75 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Tiempo promedio = 3(i & confllcFos) Tiempos resolucion / Trimestral
h Instancia Total conflictos
despliegue
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
Mejorar continuamente el SIG
. . Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
Actuaciones particulares de . . i . . . . . . ”
. " Tiempo promedio de solucién de conflicto - L Tiempo promedio = (i € conflictos) Tiempos resolucién / .
acceso-interconexion y o Eficiencia 159 105 225 Descendente . i fi Trimestral
despliegue Complejidad Alta Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC Total conflictos
Obtener un buen nivel de Satisfaccion del
Cliente y partes interesadas
Mejorar continuamente el SIG
. . Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
Actuaciones particulares de . . i . . . . . . ”
. " Tiempo promedio de solucién de conflicto - L Tiempo promedio = (i € conflictos) Tiempos resolucién / .
acceso-interconexion y o . Eficiencia 53 35 75 Descendente . i fi Trimestral
despliegue Complejidad Baja Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC Total conflictos
Obtener un buen nivel de Satisfaccion del
Cliente y partes interesadas
Mejorar continuamente el SIG
. . Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
Actuaciones particulares de | . i . . . . . . .
- . Tiempo promedio de solucién de conflicto - L Tiempo promedio = (i € conflictos) Tiempos resolucién / .
acceso-interconexion y o " Eficiencia 106 70 150 Descendente . ) N Trimestral
. Complejidad Media Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC Total conflictos
despliegue
Obtener un buen nivel de Satisfaccion del
Cliente y partes interesadas
Mejorar continuamente el SIG
. . Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
Actuaciones particulares de . 5 . .
- . Porcentaje de controversias resueltas en un plazo L % controversias = Total controversias resultas dentro del
acceso-interconexion y . Efectividad 95% 80% 100% Ascendente . i 3 Anual
despliegue menor al establecido Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC plazo / Total controversias presentadas
Obtener un buen nivel de Satisfaccion del
Cliente y partes interesadas
Mejorar continuamente el SIG
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
Gestion de los Datos de los . . ” N Calidad de informacion = 3 Calidad de conjunto de datos / X
Sectores Regulados Calidad de la informacion Eficacia 4> 41 s Ascendente Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC Total conjuntos de datos Trimestral
Monitorear el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
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Informacion publica

Rango de Tolerancia Ee
Proceso Indicador Tipo de Indicador Objetivo del SIG Formula e";’le - Zn -
Limite inferior Limite superior Sentido et
Mejorar continuamente el SIG
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
Gestion de los Datos de los  |Promedio diario de visitas Unicas al portal de datos . Promedio visitas diarias = # paginas vistas Unicas del )
Sectores Regulados  [de la CRC Efectividad 26 192 260 Ascendente | ¢y el Plan de Accion anual de la CRC trimestre / # total de dias del trimestre Trimestral
Monitorear el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria

Gestion de la P.Ohtlca Calldac_l de los servicios méviles - Velocidad promedio Efectividad 13,4 12,73 NA Ascendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Velocidad promedio de subida Anual
Regulatoria de subida

Gestion de la P.Oht'ca Callda_d de los servicios mviles - Velocidad promedio Efectividad 21,6 20,52 NA Ascendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Velocidad promedio de bajada Anual
Regulatoria de bajada

Gestion de la Rolltlca !\lumero de acuell'dos de comparticion de Efectividad 206 169 NA Ascendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Total de Acuerdos = > acuerdos de comparticién de Anual
Regulatoria infraestructura vigente infraestructura

Gestion de la Politica | Nivel de concentracion de servicios moviles - Datos Efectividad 4140 NA 4161 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHI1=5 (%participacion empresa*100)A2 Anual
Regulatoria (ingresos)

Gestion de la Politica | Nivel de concentracion de servicios moviles - Datos Efectividad 3670 NA 3688 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHI1=5 (%participacion empresa*100)A2 Anual
Regulatoria (usuarios)

Gestion de la P.Ohtlca NIVEl de concentracién de servicios moviles - Voz Efectividad 3440 NA 3457 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHI1=3 (%participacion empresa*100)"2 Anual
Regulatoria (ingresos)

Gestion de la P.Ohtlca Nivel cl_e concentracién de servicios mdviles - Voz Efectividad 2970 NA 2984 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHI1=5 (%participacion empresa*100)"2 Anual
Regulatoria (usuarios)

Gestion de la P.Ohtlca Nivel de concen tracién de servicios fijos - Internet Efectividad 3830 NA 3850 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHI1=3 (%participacion empresa*100)~2 Anual
Regulatoria (alto desempefio)

Gestion de la P.Oht'ca leeIAde concentracion de servicios fijos - Internet Efectividad 4450 NA 4495 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHI1=3 (%participacion empresa*100)"2 Anual
Regulatoria (dificil acceso)

Gestion de la P.Ohtlca Nivel de concer_1tracmn de servicios fijos - Internet Efectividad 3475 NA 3510 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHI1=3 (%participacion empresa*100)"2 Anual
Regulatoria (mercados nacientes)

Gestion de la Politica|Nivel de concentracion de servicios fijos - TV Efectividad 3765 NA 3783 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHI1=3 (%participacién empresa*100)~2 Anual
Regulatoria suscripcion (alto desempefio)
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Rango de Tolerancia Ee
Proceso Indicador Tipo de Indicador Objetivo del SIG Formula e"’:e - :n -
Limite inferior Limite superior Sentido Lsi
Gestion de la Pplltlca Nivel _defonce.n’tracwn de servicios fijos - TV Efectividad 4845 NA 4893 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHI1=3 (%participacion empresa*100)~2 Anual
Regulatoria suscripcion (dificil acceso)
Gestion de la Pplltlca Nivel _defoncentracwn de §eW|C|os fijos - TV Efectividad 3465 NA 3500 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHI1=3 (%participacion empresa*100)~2 Anual
Regulatoria suscripcion (mercados nacientes)
Gestién del Conocimiento v la Porcentaje de avance de proyectos y actividades de Cumplir el Plan Estratégico de la CRC % avance actividades eje innovacion = Avance programado
" Y la Agenda Regulatoria correspondientes al eje de Eficacia 93% 88% 100% Ascendente ’ proyectos y actividades innovacion / Avance real proyectos y Trimestral
Innovacion . ) Monitorear el avance de los proyectos de la - . )
innovacion . actividades innovacion
Agenda Regulatoria
Gestion del Conoq[mento yla Porcgnta]e de Municipios acreditados sin barreras al Eficacia 65% 58% 70% Ascendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC % Municipios acredltadqs Municipios acrgd{tados sin Semestral
Innovacion despliegue (%) barreras al despliegue / Total municipios
Pluralismo Informativo Inscripciones a IasA estra}:egnas efiucatlvas para el Efectividad 2500 NA NA Ascendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Inscripciones=3% mscrltoslmlcnatlv?s educativas de pluralismo Anual
fomento del pluralismo informativo informativo
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Rango de Tolerancia

Limite superior

Sentido

Objetivo del SIG

Formula

Periodicidad de
Medicion

Relacionamiento con Grupos
de Valor

Nivel de satisfaccion de grupos de valor respecto a
los espacios de participacion

Eficacia

4,3

Ascendente

Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
Mejorar continuamente el SIG

Obtener un buen nivel de Satisfaccion del
Cliente y partes interesadas

Satisfaccion espacio =(SUMA(puntajes encuestas) / (Total
encuestas)) Vi eEspacios

Nivel satisfaccion=(SUMA(Espacios))/(Total espacios)

Semestral

Gestion de Tecnologias y
Sistemas de Informacion

indice de gobierno digital (%)

Eficiencia

94%

94%

100%

Ascendente

Cumplir el Plan Estratégico de la CRC

Garantizar la continuidad en las operaciones
de los recursos tecnoldgicos

Implementar herramientas tecnoldgicas que
garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacion

Puntaje resultante de la medicion del indice de gobierno
digital

Anual

Gestion de Tecnologias y
Sistemas de Informacion

Porcentaje de proyectos PETI ejecutados (%)

Efectividad

90%

70%

100%

Ascendente

Cumplir el Plan Estratégico de la CRC

Garantizar la continuidad en las operaciones
de los recursos tecnoldgicos

Implementar herramientas tecnoldgicas que
garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacion

% de proyectos ejecutados = Proyectos ejecutados y
cerrados / Proyectos Totales del afio

Anual

Gestion del Talento Humano

Medicion de Clima y Cultura Organizacional

Efectividad

90%

80%

100%

Ascendente

Mejorar continuamente el SIG
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC

Gestionar la salud y seguridad de los
trabajadores de la CRC, de manera eficaz

Cumplir las normas legales vigentes

Puntaje resultante de la encueta GPTW Clima Organizacional

Anual




