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Introduccion

La Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC), a través del presente documento, da a conocer

la respuesta a los comentarios recibidos al Programa de Transparencia y Etica Publica, correspondiente

a la vigencia 2023, el cual se publicé el 10 de enero de 2023, de acuerdo con lo establecido en el articulo

31 de la Ley 2195 del 18 de enero de 2022, “Programas de Transparencia y Etica en el Sector PUblico”.

Dentro del plazo establecido se recibieron comentarios, observaciones y/o sugerencias de los siguientes

grupos de valor y/o interés, los cuales se relacionan a continuacion en orden alfabético:

e Colombia Mévil S.A. E.S.P. (Tigo)
¢ Comunicacion Celular COMCEL S.A. (Claro)

e Solmarina De La Rosa F.

A continuacion, se presentan las respuestas de la CRC a los comentarios allegados.
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Respuestas a los comentarios de Colombia Movil S.A. E.S.P. (Tigo)

De acuerdo con la comunicacion de asunto, Comentarios al Programa de Transparencia y ética Publica,

Hoja de Ruta y Mapa de Riesgos de Corrupcién 2023, la CRC da respuesta a los comentarios asi:

1. Sobre '(...) consideramos que a efectos de cumplir con el "Propdsito Superior” y la “"Mision”
mencionadas dentro del Marco Institucional del Programa, debe propenderse por la eficiencia
del mercado de las telecomunicaciones y por el relacionamiento con los distintos actores que
participan en el mercado de las telecomunicaciones colombiano. (...) Por ello, reiteramos
nuestro llamado, ya realizado en escenarios similares para vigencias anteriores, para gue se
siga considerando y utilizando el andlisis de impacto normativo — AIN — como una de las
principales herramientas para garantizar que las condiciones en que se adelante la actividad
regulatoria de la comision sean, objetivas, economicamente viables y garanticen la libre
competencia y que con ella se otorguen a todos los actores que intervienen en el mismo,

lgualdad de oportunidades y condiciones de competencia ajustadas a la dinédmica del mercado.”
Respuesta CRC:

La Comision de Regulacién de Comunicaciones cuenta con el P-2001 “Procedimiento de Disefio y
Desarrollo”, dentro del cual se contempla dentro del objetivo, la aplicacion de la metodologia de analisis
de impacto normativo para la ejecucion de los proyectos de la Entidad definida en su Agenda Regulatoria
para cada vigencia. Adicionalmente, la CRC present6 en el marco del 17° Taller Internacional de
Regulacién, su Politica de Mejora Regulatoria, en la cual contempla el AIN como una herramienta
fundamental para el disefio y desarrollo de la regulacion, en busca de aportar mayor transparencia,
eficiencia, eficacia y objetividad para mejorar la calidad de la regulacién expedida con la aplicaciéon de

herramientas innovadoras en beneficio de los usuarios y la industria.

! https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/documento-politica-mejora-regulatoria-crc. pdf
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2. Sobre '(...) reiteramos nuestro llamado respecto de la imperante necesidad de que se definan
por parte de la Comision, condiciones regulatorias diferenciales para el operador CLARO,
declarado como dominante mediante la expedicion de la Resolucion 6146 de 2021, sin que
hasta la fecha se hayan establecido medidas asimétricas para su operacion y que finalmente,

equilibren las reglas de juego para todos los actores del sector.”

Respuesta CRC:

Lo primero que debe tenerse en cuenta es que el documento publicado el pasado 10 de enero de 2023,
tiene por propdsito, en atencién a lo establecido en el articulo 31 de la Ley 2195 del 18 de enero de
2022, el Programa de Transparencia y Etica PUblica, recibir comentarios en relacién con su contenido.
En ese sentido, cabe advertir que el comentario en estudio no guarda relacion con lo planteado en el

citado Programa.

Si perjuicio de lo anterior, es pertinente recordar que, en el marco de la actuacion particular, a través
de la cual se constatd la dominancia del operador COMCEL S.A. en el mercado “Servicios Mdviles”, se
evaluaron potenciales medidas diferenciales a imponer a este operador. Sin embargo, tal como se
explica dentro de la seccion 8.2.6. de la parte considerativa de la Resolucion CRC 6146 de 2021, tales
medidas fueron descartadas en razon a que, para el momento de la expedicion de dicha resolucion, era

limitada su contribucion en la labor de dinamizacion de la competencia.

En todo caso, acorde con lo sefialado en el articulo 3 de la mencionada resolucién, la CRC ha estado
monitoreando los diferentes mercados y tiene previsto elaborar un informe sobre las condiciones de
competencia del mercado de “Servicios Mdviles”, de manera que este sirva de insumo para el ejercicio

de las funciones a su cargo. Lo anterior, sin perjuicio de las funciones encomendadas a esta Comisidn.

Adicionalmente, es importante sefalar que, luego de la expedicién de las Resoluciones CRC 6146 y 6380

de 2021, la CRC ha implementado medidas de caracter general que promueven la competencia en los
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mercados de servicios mdviles, como es el caso de la reciente expedicion de la Resolucion CRC 7007 de

20212, mediante la cual se actualizaron las condiciones de remuneracion del acceso a las redes moviles.

3. Sobre '(..) consideramos que los pilares y objetivos estratégicos del Programa puesto en
consulta por parte de la CRC, mds alld de tratarse de una serie de politicas y pilares a ser
desplegadas dentro de su estructura organizacional y en la interaccion con los grupos de valor
y los ciudadanos, contemple también lo expuesto en esta comunicacion a efectos de que se
evite y/o minimicen los riesgos de corrupcion en su actuar misional por antonomasia, esto es,
en el gjercicio de la actividad regulatoria que por ley le ha sido asignado respecto del mercado

de las telecomunicacion colombiano.”

Respuesta CRC:

En el proceso comunicacional desarrollado por esta Comision con todos los agentes e interesados en la
forma como la CRC ejerce sus competencias, este regulador tiene en cuenta cada una de las
observaciones y comentarios que le son allegados, con el objetivo de verificar no solamente su
pertinencia, sino también si, como consecuencia de estos, es necesario desarrollar alguna actividad

nueva o fortalecer lo ya desarrollado.

De ahi que los comentarios formulados por COLOMBIA MOVIL al Programa de Transparencia y Etica
Publica, asi como los recibidos por los demas interesados, se constituyen como un insumo que la
Comision analiza de cara al adelantamiento del referido Programa y, en general, para el desarrollo de

sus actividades a su cargo.

Ahora bien, los pilares y objetivos estratégicos descritos en el Programa, los cuales hacen parte del

contexto para la elaboracion de este, enmarcan la gestion de la CRC y por ello, por medio del pilar 5.

2 https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00007007.pdf
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Fortalecimiento institucional y los objetivos estratégicos 5.01. Generar un ambiente y cultura
organizacional que propicien la adopcion de los valores institucionales, la responsabilidad social y e/
cumplimiento de los objetivos de la entidad y 5.02. Fomentar la eficiencia y agilidad en los procesos,
con el fin de facilitar la gestion del ciclo de politica regulatoria y demds actividades misionales, se
desarrolla la Gestion de Riesgos, la cual incluye el monitoreo de los riesgos de corrupcién en su actuar

misional.

Respuestas a los comentarios de Comunicacion Celular COMCEL S.A. (Claro)

De acuerdo con la comunicacion del asunto, Comentarios “Propuesta programa transparencia y ética

publica y mapa de riesgo de corrupcién 2023”, la CRC da respuesta a los comentarios asi:
COMENTARIOS GENERALES

1. Sobre "consideramos que los propdsitos del programa mencionados resultan de relevante
importancia para los agentes del sector, toda vez que, al materializarse en las labores y
funciones que desarrollan la CRC propenden porque las actuaciones de la Comision se
encaminen en el marco de la justicia, debido proceso y transparencia, principios que garantizan
resultados positivos y con afectaciones menores en los agentes que concurren en el sector. (...)
En tal sentido, las medidas que se mencionan deben considerar el beneficio de los PRST, debido
a que son los directamente involucrados y afectados con las decisiones tomadas por la CRC, los

mecanismos para materializarlas y los efectos en el mercado.”
Respuesta CRC:
La Comision de Regulacion de Comunicaciones dentro de sus competencias y tal como lo establece el

articulo 19 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 15 de la Ley 1978 de 2019, (...) es &/

organo encargado de promover la competencia en los mercados, promover el pluralismo informativo,
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evitar el abuso de posicion dominante, regular los mercados de las redes y los servicios de
comunicaciones y garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios; con el fin que /a prestacion
de los servicios sea economicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad, de las redes y los
servicios de comunicaciones, incluidos los servicios de television abierta radiodifundida y de
radiodifusion sonora. Para estos efectos la Comision de Regulacion de Comunicaciones adoptara una
regulacion que promueva la inversion, la proteccion de los usuarios, la calidad de los servicios, la
simplificacion regulatoria la neutralidad de la red, e incentive la construccion de un mercado competitivo

que desarrolle los principios orfentadores de la presente Ley. (...)

Teniendo en cuenta lo anterior, la regulacion expedida por la CRC contempla dichas competencias

dentro de su actuar misional.

Adicional a lo anterior, los pilares de la politica de mejora regulatoria que viene siendo implementada
por la Comision desde 2018 y que fue formalizada en 2022 con su publicacion, contemplan que en todas
las etapas de los proyectos regulatorios se surtan procesos amplios de consulta plblica mediante los
cuales se reciben contribuciones de todos los agentes del sector, incluidos los PRST, que aportan a la
construccion final de las medidas regulatorias, en apego a los principios de transparencia y participacion,

siguiendo procedimientos rigurosos como la metodologia de Analisis de Impacto Normativo.

COMENTARIOS ESPECIFICOS

Respecto del plan estratégico institucional, su propoésito, misién y vision

2. Sobre "Al respecto sobre el proposito superior de una Colombia con servicios que mejoren la
calidad de vida de los ciudadanos, es necesario que la CRC adopte decisiones regulatorias
basadas en los datos, en experiencias reales y en el estado actual del sector. (...) En este
sentido, tener en cuenta el estado actual de la industria y las perspectivas de cambio del sector

en todas y cada una de sus actuaciones regulatorias y sus efectos en los agentes regulados,
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permite que se reconozca la profunda transformacion que ha sufrido el sector de
comunicaciones en Colombia e incluya todas las variables que lo afectan, como lo son los nuevos

agentes, cambios tecnologicos, modificacion en los habitos de consumo, etc.”

Respuesta CRC:

De conformidad con los avances en mejora regulatoria que esta Comisiéon ha logrado desde el 2018,
con la ejecucion del proyecto regulatorio denominado "Disefio y aplicacion de una metodologia para
simplificacion del marco regulatorio de /la CRC” hasta hoy, y que fueron consolidados en la Politica de
Mejora Regulatoria publicada el 31 de agosto de 2022, los pilares sobre los que se cimienta la mejora
regulatoria para esta Entidad son: (i) Agenda Regulatoria, (ii) Simplificacién del marco regulatorio, (iii)
Conocimiento del ecosistema, (iv) Metodologias innovadoras de regulacion, y (v) Aplicacion de la
metodologia de Analisis de Impacto Normativo — AIN. Estos cinco (5) pilares fundamentan el quehacer
regulatorio de la CRC, es decir, permean los procesos de disefio y expedicion de regulacion de caracter
general, en cumplimiento de lo preceptuado en el Ultimo inciso del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009,
modificado por la Ley 1978 de 2019.

De esta manera, uno de los pilares que soporta el disefio y expedicion de proyectos de regulacion de
caracter general es el conocimiento del ecosistema, el cual involucra la realizacion de estudios de
prospectiva sobre las dinamicas del sector TIC en un entorno convergente, la investigacion de
tendencias tecnoldgicas y regulatorias, asi como conocer la informacion de los diferentes sectores. Para
la Comision, es de vital relevancia disponer de informacién actualizada y de calidad que permita la toma
de decisiones basadas en evidencia, y que a su vez transmita seguridad y transparencia a todos los
agentes y usuarios de los sectores regulados®. Todo lo anterior, permite contar con los insumos
necesarios para el adecuado desarrollo de sus competencias, tal y como lo indica COMCEL en su

sugerencia.

3 CRC. Politica de Mejora Regulatoria de la Comisidon de Regulacion de Comunicaciones. Agosto de 2022. [en linea]. Disponible
en: https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/documento-politica-mejora-regulatoria-crc. pdf
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3. Sobre '(...) frente a la mision de regular los mercados de comunicaciones bajo criterios de
mejora normativa para proteger los derechos de la ciudadania, promover la competencia, la
inversion, la calidad de los servicios y el pluralismo informativo, se requiere que, para que esta
mision se materialice la CRC implemente constantemente andlisis de simplificacion de las
normas en desuso, o que se alejen de la realidad del sector, teniendo en cuenta factores como
la evolucion tecnoldgica, que se materializa por la implementacion de tecnologias que han
modificado ciertas caracteristicas de la prestacion de servicios de telecomunicaciones o
transformado los modelos de negocio de los agentes involucrados directa o indirectamente y,

por lo mismo, la norma ya no es aplicable para los agentes del sector.”

Respuesta CRC:

Como ya se indicd, la Politica de Mejora Regulatoria de la CRC consolida los pilares sobre los que se
cimienta el quehacer regulatorio de la Comision y, en consecuencia, permean los procesos de disefno y
expedicion de regulacién de caracter general. Uno de estos pilares es la simplificacion del marco
regulatorio, que tiene como finalidad contar con un marco regulatorio dinamico, sencillo, que goce de
lenguaje claro y que reconozca que hace parte de un marco normativo sectorial, asi como que, si bien

la regulacion genera costos y cargas administrativas, estos no sean excesivos.

En este sentido, y con el animo de responder a la sugerencia planteada por COMCEL en sus comentarios,
se considera importante indicar que el enfoque de simplificacién regulatoria, como pilar de mejora en
si mismo, ya hace parte de los procesos de expedicion de regulacion, desde el ejercicio realizado en
2018, y es de aplicacion constante. Asi, se aclara que la materializacion del enfoque de simplificacion
se efectlia por cada proyecto regulatorio, en cada uno de los cuales se debe identificar si en al menos

una (1) de las medidas sujetas a revision, segun el alcance de cada iniciativa, se cumple alguno de los
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siguientes criterios*: (i) evolucion del mercado, (ii) evolucién tecnoldgica, (iii) duplicidad normativa y
(iv) transitoriedad. Los analisis que sobre este particular realiza la CRC en el marco de cada proyecto
de regulacion hacen parte de las propuestas regulatorias que se han puesto en conocimiento de los

agentes interesados y que se pueden consultar en: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-

regulatorios.

Sobre los pilares del plan estratégico

4. Sobre "se solicita a la CRC que aplique criterios objetivos para implementar la actualizacion
normativa, esto con €l fin de no volver a sobrecargar regulatoriamente a los PRST y que se
cumpla objetivamente una simplificacion que atienda a los desarrollos y cambios del sector. Por
lo anterior, debera identificar un problema concreto que justifique la intervencion del regulador
el obstaculo o dificultad que justifigue la necesidad de la intervencion del regulador para
actualizar o reformar las normas. Asi, se solicita que la CRC por cada intervencion que pretenda
realizar aplique un andlisis de impacto normativo a conciencia, el cual muestre una ponderacion
de las normas existentes versus lo que se busca generar, que genere utilidad real no solo a los

usuarios sino también al sector.”

Respuesta CRC:

La Comision de Regulacién de Comunicaciones cuenta con el P-2001 “Procedimiento de Disefio y
Desarrollo”, dentro del cual se contempla dentro del objetivo, la aplicacion de la metodologia de analisis
de impacto normativo para la ejecucion de los proyectos de la Entidad definida en su Agenda Regulatoria
para cada vigencia. Adicionalmente, la CRC presentd en el marco del 17° Taller Internacional de
Regulacion, su Politica de Mejora Regulatorias, en la cual contempla el AIN como una herramienta

fundamental para el disefio y desarrollo de la regulacion, en busca de aportar mayor transparencia,

4 CRC. Ibid.
5 https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/documento-politica-mejora-regulatoria-crc. pdf
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eficiencia, eficacia y objetividad para mejorar la calidad de la regulacion expedida con la aplicacion de

herramientas innovadoras en beneficio de los usuarios y la industria.

Adicionalmente, el pilar de simplificacién regulatoria se materializa durante el disefio y desarrollo de la
regulacion de caracter general, mediante la revisidn integral de las tematicas regulatorias que se revisan
en los proyectos que se llevan a cabo en la CRC, con el fin de identificar si en al menos una de las
medidas sujetas a revision se cumple alguno de los criterios de: i) evolucién del mercado, ii) evolucion
tecnoldgica, iii) duplicidad normativa, iv) transitoriedad. Si se materializa al menos uno de los cuatro
criterios antes descritos en los articulos de la Resolucién CRC 5050 de 2016 que son sujetos de revision,
estos seran candidatos de ser simplificados, siempre y cuando su derogacion no colisione con mandatos

legales, constitucionales o lineamientos de politica publica que se encuentren vigentes.

5. Sobre '(..) solicitar a la CRC que en sus analisis contemple objetivamente su intervencion pues
de no ser necesario puede evitar cargas regulatorias adicionales que no sean indispensables,

aun mds en un sector altamente competido con participacion relevante de nuevos agentes.”

Respuesta CRC:

La CRC con la implementacion de la politica de mejora regulatoria y la metodologia de Andlisis de
Impacto Normativo, en todos los proyectos regulatorios que adelanta realiza los analisis con rigurosidad
técnica, juridica y econdmica, y procesos amplios de consulta publica mediante los cuales se reciben
contribuciones de todos los agentes del sector, que aportan a la construccion final de las medidas

regulatorias, en apego a los principios de transparencia y participacion.

6. Sobre 'para que la CRC pueda lograr el objetivo de garantizar pluralismo informativo en los
contenidos audiovisuales y formacion de audiencia, deberia equilibrar la fuerte carga regulatoria

existente en perjuicio de los operadores tradicionales en comparacion con los OTT, lo que debe
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realizarse a través de la reduccion en las obligaciones a las que estan sujetas los operadores
tradicionales.”

Respuesta CRC:

Con respecto a la tematica de igualar las cargas regulatorias entre los operadores tradicionales y los
operadores de servicios OTT, se recuerda que desde el afio 2018 esta Comisién realiza una medicion y
monitoreo anual a posibles indicios de sustitucion entre estos servicios y que se contempla continuar
con dicho monitoreo en 2023, como se expresa en el documento de Agenda Regulatoria 2023-2024.
Los resultados del mas reciente estudio sobre el rol de los servicios OTT en el sector de comunicaciones
en Colombia, publicado en febrero del 2022, indican que si bien se evidencia un crecimiento en el uso
de aplicaciones y servicios OTT, '(...) no hay indicios de que se deje de llamar definitivamente a través
del operador movil al usar una aplicacion para el envio de mensajes de texto”, '(...) el uso de voz por
un OSP no genera abandono del uso de voz por operador”y “"El aumento en las suscripciones de las
aplicaciones de contenido audiovisual no demuestra afectar las suscripciones de la television cerrada.
El fenomeno de cord — cutter se mantiene solo en el 2%7%. Con estas conclusiones en mente, no se ha
evidenciado hasta el momento que existan indicios de sustitucion entre los servicios de mensajeria de
texto, voz y consumo de contenidos audiovisuales prestados a través de plataformas OTT, y los servicios
de comunicaciones tradicionales. Asi las cosas, en la medida en que los servicios OTT no sustituyen los
servicios tradicionales de comunicaciones y por lo tanto no hay competencia entre los mismos, no se
identifican por parte de la CRC desequilibrios regulatorios. En todo caso, la CRC continuara analizando
los habitos de uso y la incidencia que puede tener el consumo de los servicios OTT sobre los servicios
de telecomunicaciones tradicionales a través del estudio "F/ rol de los servicios OTT en el sector de

comunicaciones en Colombia — Afio 2023”.

6 Los documentos de la propuesta regulatoria “Revision de los mercados de servicios fijos” se encuentran disponibles en el
siguiente enlace: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-3
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7. Sobre "La CRC debe tener en cuenta, que respecto de iniciativas regulatorias en materia de
infraestructura debe propender por reducir al maximo los obstdculos para el despliegue de redes
y la masificacion de servicios de telecomunicaciones en Colombia, a través de la identificacion
y evaluacion de alternativas regulatorias en materia de comparticion de infraestructura
perteneciente a agentes de otros sectores y al del sector de telecomunicaciones. (...) Dichas
alternativas regulatorias deben estar encaminadas a promover, proteger e incentivar la
inversion y el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones, en términos razonables y
que propendan porque se realice despliegue de infraestructura a costos que beneficien no solo
a los duenos de esta, sino a los PRST que hacen uso de ella, para facilitar y hacer mas eficientes

las inversiones.”

Respuesta CRC:

De conformidad con lo establecido en el numeral 5 del articulo 19 de la Ley 1341 de 2009, modificado
mediante la Ley 1978 de 2019, es funcidn de la CRC: " Definir las condiciones en las cuales sean utilizadas
infraestructuras y redes de otros servicios en la prestacion de servicios de telecomunicaciones,
incluyendo el servicio de television abierta radiodifundida y todas las demds modalidades del servicio
de television y el servicio de radiodifusion sonora, bajo un esquema de costos eficientes”, en atencion
a esa facultad, la CRC se encuentra adelantando el proyecto regulatorio “Comparticion de
Infraestructuras para el despliegue de redes y la masificacion de servicios de telecomunicaciones — fase
I1"7 el cual tiene como objetivo general "Reducir obstaculos para el despliegue de redes y la masificacion
de servicios de telecomunicaciones en Colombia a través de la identificacion y evaluacion de alternativas
regulatorias en materia de comparticion de infraestructuras tipicas pertenecientes a otros sectores de
la economia colombiana y al sector de telecomunicaciones”y se encuentra en etapa de respuesta a los

comentarios de la propuesta regulatoria y elaboracién del acto administrativo definitivo. Este proyecto

7 Los documentos del proyecto se pueden consultar en el enlace: https://crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-71-19b
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justamente estd orientado a promover la inversion y el despliegue de infraestructura de

telecomunicaciones, bajo principios de costos eficientes.

8. Sobre "Ahora, frente al pilar de fomentar la competencia y la inversion, es necesario que la CRC
tenga en cuenta las tendencias internacionales en materia regulatoria, como la reduccion de los
mercados relevantes susceptibles de regulacion ex ante unicamente limitando la intervencion a
casos excepcionales. En este sentido, se hace un llamado a la CRC para que la intervencion
regulatoria sea la ultima opcion, previa la elaboracion del correspondiente analisis de impacto,
evitando obstaculizar las dindmicas competitivas de los distintos mercados gque componen e/

sector.”
Respuesta CRC:

Frente a este comentario es importante recordar que con el fin de determinar si un mercado relevante
debe ser sujeto de regulacion ex antey, mas aun, si procede la introduccion de medidas particulares o
generales sobre estos o sus mercados conexos en el nivel mayorista, la CRC aplica de manera rigurosa,
en términos técnicos, juridicos y econdmicos, el test de los tres criterios definido en el articulo 3.1.2.3.
del Titulo III de la Resolucion CRC 5050 de 2016, a saber: 1. analizar el estado de la competencia actual
y de las barreras a la entrada y la salida en el mercado relevante; 2. evaluar la capacidad que tendria
la competencia potencial para corregir una eventual falla de mercado; y 3. determinar si la politica de
competencia, o control ex post, podria remediar la falla. A partir de alli la CRC dictamina si esta a lugar
la declaratoria de sujeto de regulacién ex antey, en esa misma linea, la imposicién de remedios a nivel
mayorista o minorista, todo lo cual se desarrolla bajo la metodologia de Analisis de Impacto Normativo

y teniendo en cuenta las experiencias internacionales.

9. Sobre "De otro lado, es oportuno solicitar a la CRC que haga efectivo el pilar 3, pues deben
resolverse las controversias incoadas de manera oportuna, con el fin de finiquitar los posibles

obstaculos y fallas que resulten en la operacion de cara a la relacion con otros proveedores.”
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Respuesta CRC:

En concordancia con lo establecido en el numeral 9 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado
por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019, la CRC tiene la funcion de "/rjesolver las controversias, en e/
marco de sus competencias, que se susciten entre los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones, de television abierta radiodifundida y de radiodifusion sonora”. Para tal proposito,
la Comision debe seguir las reglas establecidas en los articulos 41 a 49 de la Ley 1341, asi como, en lo
pertinente, el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo -CPACA- y el

Codigo General del Proceso.

Al ejercer esta funcion, la CRC actla conforme con los principios de la funcion administrativa
consagrados en el articulo 209 de la Constitucidn Politica y desarrollados por el articulo 3 del CPACA, en
virtud de los cuales, entre otras cosas, la Comision debe imprimirle celeridad a sus actuaciones
administrativas, teniendo en cuenta, en todo caso, que el adelantamiento del procedimiento previsto
para las soluciones de controversias exige, en respeto del derecho al debido proceso, correr los traslados
que correspondan sobre la solicitud inicial, asi como respecto de las pruebas que eventualmente se

decreten y practiquen.

De la misma forma, dado que los proyectos de actos administrativos deben ser aprobados por las
distintas instancias previstas en la Ley y el reglamento interno -Comité de Comisionados de la Sesion
de Comision de Comunicaciones y Sesién de Comision de Comunicaciones- es menester que los
miembros de tales instancias estudien y discutan a profundidad cada uno de esos proyectos con el
objetivo de adoptar las decisiones que correspondan, de manera oportuna, y exponiendo la motivacion

que resulte del caso, en el que se evidencie el analisis normativo y factico que sustenta las mismas.

Lo descrito anteriormente, exige que la Comision se tome un tiempo indispensable tanto para la

planeacion, proyeccion, analisis y revision de los documentos para luego ser sometidos a consideracion
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de las instancias decisorias, las cuales se relinen de manera de periddica a efectos de decidir lo que sea
pertinente, previo estudio y discusion del proyecto.

Es asi como la Comision puede adoptar decisiones que, ademas de ser acordes con la realidad factica y
regulatoria analizada en el expediente, propenden por ser agiles, sin perder de vista el tiempo que toma
la materializacion del procedimiento en referencia.

Sin perjuicio de lo anterior, la Comision toma nota de lo expresado en el comentario, con el propdsito
de buscar siempre una mejora continua en los tiempos a partir de los cuales se adoptan las decisiones

en materia de solucion de controversias.

10. Sobre "Debe considerar la CRC que el sector de tecnologias estd en constante cambio y
evolucion debido a los adelantos e irrupcion de tecnologias, por tanto, es cada vez mds
frecuente la presencia de nuevos agentes, como lo son, a titulo de ejemplo, los operadores OTT
Y, en consecuencia, el impacto que estos generan con su rrupcion en términos de competencia
y de dindmicas de mercado. En tal sentido, /la CRC no debe establecer mayores cargas
regulatorias en un mercado con requerimientos de inversion, dado que el dinero que los
operadores destinen a cumplir las normas adicionales serd dinero que dejan de invertir en

infraestructura de telecomunicaciones.”

Respuesta CRC:

Desde el afio 2018 la CRC realiza una medicion y monitoreo anual periddico a posibles indicios de
sustitucion entre los servicios OTT vy tradicionales y se contempla continuar con dicho monitoreo en
2023, como se expresa en el documento de Agenda Regulatoria 2023-2024. Los resultados del mas
reciente estudio sobre el rol de los servicios OTT en el sector de comunicaciones en Colombia, publicado
en febrero del 2022, indican que si bien se evidencia un crecimiento en el uso de aplicaciones y servicios

OTT, '(...) no hay indicios de que se deje de llamar definitivamente a través del operador movil al usar
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una aplicacion para el envio de mensajes de texto”, '(...) el uso de voz por un OSP no genera abandono
del uso de voz por operador”y "El aumento en las suscripciones de las aplicaciones de contenido
audiovisual no demuestra afectar las suscripciones de /a television cerrada. El fendmeno de cord — cutter
se mantiene solo en e/ 2% . Con estas conclusiones en mente, no se ha evidenciado hasta el momento
que existan indicios de sustitucion entre los servicios de mensajeria de texto, voz y consumo de
contenidos audiovisuales prestados a través de plataformas OTT, y los servicios de comunicaciones
tradicionales. Asi las cosas, en la medida en que los servicios OTT no sustituyen los servicios
tradicionales de comunicaciones y por lo tanto no hay competencia entre los mismos, no se identifican

por parte de la CRC desequilibrios regulatorios.

En todo caso, la CRC continuard analizando los habitos de uso y la incidencia que puede tener el
consumo de los servicios OTT sobre los servicios de telecomunicaciones tradicionales a través del

estudio "E/ rol de los servicios OTT en el sector de comunicaciones en Colombia — Ano 2023

Sistema Integrado de Gestion

11. Sobre '(...) el regulador debe realizar un juicioso Andélisis de Impacto Normativo (AIN) al
momento de evaluar y estudiar el impacto que cada una de las alternativas que plantee tengan

sobre el mercado, los incentivos y sobre los consumidores.”

Respuesta CRC:

La Comision de Regulacién de Comunicaciones cuenta con el P-2001 “Procedimiento de Disefio y
Desarrollo”, dentro del cual se contempla dentro del objetivo, la aplicacion de la metodologia de analisis
de impacto normativo para la ejecucién de los proyectos de la Entidad definida en su Agenda Regulatoria
para cada vigencia. Adicionalmente, la CRC presentd en el marco del 17° Taller Internacional de

8 Los documentos de la propuesta regulatoria “Revision de los mercados de servicios fijos” se encuentran disponibles en el
siguiente enlace: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-3
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Regulacion, su Politica de Mejora Regulatoria®, en la cual contempla el AIN como una herramienta
fundamental para el disefo y desarrollo de la regulacién, en busca de aportar mayor transparencia,
eficiencia, eficacia y objetividad para mejorar la calidad de la regulacion expedida con la aplicacion de

herramientas innovadoras en beneficio de los usuarios y la industria.

12. Sobre "De igual forma, el actuar de la CRC siempre debe estar ajustado a realizar actividades
con calidad, y oportunidad, seguridad, imparcialidad y transparencia, utilizando adecuadamente
las herramientas con las que cuenta y velando por la objetividad, datos ajustados a la realidad

y el cumplimiento de los requisitos legales aplicables.”

Respuesta CRC:

Frente a este comentario se indica que la CRC cuenta con Procesos y Procedimientos documentados
para el desarrollo de todas sus actividades, por ello la Comision esta comprometida con el mejoramiento
continuo de los procesos, productos y servicios, con el fin de regular los mercados de comunicaciones
bajo criterios de mejora normativa para proteger los derechos de la ciudadania, promover la
competencia, la inversion, la calidad de los servicios y el pluralismo informativo, de manera eficaz,

eficiente y efectiva, enmarcados dentro del propdsito superior y la mision y la vision institucional.

Lo anterior lo logra con la participacién de personas competentes para el desarrollo de los proyectos y
actividades con calidad, oportunidad y seguridad, actuando con imparcialidad y transparencia, utilizando
adecuadamente las herramientas de gestién establecidas, el compromiso con las buenas practicas

estadisticas y cumpliendo los requisitos de la normatividad vigente.

9 https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/documento-politica-mejora-regulatoria-crc. pdf
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Con ello se evidencia que el desarrollo de los proyectos y actividades de la CRC se encuentran ajustadas
a los principios y valores de oportunidad, calidad, seguridad, respeto, transparencia, imparcialidad, entre

otros.

Componentes del programa de transparencia y ética publica

13. Sobre ‘"es importante que la CRC tenga en cuenta que deben fortalecerse los canales de
atencion y la transparencia y acceso a la informacion publica, en razon a que existe la necesidad
de crear un sistema integrado que permita la consulta de los procesos que adelanta la CRC de
manera virtual, esto harla mds expedita la interaccion y facilitaria la intervencion de los
operadores y ciudadanos en general. Lo anterior cobra sustento al definir la CRC gue "Segun
como lo dicta la Ley, la informacion generada por las entidades del Estado no podrd ser
reservada o limitada, por el contrario, es de cardcter publico. Por tal motivo, se proporciona y
facilita el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios
amparados por Ley.” (...) Asi, pues, se solicita a la CRC tenga en cuenta las necesidades de
comunicacion efectiva y de respuesta a los requerimientos de informacion de forma madas
expeditas con herramientas y/o mecanismos tecnologicos que permitan el facil acceso de los

procesos que se llevan al interior de la CRC. ”La CRC responde:

Respuesta CRC:

Sobre el particular la Comision de Regulacién de Comunicaciones — CRC- informa que frente a los
requerimientos de informacion que son presentados ante la entidad, y que versan sobre actuaciones
administrativas en curso, los mismos son contestados de manera agil y expedita, realizando los traslados

correspondientes que por mandato legal impone a esta clase de actuaciones.

Igualmente, es de sefialar que la CRC ha implementado mecanismos tecnoldgicos que facilitan la

interaccion con los operadores, como, por ejemplo, (i) en lo que respecta a la consulta de los
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expedientes de las actuaciones administrativas, se tiene que actualmente son llevados de manera
electrénica, (ii) Asi mismo, es de sefalar que en concordancia con el numeral 13 del Articulo 3 de la Ley
1437 de 2011 — CPACA- y principalmente en virtud del principio de celeridad, las autoridades
“incentivaran el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, a efectos de que los
procedimientos se adelanten con diligencia, dentro de los términos legales y sin dilaciones
injustificadas”, es asi como la CRC prioriza el uso de mecanismos tecnoldgicos al realizar las audiencias
que deban surtirse en desarrollo de las actuaciones administrativas, (iii) en lo que tiene que ver con la
radicacion de documentos para ser incorporados dentro de las actuaciones administrativas, se tiene

tanto el canal fisico como, el correo electronico atencioncliente@crcom.gov.co y (iv) en lo relacionado

con las notificaciones, y conforme al articulo 67 del CPCA, también se contempla la posibilidad de realizar
la notificacion personal por medio electrénico, siempre y cuando el interesado acepte ser notificado de
esta manera (Circular 145 de 2022).

Finalmente es evidente que la CRC ya cuenta con diferentes herramientas y mecanismos tecnoldgicos
que facilitan la interaccion con los operadores y ciudadanos en general, no obstante, lo anterior, la CRC
ha estado evaluando la posibilidad de implementar mecanismos adicionales como los que hace

referencia en su solicitud.

14. Sobre "Finalmente, es preciso solicitar a la CRC el llamado que hacemos los PRST en cuanto a
(i) equilibrar las cargas regulatorias entre los operadores tradicionales y los que incursionan
mediante tecnologias disruptivas en el sector, (i) deben encaminar sus iniciativas regulatorias
en intervenciones basadas en promover, proteger e incentivar la inversion y el despliegue de
Infraestructura de telecomunicaciones, y (ifi) intervenir en e/ mercado si es necesario hacerlo

para brindar utilidad y valor agregado y eficiencia al sector.”

Respuesta CRC:
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Como se menciono en respuestas anteriores, desde el afio 2018 la CRC realiza una medicion y monitoreo
anual periddico a posibles indicios de sustitucidn entre los servicios OTT y tradicionales y se contempla
continuar con dicho monitoreo en 2023. Como resultado de estos estudios no se ha evidenciado hasta
el momento que existan indicios de sustitucién entre los servicios OTT y los tradicionales de
comunicaciones, lo cual implica que no son competidores y por lo tanto, no se identifican por parte de

la CRC desequilibrios regulatorios.

En cuanto a las iniciativas regulatorias encaminadas en promover el despliegue de infraestructura, la
CRC se encuentra adelantando el proyecto regulatorio “Comparticion de Infraestructuras para el
despliegue de redes y la masificacion de servicios de telecomunicaciones — fase I1" el cual tiene como
objetivo general "Reducir obstaculos para el despliegue de redes y la masificacion de servicios de
telecomunicaciones en Colombia a través de la identificacion y evaluacion de alternativas regulatorias
en materia de comparticion de infraestructuras tipicas pertenecientes a otros sectores de la economia
colombiana y al sector de telecomunicaciones”y se encuentra en etapa de respuesta a los comentarios
de la propuesta regulatoria y elaboracion del acto administrativo definitivo. Este proyecto justamente
esta orientado a promover la inversion y el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones, bajo

principios de costos eficientes.

Por Ultimo, es importante aclarar que la CRC interviene en los mercados con la introduccion de medidas
regulatorias con sustento en andlisis técnicos, juridicos y econdmicos rigurosos y siguiendo los pilares
de la politica de mejora regulatoria, siendo uno de ellos la aplicacién de la metodologia de Analisis de

Impacto Normativo.

Respuestas a los comentarios de Solmarina De La Rosa F.

10 | os documentos del proyecto se pueden consultar en el enlace: https://crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-71-19b
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De acuerdo con la comunicacion del asunto, Comentarios y sugerencias al Programa de Transparencia
y Etica PUblica y la Hoja de Ruta Anticorrupcion 2023, presentados por la CRC conocimiento aportes

sectoriales y de la ciudadania, la CRC da respuesta a los comentarios asi:

1. “Sobre "El documento "Caracterizacion de Grupos de Valor de /la CRC”, concluye que "Los
usuarios también sefalan que quisieran recibir novedades y actualizaciones no solo sobre los
trémites que se pueden llevar a cabo con la entidad, sino también frente a novedades del sector
en general., Se evidencia también que prefieren recibir dicha informacion en su correo
electronico y mediante llamadas telefonicas y mensajes de texto, antes de consultas en redes
sociales o en el portal web.”. Sin embargo, si bien se han dado correcciones a las causas de
insatisfaccion de este tipo de usuarios en la pasada vigencia 2022 (numeral 2.2.2.3 del referido
estudio), no se observa lo mismo frente a esta inquietud planteada en forma mayoritaria por
los ciudadanos del comun. Por ejemplo, la suscrita, se ha inscrito en varias ocasiones (cerca
de 5 veces) para recibir notificaciones sobre proyectos y novedades sectoriales de la CRC, via
correo électronico (recibo asi las novedades de Ofcom y de la Agencia Regulatoria
Estadounidense), sin que hasta la presente esto se haya cumplido, no obstante recibir
respuestas de Atencion al Cliente en el sentido de que se iba a dar cumplimiento a dicha solicitud
y supongo que esto no es un caso aislado respecto a mi persona, sino que puede haberse

presentado de manera plural con varios ciudadanos.”
Respuesta CRC:
Sobre el particular, la CRC divulga su informacion mediante diferentes canales como pagina web, redes
sociales y correo electrénico. Ahora bien, se realizd la revision a la base de datos, y se evidencié que la

informacién que la CRC remite a través de mailing se ha remitido a su correo electronico.

2. Sobre "Hacer mds amigable e interactiva la consulta normativa en relacion con las Resoluciones

por afio y por tema expedidas por la CRC, por cuanto la actual presentacion tiene muchos
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problemas en su consulta frente al usuario frente a la pagina anterior. Sobre esto también he

realizado consultas a la CRC, pero sigue la dificultad frente a la misma.”

Respuesta CRC:

En cumplimiento de la Ley de Transparencia y del derecho de Acceso a la Informacion Publica 1712 de
2014 y a las disposiciones dadas por el Ministerio de Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones
MINTIC en cuanto a la estandarizacion de las Sedes Electronicas y cumplimiento de los lineamientos de
Accesibilidad y Usabilidad de los portales web de las entidades del estado colombiano, la CRC
implementé en el afio 2021 un proyecto de actualizacion de su portal web en cumplimiento de los
mencionados lineamientos, por lo que su estructura, funcionalidades y contenidos se modifican y a su
vez se lleva a cabo un proceso de migracion de la informacion de acuerdo con las disposiciones dadas
en cuanto a los menus disefiados como son por ejemplo el mend de “Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica”, el Menu de “Servicios a las Ciudadania” y el menu de “Participa”. Particularmente
con la consulta de las resoluciones expedidas por la CRC y demas temas normativos, si bien la
funcionalidad se implementd de acuerdo con lo establecido, desde la CRC se va a realizar una validacién

de los filtros para garantizar su correcto funcionamiento.

Adicionalmente, las medidas regulatorias, proyectos para comentarios, estudios realizados y demas
informacion de la Entidad de publica en la pagina web y se divulga a través de las redes sociales y del

correo electronico de la Entidad.

3. Sobre "Dar publicidad a la Agenda de reuniones de los Comisionados de la CRC y de la Direccion
Ejecutiva, con gremios y grupos de valor sobre proyectos en curso o propuestas de regulaciones
y en general, sobre aspectos de modificaciones sectoriales o preocupaciones gremiales sobre
el actuar misional de la CRC. (...) Si bien esta propuesta no esta contenida de manera expresa
en las leyes colombianas, nada impide adoptar la decision de publicar esta informacion como

una buena practica alineada con los objetivos del buen gobierno e impulsada a nivel
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internacional por Gobiernos y Sociedad Civil a nivel de Europa, algunos paises de América Latina
y los Estados Unidos.(...) En efecto, esta es una practica que coadyuva a la transparencia
Institucional gubernamental, pues se considera que dentro de la actividad desarrollada por los
funcionarios publicos, hay periodos importantes que se destinan a las reuniones efectuadas con
diferentes grupos de valor sectoriales, como asociaciones, gremios, empresas y ciudadanos que
interactuan con diferentes intereses que, individualmente considerados, pueden pretender
determinar el sentido de algunas de las decisiones o tratar de ejercer influencia en la adopcion
de decisiones publicas. Por lo cual una medida como esta, no solo promueve la transparencia
de las decisiones, sino que blinda a la Comision frente a terceros y aleja suspicacias sobre la

existencia de influencias indebidas.”

Respuesta CRC:

La CRC no contempla la publicacion de las agendas de reuniones de los Comisionados y de la Direccion
Ejecutiva. En caso de requerir informacion particular al respecto, informamos que se puede realizar a

través de una peticion mediante los canales de atencién de la CRC dispuestos para ello.

4. Sobre "Dar publicidad oportuna (una vez se presenten) a documentos presentados por grupos
de valor a la CRC, sean éstos dentro de los plazos indicados en los proyectos regulatorios o
sean extemporaneos, por cuanto su contenido, si bien no se responde de manera expresa por
la comision, si son tenidos en cuenta por la CRC en la adopcion de sus decisiones y por ello, es
de particular importancia para los sectores regulados y para los grupos de valor en general.
Recordemos que generalmente se les da publicidad solo una vez proferidas las decisiones y,
por tanto, muchos de los grupos involucrados no se enteran de las propuestas presentadas y
de las variaciones a los proyectos producto de las mismas, sino con posterioridad a la discusion

y adopcion por parte de la Sesion competente para su adopcion.”

Respuesta CRC:
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La CRC de acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1078 de 2015, publica para comentarios de los
grupos de valor y/o grupos de interés, los documentos de las diferentes etapas del desarrollo de los
proyectos regulatorios, sobre el cual al recibir los comentarios correspondientes dentro de los plazos
establecidos, elabora un documento de respuesta a comentarios y una vez es aprobado por la instancia
correspondiente, se publica en la pagina web de la Entidad, junto con los documentos allegados por los
diferentes grupos de valor y/o grupos de interés. Vale la pena precisar que esta publicacion se realiza

previo a la publicacion tanto de la propuesta como de la decision regulatoria.

5. Sobre "Si bien el articulo 2.2.13.3.2. del Decreto del sector TIC 1078 de 2015, le otorga a la
CRC la facultad discrecional de definir y publicar tanto los criterios como los casos en los que
no sea necesario cumplir las reglas de publicidad de los proyectos de regulacion de cardcter
general establecidas en el mismo articulo, no se considera que aporte a la transparencia el
ampliar estos casos, como se decidio en la agenda regulatoria, por el contrario, deberian
restringirse al maximo, pues no contribuyen, en general, a la transparencia en la adopcion de
las decisiones que involucran las mismas y a los necesarios espacios de socializacion y discusion
sectorial. En suma, las decisiones de la CRC tienen profundas implicaciones sobre la aplicacion
del principio de proporcionalidad frente a las decisiones administrativas de las autoridades, que
limitan o restringen libertades y garantias fundamentales. En este caso, estaremos frente a lo
qgue la doctrina denomina las ‘potestades regladas encubiertas” o la libertad meramente
‘aparente” que tiene la administracion publica a fin de establecer criterios objetivos en sus
decisiones de componente técnico, economico, politico, de conveniencia, etc,, que deben ser

fundamento de este tipo de decisiones.”

Respuesta CRC:

De conformidad con la Agenda Regulatoria CRC 2023-2024, mediante la iniciativa regulatoria

denominada "Definicion de la metodologia de célculo de valores objetivo de los indicadores de calidad
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para 4G y revision de las excepciones de publicidad de los proyectos de regulacion”, esta Comision
planted dos enfoques de revision especificos. El primero, se encuentra relacionado con la definiciéon una
metodologia para calcular los umbrales que se seran exigibles para cada uno de los indicadores de voz
y datos mdviles que son proveidos mediante la tecnologia 4G, fijados mediante la Resoluciéon CRC 6890
de 2022. La segunda tematica, tiene que ver con la revision integral de los casos y criterios de excepcidn
a las reglas de publicidad establecidos en el Titulo XI de la Resolucién CRC 5050 de 2016, en el que se
determinara la pertinencia y necesidad de mantener los que se encuentran vigentes y de la inclusién de
nuevos casos o criterios, de conformidad con las actualizaciones regulatorias recientes y las dinamicas

de los mercados sujeto de regulacion.

En ese sentido, se tendra en consideracion el aporte presentado en esta oportunidad, con el fin de
incluirlo en los analisis de pertinencia y necesidad que se desarrollaran respecto del segundo enfoque
del proyecto regulatorio en cuestiéon. En todo caso, cabe aclarar, esta iniciativa gozara de diferentes
espacios de participacion con todos los agentes interesados, con el fin de que presenten todos los
aportes que consideren necesarios durante el disefio y la elaboracion de la propuesta regulatoria que

resulte de la aplicacion de la metodologia AIN, como criterio de mejora regulatoria.

6. Sobre "Finalmente, también me gustaria plantear la sugerencia de publicacion previa del
Presupuesto de la CRC, como ocurre con otras entidades publicas y como un proceso de
transparencia, planeacion y participacion a través del cual la ciudadania y los grupos de valor
de la CRC pueden coadyuvar en la construccion de propuestas que asignan un porcentaje de
los recursos del presupuesto de la CRC a programas y proyectos considerados prioritarios en
armonia con el Plan de Desarrollo. (...) La propuesta anterior, ademads de fundamentarse en los
principios de transparencia y participacion ciudadana tiene como consideracion el hecho de que
/a mayoria de los recursos de la CRC proviene de la Contribucion establecida en el articulo 24
de la ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 20 de la Ley 1978 de 2019, cuyo fin es el de
"recuperar los costos del servicio de las actividades de regulacion que preste la Comision de

Regulacion de Comunicaciones””

Programa de Transparencia y Etica Piblica —

Respuestas a Comentarios Cod. Proyecto: N/A Pagina 27 de 28

Revisado por:
Coordinacién de Planeacién Estratégica
Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 08/08/2022

Grupos Internos de Trabajo de la CRC Actualizado: 25/01/2023 Revision No. 0



COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Respuesta CRC:

La CRC construye anualmente su anteproyecto de presupuesto en el mes de marzo de cada vigencia y

teniendo en cuenta la propuesta de Agenda Regulatoria, la cual publica para comentarios en el mes de

octubre de cada vigencia para la participacion de los grupos de valor y/o grupos de interés, una vez es
aprobada la Agenda, la Entidad elabora el Plan Anual de Adquisiciones y lo publica en el mes de

diciembre de cada vigencia con base en los proyectos, estudios y actividades definidos en la mencionada

Agenda.
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