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Rango de Tolerania
Limite inferior | Limite sunerior Estada
Se reporta 44,1%
Porcentaje de Ejecucion presupuestal poyectos Coordinacién Planeacion Dado que a medicién del Indlcador es
Gestion Estratégica Estratégico et “’7 Ass’m presup! P Eficacia 94% 89% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestion | Garantizar la gestion eficiente de los recursos. (Presupuesto Ejecutado/Presupuesto Planificado)*100 Eratéalen Anual anual, el resultado corresponde a la
ol ejecucion con corte a 30 de septiembre de
2022, Ia cual coincide conlo programado al
inicio de Ia vigenci
Se reporta 53%
Mejorar continuamente el SIG.
. . " Coordinacién Planeacion Dado que la medicién del indicador es
Gestién Estratégica Estratégico Cumplimiento de la Agenda Regulatoria Eficacia %0% 80% 100% Ascendente | Sistema Integral de GeStion | e buen ivelde Satefaccidn cel (Hitos ejecutados/Hitos programados)*100 Wit Anual o oy ooty
Cliente y partes interesadas. cumplimiento con corte a 30 de septiembre
de 2022.
Gestion Estratégica Estratégico Cargas de trabajo Eficiencia 90%-110% 5% 115% NA Sistema Integral de Gestion | Garantizar la gestién eficiente de los recursos. Horas ejecutadas / Horas legales C°°"””a"°3':é;"2“°‘°” Trimestral 96% i’fj:‘ﬁ‘:f;;;”‘“e““ dentro del rango 100,00% 0,00% Cumple
5 . ; No. De Indicadores del SGC de efectividad que cumplen * 100 / No. Total de | Coordinacién Planeacion Se evidencia cumplimiento de las metas de
(Gestién Organizacional Estratégico Porcentaje de cumpiimiento indicadores de efectividad Efectividad 90% 85% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestion Mejorar continuamente el SIG. e e e cumpen i Trimestral 100% S edenca cumpImente 100,00% 0,00% cumple
5 . S ; S Coordinacién Gestién S
(Gestién Organizacional Estratégico (Gestion y seguimiento de presupuesto Eficacia 94% 89% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestion | Garantizar la gestén eficiente de los recursos. Presuptiesto Ejecutado)Presupuesto Planificado A Anual No aplica la medicion por periodicidad.
Fueron identficadas 3 No conformidades
Gestion Organizacional Estratégico Cumplimiento Acciones Corectivas Eficacia 90% 85% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestién Mejorar continuamente el SIG. ac *100 / totaldad AC Coordinacién Planeacion Trimestral 100% generadas por auditoria al SIG por a Oficina 100,00% 0,00% Cumple
tégica de Control Intemo. Las acciones se
encuentran en ejecucién.
eSO T e
durante el periodo en estudio, en los
Gestién Organizacional Estratégico cumplimiento acciones de mejora Eficacia 90% 85% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestion Mejorar continuamente el SIG. AM implementadas eficazmente * 100 / totalidad de AM planeadas Caardinaciin Pisnescion Trimestral 100% procesos de Gestidn de Datos de los 100,00% 0,00% Cumple
tégica Sectores Regulados, Relacionamiento con
Grupos de Valor, Gestén Juridica, entre
De los 119 compromisos adquiridos se
’ ’ . oo ejecutaron 114, quedaron pendientes 5
Gestién Organizacional Estratégico Cumplimiento de os compromisos de [os procesos Eficacia %0% 85% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestién Mejorar continuamente el SIG. No. De acciones efectitadas,/ No. De aaciones de sofctadzs por 1 Ata Coordinacién Planeacion Trimestral 95,79% |compromisos en los procesos de Gesticn de 100,00% 0,00% cumple
contemplacos en a revisén gerencial Direccién*100. Estratégica " )
Ia Poliica Regulatoria y Gestion de Datos de
los Sectores Regulados.
Coondinacén paneacén Se cumplen las metas de todos los objetivos
Gestién Organizacional Estratégico Cumplimiento Objetivos del SIG Eficacia 90% 85% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestién Mejorar continuamente el SIG. Objetivos del SIG cumplidos/Obietivos del SIG medidos 100 el Trimestral 100% el Sistema, que tenian medicién para este 100,00% 0,00% cumple
rimestre
S evgencia COmpITENTo G TS Meias Ge
Gestion Organizacional Estratégico Porcentaje de Cumplimiento indicadores de eficacia Eficacia 95% 90% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestion Mejorar continuamente el SIG. imero de indicadores del SGC de eficacia que cumplen100/No. Total de Coordinacién Planeacion Trimestral 97,069 |/ mayoria de Indicadores de eficacia. Un 100,00% 0,00% cumple
indicadores de eficacia del Sistema atégica indicador se incumplié y otro se cumplid en
Mejorar continuamente el SIG. N ) )
estin rganzaciora svaiico | Pocanaj de cmpliieno ndodoresde acncl encenci oo o w0 | Acenderte | tama il e estn No. De ndcadoresdel SGCde eiciencia e curplen 100/ N, Totalde | Cordiacn Paneacin Timesta o[ dends campimient e s metasde | 10000 000% Cumple
Garantizar la gestién eficiente de los recursos. ol
Se evidencia cmplimiento de los requistos
. Cumpiimiento requisitos SIG temas Comité de ; . - Nimero de temas con cumplimiento de requisitos del SIG por Coordinacién Planeacion y del Sistema Integral de Gestion d os temas
Gestién Organizacional Estratégico e Eficiencia 95% 90% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestién Mejorar continuamente el SIG. imestemtmere ol o e e 5 ot g ComiSnd05*100 fribin Trimestral 100% et o Comte s 100,00% 0,00% cumple
comunicaciones,
S cumplieron 12 dedisiones del Comité de
Gestién Organizacional Estratégico Tlempo de rémite de tems en Comité de Eficiencia 5 0 7 Descendente | Sistema Integral de Gestén Mejorar continuamente el SIG. Nimero dis hébiles trascurridos Coordinacién Planeacion Trimestral 45 (Comisionados en los términos establecidos. 100,00% 0,00% cumple
Comisionacos Estratégica £n sumayoria fueron comunicaciones de
clminoridn de harreras v arveditaridn
o B
Cumplir el Plan Estratégico de fa CRC.
Seguimiento y Evaluacién Evaluacion Resultado General NSU CRC - Encuesta Efectividad a1 39 5 Ascendente | Sistema Integral de Gestion Resultado de la Encuesta. Coordinacién Planeacién Anual No aplica la medicion por periodicidad,
g g Cumpli el Plan de Accién anual de la CRC. Estratégica
Obtener un buen rivel de Satisfaccion del
No se evidencié la materialzacién de riesgos
Administrr eficientemente los riesgos en la .
Evaluacién Independiente Evaluacién Riesgos de Auditoria Control Interno Efcacia 5% 0 7% Descendente | Sistema Integral de Gestén ement (# de riesgos materializados / # de riesgos identificados en auditoria*100 Oficina Control Intemo Trimestral 0% en el desarrollo de las audtorias de Control 100,00% 0,00% cumple
Interno.
Mejorar continuamente el SIG. Durante 1T se reaiizo seguimiento en cada
5 ; 5 . Coordinecién Planeacién uno de los procesos a la efectividad de los
Seguimiento y Evaluacién Evaluacion Efcacia de los controles de los Riesgos Eficacia % 0 % Descendente | istema Integrl de Gesten | e ecientemente os resgos enfa | (* 46 Fesqos materilzados | # de iesgos dentificados enf enidad*100 i Trimestral 0% e o oy 100,00% 0,00% cumple
Entided. cormupcién y no se evidencié materalizacion.
5 ; 5 Coordinacién Planacion S
Seguimiento y Evaluacién Evaluacion Competencia auditores Internos Eficacia 4 35 5 Ascendente | Sistema Integral de Gestion Mejorar continuamente el SIG. Promedio de fas calffcaciones obtenidas por los auditores o Anual No aplica la medicion por periodicidad.
Sequimiento y Evaluacién Evaluacién (Control Productos no Conformes Eficacia 3 0 4 Descendente | Sistema Integral de Gestén Mejorar continuamente el SIG. Productos NC presentados en el rimestre. Coordinacién Planeacidn Trimestral 0 Mo se dentificaron Salidas No conformes 100,00% 0,00% cumple
<9 Y g P . Estratégica durante el periodo en estudio. 4 & =
Seguimiento y Evaluacion Evaluacién Control Solucién productos no conformes Eficacia 95% 90% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestién Mejorar continuamente el SIG. No. De PN solucionados oportunamente * 100 / No. De PN presentados Coordinacién Planeacion Trimestral o se dentiicaron Salidas No conformes
Estratégica durante el periodo en estudio.
Se ejecutaron la mayoria de las actividades
Evaluacién Independiente Evaluacion Cumplimiento del plan de trabajo de Control Interno Eficacia 90% 85% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestion Mejorar siG. plancadas Oficina Control Intero Trimestral 95% programadas. Queds pendiente la auditoria 100,00% 0,00% cumple
2 Contribuciones la cual se ejecutard en IV T.
Seguimiento y Evaluacion Evaluacién Cumplimento del program de audorias intermas de Eficacia 95% %0% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestién Mejorar continuamente el SIG. Auditorias Internas realizadas * 100 / Auditorias Internas programadas C°°"””;‘l"°;:é;"2“°‘°” Anual No aplica la medicién por periodicidad.
Sequimiento y Evaluacién Evaluacién Plan de mejoramlento con fa Contraorla - Eficacia %0% 85% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestién Mejorar continuamente el SIG. Avance Plan ejecutado *100/ Avance planificado Coordinacién Planeacion Trimestral 100% e efecutaran tods [2s actvidades 100,00% 0,00% cumple
Cumplimiento del plan Estratégica plancadas en el periodo.
Evaluacion Independiente Evaluacion fﬁgs‘""“e"m‘ a los avances de I implementacién de Eficacia 3 2 4 Ascendente | Sistema Integral de Gestion Mejorar continuamente el SIG. Ejecutados/ Planeados Oficina Control Interno Semestral No aplica la medicin por periodicidad.
Evaluacion Independiente Evaluacion Sensibilizaciones a parti de los resultados de los Eficacia 2 1 3 Ascendente | Sistema Integral de Gestion Mejorar continuamente el SIG. Ejecutadas/plancadas Oficina Control Interno Semestral No aplica la medicion por periodicidad,
informes de avance de MIPG.
Seguimiento y Evaluacién Evaluacion Control Horas Reprocesos Productos No Conformes Efciencia 5 0 6 Descendente | Sstema Integral de Gestion Mejorar continuamente el SIG. Sumatoria de las horas utizadas en cada PNC identificada Coordinacién Planacién Trimestral o se identiicaron Salidas No conformes
Estrtégica durante el periodo en estudio.
5 ; 5 ; Coordinacién Planeacién
Seguimiento y Evaluacién Evaluacion Planificacion de auditorias Efciencia 90%110% 5% 115% WA | sistema Integral de Gestion Mejorar continuamente el SIG. Total horas utiizadas en auditoria * 100/total horas planificadas para auditoria, Wi Anual No aplica la medicion por periodicidad.
eora B
Cumplir el Plan Estratégico de fa CRC.
Gestién de la Poltca ; ‘Sumatoria(Avance real por proyecto *100/avance programado)/No total de | Coordinadora de Polftica No se presentan observaciones sobre ¢l
o Misional Avance de Proyectos de Calidad Eficacia 90% 0% 100% Ascendente | istema Itegral de Gestén | 1 o e cciom anual de a CRC, o e ot Trimestral 100% 1o se precrtan oot 100,00% 0,00% cumple
Monitorear el avance de los proyectos de la
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Cumpiir el Plan Estratégico de la CRC.

Coordinadora de Politica

No se presentan observaciones sobre el

Estada

Trimestralmente

Obtener un buen nivel de Satisfaccion del
Cliente y partes interesadas.

Taller Internacional de Regulacion 4,79

Gestion de la Poliica ) . Sumatoria(Avance real por proyecto *100/avance programado)/No total de .
i Misional Avance de Proyectos de Infraestructura Efcacia 0% s0% 100% scendente | Sistema Integral de GetOn | (o n s cne o e e ot Trimestral 7% o se presentan oo 100,00% 0,00% Cumple
Monitorear el avance de los proyectos de Ia
ieforar continuamente o STG.
Cumplir e Pl Estratégico de a CRC.
Gestién de la Poltica isonal vance de Proyectos e Mercados croscia a0 o0 L0 rscendente | sisema ntegral de Geston Sumatoria(Avance rea por proyecto *100/avance programado)/No total de | Coordinadora de Politca mestal os% No se presentan observaciones sobre el oy o .
equiatoria Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC. proyectos Regulatoria y Competencia avance del indicadr.
Monitorear el avance de los proyectos de Ia
Mejorar contiuaments o SIG.
Cumplir el Pan Estratégico de fa CRC.
Gestion de la Poliica ’ ) ‘Sumatoria(Avance real por proyecto *100/avance programado)/No total de | Coordinadora de Polica y . No se presentan observaciones sobre el
i Misional Avance de Proyectos de Usuarios Efcacia %0% 80% 100% Ascendente | istema Integal de GESHOn | ¢, ) i e Accén anvalde la GRC o e e roterca Trimestral 99% o se presentan oo 100,00% 0,00% cumple
Monitorear el avance de los proyectos de Ia
ejorar contindamente el SIG.
Porcentaje de cumplimiento actividades 5 " . Coordinacién de Innovacién y Despliegue, Gestén del CTSC, localizacién
Misional e Eficacia 90% 5% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestion | Cumpli el Plan Estratégico de fa CRC. 9%hvance real/Avance programado p Trimestral 100% e e eotaon o 100,00% 0,00% cumple
ol ol Plan da becién anvit de a coc
Wejorar coninuemente el SIG.
Gestion del Conocimiento y la 5 . Coordinacién de Innovacién y Actvidades Minciencias, Sandbox contenidos
o Conoc Misional Porcentaje de avance de desarrollo de estudios Eficacia 90% 5% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestion | Cumpli el Plan Estratégico de fa CRC. 9%hvance real/Avance programado e e Trimestral 7% e an 100,00% 0,00% cumple
ol l Plan da becién anvial de 1 coC
Wejorar confinuamente el S1G.
. . . Evento de socializacion radiodifusion
Gestién del Conaclmiento y la Misional Porcentaje de ejecucién actividades Innovacién Efcacia 0% 85% 100% Ascendente Plan Esiratégico Cumplir el Pan Estratégico de fa CRC. Shavance real/Avance programado Goordinacién de Innovacin y Trimestral o8% Actividades Gestén del Conocimiento -Aula 100,00% 0,00% Cumple
Innovacién Insttucional 2021-2025 Prospectiva Regulatoria At
it ol Dlan da decién anvial do a cor
Gestén de los Datos de los . | Obtener un buen rivel de Satifaccion del Coordinacien Inteligencia y )
s v Misional Resultados NSU de informacién publcada de Postdata Efectvidad 42 378 462 Ascendente | Sistema Integral de Gestion e e aies Resultado de la Encuesta, o e e Anual No aplica la medicion por periodicidad.
efora
Cumplir e Pl Estratégico de a CRC.
5 . o 5 Se mantienen los estandares de calldad en
Gesiin g s Do o os sl |coad dela orocin et 4 42 45 fomee | I | o | SR omasn = SUMACaldd e comno e o)/ # conro | Coorgnacn gy | riy 455 [ldmendons s cntrmody 10000% T
o umel disponibilidad e incrementa la exactitud. HI
Monitorear el avance de los proyectos de Ia
Tieforar continuamente &1 STG.
) Cumplir e Pl Estratégico de a CRC. )
Gestion de los Datos de los indice de Gestion de Calidad de los reportes (IGC) - 5 Resultado de la aplicacion delfndice de Gestion de Calidad de los Coorcinacién Inteligencia y Los errores cometidos por los operadores en cumple
Sectores Regulados Misional Servicios moviles Eficacia 0% 1% =% Descendente | Sistema Integral de Gestién | i o plan de Accién anual de la CRC. reportes(IGC) Analiica de Datos Trimestal 9% el reporte de Ia informacién fueron bajos 100,00% R (sobrecumplmiento)
Monitorear el avance de los proyectos de Ia
Tieforar continuamente &1 STG.
) Cumplir e Pl Estratégico de a CRC. )
Gestion de los Datos de los indice de Gestion de Calidad de los reportes (IGC) - 5 Resultado de la aplicacion delfndice de Gestion de Calidad de los Coorcinacién Inteligencia y No aplica la me
Sectores Regulados Misional Telefonia fija Eficacia 0% 1% =% Descendente | Sistema Integral de Gestién | i o plan de Accién anual de la CRC. reportes(1GC) Analtica de Datos Trimesteal realizaron requerimientos 2 los operadores.
Monitorear el avance de los proyectos de Ia
pbosdiy et i
Meforar continuamente e SIG. Se continué realizando la divulgacion de
Cumplir e Pl Estratégico de a CRC. informes y dafa fizch 2 ravés de la
Gestion de los Datos de los isonal Promedio diario de visitas énicas al portal de datos de P ™ o s Ascendente Plan Estratégico No. De istas ricas No, de das dl mestre Coordinacién Inteligencia y mestal 0 EZ‘;’::“"” de Relacionamiento con 100,00% 0.00% Cumple
Sectores Regulados la CRC Insttucional 20212025 | Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC - d Analtica de Datos § 4 (sobrecumplimiento)
Visibiidad de Postdata en Ia nueva pégina
Moniorer f avancede o proectos de o bl ge?
ejorar contindamente el STG. o aplica T8 medicion por periodicdad
Inscripciones a a5 estrategias educativas para el Estratégico . Coordinacién Contenidos
Pluralismo Informativo Misional e e Eficacia 1500 1275 1725 nscendente | Pan B0 Cumplir el Pan Estratégico de fa CRC. Sumatoria de los inscritos Inacin Conte Anual Se reporta 1625. S llevron a cabo todes
|as actividades pedagégicas con buena
it Dlan da neeidn anvit o e or cecinacides v et
La Informacién enviada a través de los
Relacionamiento con Grupos ) . , ) , Coordinacién Relacionamiento . canales de comunicacién intera generan
e e Misional Impacto de las campafis de divuigacién Interna Efectivdad 90% 80% 100% Ascendente | Sistema Integrel de Geston Mejorar siG. S posterior a a realizacién de a campafia g Trimestral 0% o e e e 100,00% 0,00% cumple
Relacionamiento con Grupos , Coordinacién Relacionamiento Los colaboradores tienen conocimiento de
e e Misional NSU de la Comunicacién Intema Efectividad 45 41 5 Ascendente | Sistema Integrel de Geston Mejorar continuament l SIG. Calfficacién de Ia Encuesta dillgenciada por los funcionarios O Rclacor Trimestral 486 12 informacién que se remite a traves del 100,00% 0,00% cumple
o proceso de comunicacien intera.
Relacionamiento con Grupos Misional NSU de las campaiias Internas de Comunicacién Efectividad 45 a1 5 Ascendente | Sistema Integral de Gestion Mejorar continuamente el SIG. Calificacion de la Encuesta diligenciada por los funcionarios Coordinacion Relacionarmiento Trimestral 45 S cumoe dﬂg?::f;zg;f""ms' 100,00% 0,00% Cumple
Los organizadores manifiestan que es muy
Relaclonamlento con Grupos Misional nacional e nternacional Efectividad 45 42 s Ascendente | Sistema Integrel de Geston Mejorar continuament i SIG. Calficacion de participantes Coordinacién Relacionamiento Trimestral 49 valoso contar  particlpacién de la CRC; 100,00% 000% Cumple
de Valor con Agentes muy importante la participacion de a CRC,
participacién excelente
Relacionamiento con Grupos Misional NSU Satisfaccidn Voceros (preparacién de Efectividad 47 45 5 Ascendente | Sistema Integral de Gestion Mejorar continuamente el SIG. Resultado de la Encuesta, Coordinacién Relacionamiento Trimestral 48 voceros e encuenran satisfechos con el 100,00% 0,00% cumple
participacion nacional e internacional) material elaborado
La base de conocimiento atiende los
Mejorr coninsomente ¢l SG. Feermetos d osusaris e un s
Relacionamiento con Grupos Misional Efectividad de Respuestas y Gestién Asistente Virual Efectividad 91,40% 82,26% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestion ) # de respuestas puntuales/ # de resultas puntualmente + resueltas con | Coordinacién Relacionamiento Trimestral 91,75% 100,00% 0,00% cumple
Obtener un buen nivel de Satisfaccién del sugerencias Aounos suorios preferen o atencién de un
Cllentey partes Interesadas. sequndo nivel por parte de un agente de
Gentro de Contacto
Durante e trimestre se lograron 310 notas
en 92 medios nacionales.
Meforar continuament e SIG. En jullo se registraron 103 menciones en
Relacionamiento con Grupos isonal Efectvidad en la comunicacién externa / crectvidad © w© @ pscendente | istema ntegal de Geston ) No de publcaciones sobre la CRC en medios de comunicacién nacional por | Coordinacién Relacionamiento et . 0 Jullose regisraron oy o Cumple
posicionamiento nacional Obtener un buen nivel de Satisfaccién del informacién generada por fa CRC. (sobrecumplmiento)
En agosto se registraron 108 menciones en
Cliente y partes Interesadas.
56 medios nacionales
En septiembre se registraron 99 mer
e 50 medios nacionales
Mejorar continuamente el SIG.
Relacionamiento con Grupos Satisfaccion de los eventos realizados- 2 38 s pscendente | Sistema Integal de Gestion Promedio de calficacién e Ia Encuesta de acuerdo a los eventos Coordinacién Relacionamiento Tmestal s Evento Radiodifusién 4,88 T oD .
de Valor programados. con Agentes
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Mejorar continuamente &l SIG.

Obtener un buen nivel de Satisfaccion del

SUMA ( SUMA (Nimero de encuestas por criterio x factor de ponderacion) /

Excelente atencin por parte de las personas

Estada

Relacionamiento con Grupos ; Coordinacién Relacionamiento
oo < NSU atencién personal 45 43 5 Ascendente | Sistema Integral de Gestién e e eaies Eil gl dridiotiirontt sl voliniuhog A pi priard Trimestral 5 ol o stncin e 49 100,00% 0,00% cumple
Cumate tne novmac
Durante e trmestre se lograron 153
publicaciones en 99 medios regionales
Mejorar continuamente el SIG. uio: 70 menciones en 55 medios
Relacionamiento con Grupos Misional Efectividad en Comunicacién Externa regional Efectividad 55 0 70 Ascendente | Sistema Integral de Gestién ) No de publicaciones sobre la CRC en medios de comunicacién regional por | Coordinecién Relacionarmiento Trimestral 9% regionales. 100,00% 0,00% D
Obtener un buen nivel de Satisfaccién del informacién generada por fa CRC. ! (sobrecumplimiento)
e s | Agosto: 48 menciones en 34 medios
regionales.
Septiembre: 35 menciones en 25 medios
regionales.
Durante e trimestre se lograron 75
publicaciones en 21 medios interacionales.
Mejorer corinuaments of SIG. uio: 29 menciones en 10 medios
Relacionamiento con Grupos Efectividad en la comunicacion externa No de publicaciones sobre la CRC en medios de comunicacién internacional | Coordinacién Relacionamiento Julo: cumple
Valor posicionamiento interacional " 8 2 Ascendente | Sistema Integral de GestoN | - ouyener un buen nivel e Satsfaccin del por informacién generada por la CRC. Trimestal 2 intemacionaies XD QTS (sobrecumplimiento)
| Agosto: 19 menciones en 12 medios
Cliente y partes interesadas. ’
intemacionales.
Septiembre: 27 menciones en 13 medios
intemacionales
Tieiorar S
Relacionamiento con Grupos i 5| Obtener un buen nivel de Satisfaccion del | SUMA ( SUMA (Niimero de encuestas por crtero x factor de ponderacion) / | Coordinacion Relacionamiento Buen tiempo e s respuestas  caidad de
de Valor Misiona! NSU para atencién E-mail y/o correspondencia Efectividad 45 4 s Ascendente | Sistema Integral de Gestidn Clinte y partes Interesadas. Totalde encuestras contestadas)) / Nimero de preguntas de la encuesta con Agentes Trimestal s informacién en las mismas. 100,00% R Cumpie
Cmnte ne nermac
Mejorar continuamente el SIG.
Relacionamiento con Grupos Misional NSU para la atencién telefénica Efectividad 45 4 5 Ascendente | Sistema Integral de Gestign [ OPener un buen nivel de Satsfaccidn del | SUMA ( SUMA (Nimero de encuestas por critrlo  factor de ponderacién) /.| - Coordinacién Relacionamiento Trimestral 49 Desarrollo de Callbracion de Liamadas 100,00% 0,00% cumple
Cliente y partes interesadas. Total de encuestras contestadias) / Nimero de preguntas de la encuesta
Cumplir las normas legales vigentes.
Wejorar continuamente el ST6.
Relacionamiento con Grupos (Gestionar eficientement fa cooperacidn interacional ; . ; Coordinacién Relacionamiento Activa participacisn de los Comisionados en
e e Misional o o ol Eficacia 2 14 30 Ascendente | Sistema Integral de Gestion | Cumpli el Plan Estatégico de la CRC. | Nimero de contrbuciones y aportes en escenarios nacionales @ internacionales gl Trimestral 2 e s 100,00% 0,00% cumple
il ol Dlan da becién arvil de 1 coC
Durante e trmestre se lograron
Relacionamiento con Gru Coordinacién Relacionamiento 550 menciones en 212 medios. cumple
pos Misional Cuantifcacién del Free Press Eficiencia $  2:500.000.000 1.800.000.000| §  3.200.000.000 | Ascendente | Sistema Integral de Gestién Mejorar continuamente el SIG. Valor de las publicaciones sobre la CRC en medios nacionales e internacionales Trimestral § 4.25.763.047 [ gran impacto se logra gracias a 100,00% 0,00% %
de Valor con Agentes (sobrecumplmiento)
|as medidas de impacto nacional &
intemacional
Mejorar S
Relacionamiento con Gru Tiempo Medio de Respuesta (TMR) Trémite - Obtener un buen nivel de Satisfaccién del Coordinacién Relacionarmiento Sequimiento dealado a os trémites
pos Misional o Med @ Eficiencia 4 1 15 Descendente | Sistema Integral de Gestién Tiempo promedio de respuesta de los trémites de homologacion. Trimestral 1,56 pendientes en cada flujo que tiene CINTEL 100,00% 0,00% Ccumple
de Valor Cliente y partes interesadas. con Agentes * u )
(hsignacion - Ejecucisn - Revisin).
Mejoramiento continuo del SIG
Relaclonamlento con Grupos Misional Tiempo Medio de Respuesta (TMR) Conceptos Eficiencia 18 10 30 Descendente | Sistema Integral de Gestign |  OPtener un buen rivel de Satisfaccién del | SUM (dias de respuesta de cada consult2) Total de consultas atendidas en e | Coordinacién Trimestral 1473 oot s vencmeno de adados de 100,00% 0,00% cumple
de Valor P P P teg Cllente y partes interesadas s con fecha de salida — Visualizado en rangos con Agentes g eoum 4 & ML
fecha limie a los asesores
Cumplir las normas legales vigentes.
Mejoramiento continuo del SIG Control el proceso
) . S Sequimiento a vencimiento de radicados de
Relacionamiento con Grupos Tiempo Medio de Respuesta (TMR) Derechos de Obtener un buen nivel de Satisfaccién del | SUM (dias de respuesta de cada consulta) / Total de consultas atendidas en el | Coordinacién i
oo b Eficiencia 3 1 15 Descendente | Sistema Integral de Gestén e s pone e e e o ) ot e o henier Trimestral 235 fecha limie a los asesores 100,00% 0,00% cumple
(Gesti al dia de la Cola de Equipos
Cumplir las normas legales vigentes. Bloqueados.
Mejoramiento continuo de SIG
Relacionamiento con Grupos ) Tiempo Medio de Respuesta (TMR) Derechos de ; Obtener un buen nivel de Satisfaccién del | SUM (dias de respuesta de cada consulta) / Total de consultas atendidas en el | Coordinacién y Se cumpis el tiempo de fa solctud de
de Valor Misional ticién Congreso de la Repiblica Efictencia s ! s Descendente | Sistema Integral de Gestién Clinte y partes Interesadas. s con fecha de salida — Visualizado en rangos con Agentes Trimestal 4 acuerdo al término legal XD QTS D
Cumplir las normas leqales vigentes.
Mejoramiento continuo del SIG
Control del proceso
onami i ! c o n s atendid rlnacio
Relacionamiento con Grupos Misional Tiempo Medio de Respuesta (THR) Solicitudes de ercencia 85 A 0 Descendente. | istema Integalde Geston | OPREnEr un buen nivel de Satsaccidn cel | SUM (dis de respuesta ce caca consut) / Total de ol | Coordinacion Timestal - 10000% 000% cumple
de Valor nformacien Cliente y partes interesadas. con fecha de salida - Visualizado en rangos con Agentes Sequimiento a vencimiento de radicados de
fecha limite 2 los asesores
Cumplir las normas legales vigentes.
Wejoramiento continuo el SIG
) ) , ) Sequimiento detallado a los ramites
Relacionamirto con Grupos Misional Tiempo Medio de Respuesta (TMR) Trémite - Espacos Eficiencia 25 1 15 Descendente | Sistema Integral de Gestidn | OP1ENer Un buen nivel de Satifaccidn del Tiempo Medio de Respuesta Coordinacién Relacionamiento Trimestral 135 pendientes en cada flujo (Asignacion 100,00% 0,00% Cumple
e Valor Insttucionales y Mesajes civicos Cliente y partes interesadas. con Agentes ! ;
Ejecucion - Revision).
Cumnle 12 normas leaales vigentes,
Mejoramiento continuo del SIG
Control del proceso.
Relacionamiento con Grupos Tiempo Medio de Respuesta (TMR) Trémite - 5| Optener un buen nivel de Satistoccién del | SuM (dias de respuesta de cada consulta) / Total de consultes atendidas en el | Coordinacién
de Valor Misional Recursos de Identiicacion Eficiencia 7 4 1 Descendente | Sistema Integral de Gestion Cliente y partes interesadas. mes con fecha de salda con Agentes Trimestal 672 Sequimiento a vencimiento de radicados de FLD CITES @D
fecha limite  los asesores
Cumplir las normas legales vigentes.
Mejoramiento continuo del SIG
Satistaccion espacio =(SUMA(puntajes encuestas) / (Total encuestas) i
Relacionamiento con Grupos Nivel de satsfaccién de grupos de valor respecto a los iratégico Obtener un buen nivel de Satisfaccién del cEspacios Coordinacién Relacionamiento
Valor Misional espacios de participacién (1 2 5) fectividad 3 4 ® Ascendente | 1uctcional 2021-2025 Clinte y partes Interesadas. Semestral o aphca la medicién por periodicdad.
Nivel satistaccion= (SUMA(Espacios))/(Toal espacios)
Cumplir las normas legales vigentes.
Actuaciones particiares e Mejorar St Los argumentos esgrimidos en los recursos
n o ’ emoo ) 6 ; Estatégico . Sumatoria de tiempo de solucién de cada conflicto en segunda instancia/No. | Coordinacién Asesoria ’ de reposicion guardaron relacién con lo
aceso-tconeény Misional Tiempo respuesta recurso de reposicién Eficiencia 57 30 0 Descendente | | Pan ESOOC) os Cumplir el Pan Estratégico de fa CRC. e e o T Aeeoa s Trimestral 50,33 e o R e 100,00% 0,00% cumple
e ot 1Dl e et ot o s or lgenciamiento e tiempos e suspensién.
Tijorar continiamente el S1G.
. Se cumpi con la planeacion de las
) Cumplir el Plan Estratégico de fa CRC. -
Acuaciones partculares de isonal Tiempo solucién de conflictos 1ra instancia — chcenci . 120 5 pescendente Plan Estratégico Sumatoria (Fecha de resolucién de primera instancia - Fecha de inicio de Ia | Coordinacion Asesoria Juridica y mestal o actdades de acherdo con a programacion 100,00% 0.00% Cumple
v complejidad ata Institucional 2021-2025 | Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC. ‘actuacion administrativa) / Total de confictos finalizados en el trimestre: Solucin de Controversias v 4 4 (sobrecumplimiento)

desplieque

Obtener un buen nivel de Satisfaccion del

Sesién de Comision. Adecuado
diligenciamiento de tiempos de suspension.
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Actuaciones particulares de

Limite inferior

ejorar continuamente el

Cumplir el Plan Estratégico de la CRC.

Sumatoria (Fecha de resolucion de primera instancia - Fecha de inicio de la

Una de las pruebas decretadas correspondio
2 un oficio dirigido a la Alcaldia de Ipiales

Estada

' / Tiempo solucién de confictos 1ra nstancia - an Estratégico 5 Coordinacién Asesoria Juri para que allegara una informacién, la cual ; mple (en
accesorinterconexion y Misional o Efciencia 57 30 7 Descendente | | o 25 | cumpr e plon de Accion nual e a CR, | €10366n aGminitatia)/ Total de conficos inaizados en el trmestre con | %G Asore M Trimestral 725 e el 78,62% 21,38% )
despliegue complejidad boje
r de que se realizaron varios
Obtener un buen rivel de Satisfaccion del requerimientos de complementacidn.
Wejorar contingamente e 316
" . Se cumpi con la planeacion de las
Actuaciones particulares de X 3 Cumplic el Plan Estratégico de fa CRC. | gvatoria (Fecha de resolucién de primera instancia - Fecha de inicio de fa i i} actividades de acuerdo con la programacidn
/ Tiempo solucién de confictos 1ra nstancia - Plan Estratégico 5 Coordinacién Asesoria J . cumple
accesorinterconexion y Misional e e Efciencia 115 50 150 Descendente | | P e | cumpit ef i de Accén ana de a CRe, | 2€2Uaci0n adminisrata) / Totalde conficto finalzados en el trimestre con | C2Tanacion Asesora r Trimestral 67,75 de hitos en Comité de Comisionados y 100,00% 0,00% e
despliegue Plel L complejidad media . Sesién de Comision. Adecuado HI
Obtener un buen rivel de Satisfaccion del ligenciamiento de tiampos de suspensién.
Wejorar contingamente e S1G:
) Cumplir e Pl Estratégico de a CRC.
Acuaciones partculares de isional Porcentaje de controversias resueltas en un plazo crectvidad o506 o L0 Ascendente Estratégico (Total de controversias resueltas dentro del plazo establecido / Total de | Coordinacion Asesoria Ju vl o apica la medicén por perodicdad.
espieae menor al establecido Institucional 2021-2025 | Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC. controversias presentadas)*100 Solucin de Controversias P porper
Obtener un buen rivel de Satisfaccion del
Mejorer corinuaments of SIG. Se culminaron 3 actuaciones administrativas
. ' ) i ) ) " . Sumatoria (fecha de decisién-fecha de Inicio de la actuacién Coordinacién Contenidos ’ nueves. Tras el ajuste de los tiempos en un
Pluralismo Informativo Misional Tiempo de Solucién de Preliminares o investigaciones Eficacia 620 351 1095 Descendente | Sistema Integral de Gestion | Cumpir e Plan Estratégico de a CRC. e e e Inacion Conte Trimestral 583 e e e oo i 100,00% 0,00% cumple
Cumpli el Plan de Accién anual de la CRC. acorde con la meta.
Gestion Juridica Apoyo Acciones de Tutela Eficacia 100% 75% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestion Mejorar continuamente el SIG. ((Ndmero de tutelas que son presentadas ante |a CRC/N(mero de fallos | Coordinacién Asesoria Trimestral 100% Se evidencia cumplimiento de la meta. 100,00% 0,00% cumple
Cumplir las norms legales vigentes. favorabes pera la CRC)-1)*100 Solucién de Controversias
De los 18 procesos publicados1? fueron
adjudicados, toda vez aue, el proceso MC 90
de 2022 (sequros automéies), de
conformidad con el numeral 18 del aticulo
Gestion Contractual Apoyo Efcacia de los procesos contractuales Eficacia 0% 75% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestion | Garantizar a gesten eficente de los recursos. Adjucicados en primera etapa *100/ planeados Coordinacién Ejecutiva Trimestral 94% dela 100,00% 0,00% cumple
Ley 80 de 1993, fue declarado desierto, ya
que, e proponente Seguros del Estado S.A.
o cumpli con los requisitos
minimos establecidos e invitacién piblica
Gestion Ambiental, Bienes y ) Mejorar continuamente el SIG. ; Coordinacién Gestion )
o Apoyo Ahorro y uso eficiente de agua Eficacia 0,07 002 012 Descendente. | Sistema Integalde Gestén | ¢, " OMIERENE S HE Consumo en m3 / Nimero de personias Aty Erera Semestral No aplica la medicién por periodicidad.
Gestion Ambienta, Bienes y . 5 Mejorar continuamente el SIG. ; Coordinacién Gestién
Thlentl Apoyo oo y uso eficiente de energia Eficacia 44,33 211 46,55 Descendente | istema Integrl e Gestén | ¢ M RTerie S5 Kilovatio/hora / Nimero de personas A Semestral No aplica la medicion por periodicidad.
Durante ol Timesire se programaron 6
Gestion Ambiental, Bienes y et . ) . Mejorar continuamente el SIG. » e etudes recbi Coordinacién Gestion y . solcitudes de mantenimiento, no se pudo ;
o Apoyo tencion a requerimientos en planta fisica Eficacia 90% 85% 100% Ascendente | Sistema Integral de Geston | o, oI SN S B0 #de solctudes atendidas™100 / #de solcitudes recibidas ey Eroera Trimestral % oAb 92,59% 7,41% No cumple
i Ine artne ine  alorvaridn de Ine
Gestién Ambienta, Bienes y sooro Compafas de Sensiizacén Ambientalrmesrales P 0% 5% 100% nscendente | sistema Itegrl de Geston Mejorar continuamente el SIG. (#campaias de sensiizacion de gestin amblental efecutadas #campatias Coordinacién Gestién mestal o0 No se presentan observaciones sobre ¢l 10000% 000% .
Senvicios Cumplir las normas legales vigentes. de sensiilizacién de gestion ambiental programacas)*100 Administrativa y Financiera avance del indicadr.
Se presenta sobrecumplimiento debido a
S o ot que los colaboradores continian trabefando
st Ambeal, sy woo |consumoceppe encsc o % » escendnte | Stama gl e Gstn | 10T contiamente TG, Contiad deresmos consmids mesamente S Gestin | iy s [ o ommmaons 10900% oome [l
P gales vigentes. retivay resmas tamafio carta y 2 resmas tamafio HI
oficio
Gestion Amblental, Bienes y Apoyo Contratos con criterios de sostenibilded Eficacia 5% 4.0% 10,0% Ascendente | Sistema Integral de Gestién Majorsr cortincaments of SIG. (# contratos que tienen criteios de sostenibilidad # total de contratos)*100 Coordinacin Gestin Trimestral 6% o se presentan observaciones sobre ¢l 100,00% 0,00% cumple
Senvicios Cumplir las normas legales vigentes. Administrativa y Financiera avance del indicadr.
S o ot Se realizarén dos entregas, en Julo 66,5
st b, seesy woro[veter et o ™ 0s7 1 ocederte | St e de s | e conamented 16, P ——— Coommntestin | iy 505 [Wiogmosy o stemire 755 kg, | 10000% oome |l
P gales vigentes. retivay generando un sobrecumplimiento de 4,04 HI
(Gestibn Ambental, Blencs y Apoyo Residuos Peligrosos ~ RESPEL Eficacia 052 047 057 Descendente | Sistema Integral de Gestén Majorsr cortincaments of SIG. Kilogramos de RESPEI / Personas Coordinacin Gestin Semestral No aplica la medicién por periodicidad.
Senvicios Cumplir las normas legales vigentes. Administrativa y Financiera
5 Cumplimiento a a ejecucién de las actividades 5 . Coordinacién Gestién )
Gestion Documental Apoyo pblaligot ot Eficacia 90% 5% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestion Mejorar continuamente el SIG. Actvidades ejecutadas* 100 /actividades planeadas i Semestral No aplica la medicion por periodicidad.
7 Te:
Cumplir el Pan Estratégico de fa CRC.
Gestién del Talento Humano Apoyo Clima y cultura Organizacional Efectividad 89,45% 79% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestion | CUMPIT €l Plan de Accion anual de la CRC. Medicion aplicada por Ia firma consultora. Mﬁ:;ﬁgﬁﬁ:"yiﬁmm Anual No aplica la medicion por periodicidad,
Gestionar la salud y seguridad de los
trabajadores de la CRC, de manera eficaz
S (Grado de satisfaccion de los usuarios respecto de las 5 Coordinacién Gestion
Gestion del Talento Humano Apoyo (SR Efectividad 4 36 5 Ascendente | Sistema Integral de Gestion Mejorar continuamente el SIG. Promedio calfcacién o e s Semestral No aplica la medicion por periodicidad.
Mejorar continuamente el SIG. Coondinacion Geston
Gestién del Talento Humano Apoyo Evaluacién de Desempefio Efectividad 90% 85% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestién Medicion aplicada. > " Semestral No aplica la medicién por periodicidad.
Administrativa y Financiera
Cumplir las normas legales vigentes.
Se realizan evaluaciones a as capacitaciones
intemas, con un resultado para este
Mejorar continuamente el SIG. Coondinacén Geston rimestre de: 4,7.
Gestién del Talento Humano Apoyo Impacto de la capacitacién Efectividad 4 35 5 Ascendente | Sistema Integral de Gestién Promedio Suma de calfficaciones *100/nimero total e calificaciones Trimestral 47 100,00% 0,00% cumple

‘Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC.

Administrativa y Financiera

Para este trimestre no se realizaron
evaluaciones de impacto, ya que no se
realizaron capacitaciones con costo por Ley
de Garantias.
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Cumplimiento al plan de fortalecimiento de cultura

Mejorar continuamente el SIG.

Cumpiir el Plan Estratégico de la CRC.

Coordinacién Gestién

Estada

Gestién del Talento Humano Apoyo crammiracione Eficacia 90% 85% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestién ) Horas ejecutadas / Horas legales ey Eroera Semestral No aplica la medicién por periodicidad.
Cumpii el Plan de Accién anual de la CRC.
oty ¢ e tansloe vinervee
Mejorar continuamente el SIG.
Gestién del Talento Humano Apoyo Cumplimiento al plan de capacitacién incluido SST Eficacia 90% 85% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestign [ CUPI 1as normas legales vigentes. # capacitaciones ejecutadas | # capacitaciones programadas * 100 Coordinacién Gestin Trimestral 95% Se programaron 44 capacitaciones de las 100,00% 0,00% Cumple
Administrativa y Financiera cuales se cjecutaron 42 capacitaciones-
Gestionar la saud y seguridad de 1os
trabajadores de la CRC, de manera eficaz.
Mejorar continuamente el SIG.
Gestion del Talento Humano Apoyo Frecuencia de accidentes Eficacia 5 0 6 Descendente | Sistema Integral de Gestion Cumplirlas normas legales vigentes. Férmula de la Resolucién 312 de 2019 de Mintrabajo Mﬁig’!ﬁ:"yiﬁémm Anual No aplica la medicin por periodicidad.
Gestionar la salud y seguridad de los
trabajadores de la CRC, de manera eficaz.
Mejorar continuamente el SIG.
legales vi P . e actidad oo
Gestién del Talento Humano Apoyo sequimiento y evaluacidn de SST Eficacia 90% 85% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestign [ CUPIT 12 vigentes. M ol periodo | # tota) Coordinacin Gestin Trimestral 100% o se presentan observaciones sobre ¢l 100,00% 0,00% Cumple
establecidas en un periodo determinado * 100 Administrativa y Financiera avance del indicadr.
Gestionar la salud y seguridad de 1os
trabajadores de la CRC, de manera eficaz.
. Garantizar la liquidacien eficaz de la némina de la ) ) ; Coordinacién Gestion Revisin detallada por parte de las personas
Gestidn del Talento Humano Apoyo |CRC ajustada a la normatividad vigente Eficiencia 3 0 4 Descendente | Sistema Integral de Gestion | Garantizar la gestion eficiente de los recursos. Nimero de correcciones al trimestre: Administrativa y Financiera Trimestral o responsables no se presentaron errores. 100,00% 0,00%, Cumple
Trmere A | ThmeweliwA | Tmesvel WA Coorinacién Gestén Gestin poruna n fenvio de s cras e
Gestion Financiera Apoyo Recaudo de contribucion Eficacia " : " : Ascendente | Sistema Integral de Gestion | Garantizar a gesten eficente de los recursos. Recaudo de Ia contribucién/presupuesto de Ia vigencia *100 " Trimestral 105% persuasivas 2 los operadores con antelacién 100,00% 0,00% o
Trimestre II1: 0% | Trimestre Il: 85% | Trimestre Il: 95% Administrativa y Financiera e e oot (sobrecumplmiento)
Trimestre Iv: 96% | Trimestre IV: 91% | Trimestre IV: 100% -
Gestion Financiera Apoyo Eficiencia en el pago a proveedores: Eficiencia 2 0 3 Descendente | Sistema Integral de Gestion | Garantizar la gestion eficiente de los recursos. | # dias entre la fecha del recibo del egreso y el pago efectivo electrénico (Coordinacién Gestién Trimestral 046 Se generaron las ordenes de pago en SIIF 100,00% 0,00% cumple
Administrativa y Financiera en el menor tiempo posible.
o NSU = ((DO) +(Ax50)+(5x100)) | N
Gtz s cortinida n s oaaciones Lo ooy cobradore delo
Gestion de Tecnologias. gicos. NSU: Nivel de Satisfaccién del Usuario Coordinacion Tecnologia Entidad agradecen la excelente disposicion y
gias y Apoyo Nivel de Satisfaccién del Usuario (NSU) Efectividad 45 4 5 Ascendente | Sistema Integral de Gestién ; 1: s el nimero de respuesta seleccionadas como Insatisfechas logia y Trimestral 457 oportunidad del equipo del Grupo de TSI 100,00% 0,00% cumple
Sistemas de Informacién Implementar herramientas tecrolégicas que Ee ¢l num Sistemas de Informacin
o erTaienas oo dgica o ¢ Es l nimero de respuesta seleccionadas como Aceptable para dar solucion a las solicitudes
gerencen o egnided confdencialdo st e . g sclecnades o o e
P - N: Es la suma de todas las anteriores
(Garantizar a cortinuidad en las operaciones CANS=(SAO/SR)¥100 €1 sequimiento al cierre oportuno y la
e los recursos tecnologicos.
Gestién de Tecnologias y Coordinacién Tecnologia y contitua en el proceso como |2
. Apoyo Cumplimiento Acuerdo de Nivels de Servicio ANS Eficacia 75% 65% 85% Ascendente | Sistema Integral de Gestién ; CANS: Cumplimiento de Acuerdos de Nivees de Servicio. Trimestral 8% notificacion de préximo a vencer permite 100,00% 0,00% cumple
Sistemas de Informacién Implementar herramientas tecrolégicas que s Cu Sistemas de Informacién A
o erTaienias tecno dgica o SAO: Nimero de solicitudes atendidas oportunamente. una mejor gestion de Ias solctudes por
B aridad, alidad y SR: Nimero de solicitudes recibidas. parte del equipo frente a as solcitudes.
disponibilidad de la nformacicn.
Garantzar b ontiidd n s operacones T —.
Gestion de Tecnologias Efectividad de Gobiemo Digital componente : oo Coordinacién Tecnologia de los temas de goblerno digital, sin
9gias ¥ Apoyo o s Efectividad 60 40 100 Ascendente | Sistema Integral de Gestion Unidad de medida dada por Gobierno Digital logia y Trimestral 89,9 embargo, se hace necesario realizar 100,00% 0,00% Cumple
Sistemas de Informacién Arquitectura TI Implementar herramientas tecnoldgicas que Sistemas de Informacién
actividades adicionales que se ajusten 2 lo
garanticen a inegridad, confidencialidad y actdades adconate
disponibilidad de Ia informacién. P g
{ndice promedio de desempefio de los cronogramas de PETI=(Sumatoria de
los SPI de cada uno de los proyectos (desde i hasta n)/Cantidad de proyectos
Garantizar Ia continuidad en las operaciones PETI(n) (estado: Ejecucion)*100 Retraso con mayor si
) e los recursos tecnolégicos. proyectos de: Migracién de Postdata a
Gestion de Tecnologias y indice promecio de desempefio de los ; PV=Tiempo planificado (tiempo asignado altrabajo planificado que se debe | Coordinacién Tecnologia y y , Drupal ver 9. y la Automatizacién de OBIS.
Sistemas de Informacién Apoyo cronogramas de PETI Eficacia 85% 7% 9% Ascendente | Sistema Integral de GEstON | y1,ementar herramientas tecnalégicas que tener realizado en el momento de medicién Sistemas de Informacién Trimestal 8% Se realizaron controles de cambios en los XD QTS D
garanticen a integridad, confidencialidad y | EV= Tiempo consumido asociado con el trabajo efectivamente realizado (en el cronogramas de otros proyectos de
disponibilded de la informacion. momento de medicién) desarrolo interno.
SPI= EV/PV (calculado para cada o de los proyectos de PETT en ejecucion,
desde | hasta n)
Garantizar Ia continuidad en las operaciones " sistemas de informacién han cumplido con
e los recursos tecnolégicos. 1= SUMATORIA ((D*7)/100) el indicador; no se han materilizado
Gestibn de Tecnologias y Apoy Promedio de disponibiidad de los servicios criticos Eficacia 9% 90% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestion D = Disponibilcad de los senvicios critcos Coordinacién Tecnologia y Trimestral 99% incidencias que afecten la disponibiidad de 100,00% 0,00% cumple
Sistemas de Informacién v a Implementar herramientas tecnolégicas que , i N Sistemas de Informacién los servicios criticos; no obstante, el Data & & P
P = Ponderacidn asignada (Impacto sobre la operacion) A
garanticen a inegridad, confidencialidad y rgnada mpacto somre Center OnPremise sufio varias
disponibilded de la informacion. cuenta del contratista de
obra.
Garantizar Ia continuidad en las operaciones
de los recursos tecnolGgicos.  Autodiagnsstico MSP1.
Gestién de Tecnologias y Implementacién del SGSI (Sistema de Gestién de 5 Coordinacién Tecnologia y Cumple (en
ooy Apoyo Copuridad de la Informacién) Eficacia 0% 70% 90% Ascendente | Sitema ntegal de GESton | 1ol i que | % ¢ Aance Actual Entdad respeco al cumpliniento MSPI cel MinTIC e Tecnalogi Trimestral 70% contiuar cona knglementaciény 87,50% 12,50% e
garanticen a integridad, confidencielidad y fortelecimiento del SGSI en la CRC
disponibilidad de la nformacicn.
Garantizar a continuidad en las operaciones
et de Tecnologias Iniciativas y/o requerimientos implementados u e i (Nimero de niciativas y/o requerimientos aprobados, implementados u Coordinacién Tecnologia No aplica la medicién por periodicidad.
9gias ¥ Apoyo optimizados con Tecnologias de Informacién y Eficiencia 85% 75% 95% Ascendente | Sistema Integral de Gestion optimizados con Tecnologias de Informacion y Comunicaciones en el semestre. logia y Semestral

Sistemas de Informacién

Comunicaciones

Implementar herramientas tecnolégicas que
garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacion.

/ Namero de Iniciativas /o requerimientos aprobados en el semestre)*100

Sistemas de Informacién

e reporta 85%.




