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SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

VIGENCIA 2022
FECHA DE PUBLICACION: 10 DE AGOSTO DE 2022

Rango de Toleranci Periodicidad de
Responsal medi
imite inferior _Limite sunerior __ Sentidn ble de la medicién " yegicign Ectado
Se reporta 28,9%
Gestion Estratégica Estratégico Porcentaje de Ejecucién presupuestal proyectos Eficacia 94% 89% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestion | Garantizar la gestién eficiente de los recursos. (Presupuesto Ejecutado/Presupuesto Planificado)* 100 Coordinacién Planeacién Anual Dado que [a medicin del indicador es anual,
inversién - Asesoria Estratégica el resuitado comresponde a la ejecucién con
corte a 30 de junio de 2022, la cual coincide
con lo programado al nicio de a vigencia.
Mejorar continuamente el SIG, Se reporta 37%
Gestién Estratégica Estratégico Cumplimiento de la Agenda Regulatoria Eficacia 90% 80% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestion (Hitos ejecutados/Hitos programados)*100 Coordinacién Planezcidn Anual Dado que la medicién del indicador es anual,
d tég plimi o 9 icaci o o o Obtener un buen nivel de Satisfaccién del ) proge Estratégica a g
s e oo el resutado corresponde al cumplimiento
con corte a 30 de Junio de 2022.
Gestion Estratégica Estratégico Cargas de trabajo Eficiencia 90%-110% 85% 115% NA Sistema Integral de Gestion | Garantizar la gestion eficiente de los recursos. Horas ejecutadas / Horas legales C””"’"‘Eas‘:‘r:’l‘ P“:w“’" Trimestral 98% :L’::;‘:x::ls"m"m dentro del rango 100,00% 0,00% Ccumple
Gestién Organizacional Estratégico Porcentaje de cumplimiento indicadores de efectividad Efectividad 90% 85% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestion Mejorar continuamente el SIG. MNo. De Indicadores del SGC de efectividad que cumplen * 100/ No. Totalde. | - Coordinacién Planeacién Trimestral 100% Se evidendia umplimiento de fas metas de 100,00% 0,00% Cumple
indicadores de efectiviadad del sistema. Estratégica Indicadores de efectividad.
; . ; ; ; Coordinacién Gestisn ;
Gestién Organizacional Estratégico Gestién y seguimiento de presupuesto Eficacia 94% 89% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestién | Garantizar la gestién eficiente de los recursos. Presupuesto Ejecutado/Presupuesto Planificado ety Eranera Anual No aplica la medicién por periodicidad.
; . ; Coordinacién Planeacién Durante el periodo, 10 se presentaron
Gestién Organizacional Estratégico Cumplimiento Acciones Correctivas Eficacia 90% 85% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestion Mejorar continuamente el SIG. ac ficazmente * 100 / totalidad AC Trimestral Durante ¢l periodor
e dentfcaron 13 sccanes e e e
; . ; . Coordinacién Planeacién rocesos de Gobiero de Andliis de Datos,
Gestién Organizacional Estratégico Cumplimiento acciones de mejora Eficacia 90% 85% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestion Mejorar continuamente el SIG. AM implementadas eficazmente * 100  totalidad de AM planeadas i Trimestral 100% [Hsdiveodsiivhitiviertintra 100,00% 0,00% Cumple
Humana.
De los 117 compromisos estratégicos se
S S evidencid cumplmiento de 110. Quedan
Gestion Organizacional Estratégico 3’"‘5:;"‘":2;‘; :f\ 'I‘;S;S';"”:'“‘s“f‘ de los procesos Eficacia 90% 85% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestién Mejforar continuamente el SIG. No- De acciones ejecutadas é{::u:f oo de solictadas por a Alta C°°m";§‘;;;"‘:w‘°" Trimestral %4% pendientes por ejecutar 7, en los procesos 100,00% 0,00% Ccumple
P g de Gobierno y Andlisis de Datos, y Disefio
Regulatorio.
Coondinacion Planeacién Se cumplen las metas de todos los objetivos
Gestion Organizacional Estratégico Cumplimiento Objetivos del SIG Eficacia %0% 85% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestién Mejorar continuamente el SIG. Objetivos del SIG cumplidos/Objetivos del SIG medidos *100 fovudlion Trimestral 100% del Sistema, que tenian medicién para este 100,00% 0,00% Cumple
trimestre.
Gestion Organizacional Estratégico Porcentaje de Cumplimiento indicadores de eficacia Eficacia 95% 90% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestion Mejorar continuamente el SIG. Nimero de indicadores del SGC de eficacia que cumplen*100/No. Total de Coordinacién Planeacién Trimestral 97% Se evidencia cumplimiento de las metas de 100,00% 0,00% Cumple
icadores de eficacia del Sistema Estratégica Indicadores de eficacia
Mejorar continuamente el SIG. N ) )
Gestion Organizacional Estratégico Porcentaje de cumplimiento indicadores de eficiencia Eficiencia 90% 85% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestion No. De indicadores :‘Ed‘f:diii Zicfﬁ"::ng‘f d‘e“";zz‘“a 100/ No. Total de C"””"‘;ﬂ‘;’é"":““" Trimestral 100% f: nﬁﬂi’r‘:f ;:;“ﬁﬂ‘e'f“zg“’ de las metas de 100,00% 0,00% Cumple
Garantizar la gestién eficiente de los recursos. o -
Cumplimiento requisitos SIG temas Comité de Nimero de temas con cumplimiento de requisitos del SIG px Se evidencla cumplimlento de los requisitos
Gestién Organizacional Estratégico P Eficiencia 95% 90% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestion Mejorar continuamente el SIG. mestr i o o e e Comletdose100 | Coordinacion Eecutva Trimestral 100% el Sistema Integra de Gestién de los temas 100,00% 0,00% Cumple
agendados para el Comité de comunicacione
empo de tréimite de temas en Conité de Se realiz6 sequimiento a las comunicaciones
Gestién Organizacional Estratégico o e Eficiencia 5 0 7 Descendente | Sistema Integral de Gestién Mejorar continuamente el SIG. Nimero dias habiles trascurridos Coordinacién Ejecutiva Trimestral 36 aprobadas, en un 90% por conceptos de 100,00% 0,00% Cumple
Barreras
Viegorar EEe
Cumpli el Plan Estratégico de la CRC.
Seguimiento Medicion y » . Coordinacion Planeacion
e Evaluacién Resultado General NSU CRC - Encuesta Efectividad 41 39 5 Ascendente | Sistema Integralde Gestién | ¢,/ de Accién anualde a CRC. Resultado de la Encuesta, Estratégica Anual No aplica la medicién por periodicidad.
Obtener n buen nivel de Satsfacion del
Seguimiento Medicién Administrar efcientemente lo riesgos en la No se evidend la materiaizacion de riesgos
Sumiene ey Evaluacién Riesgos de Auditoria Control Intemo Eficacia 5% 0 7% Descendente | Sistema Integral de Gestién e 9 (# de riesgos materializados | # de riesgos identificados en auditoria*100 Oficina Control Interno Trimestral 0% en el desarrollo de as auditorias de Control 100,00% 0,00% Cumple
Mejorar continuamente el SIG. Durante IIT se realizo seguimiento en cada
Seguimiento Medicién y Evaluacién Eficacia de los controles de los Riesgos Eficacia 5% 0 7% Descendente | Sistema Integral de Gestién (# de riesqos materializados / # de riesgos identificados en la entidad*100 Coordinacién Planeacién Trimestral 0% uno de los procesos a la efectividad de los 100,00% 0,00% Cumple
Andlisis Administrar efcientemente lo riesgos en la stratégica controles de los riesgos de gestién
Entidad. cormupcion y no se evidencio materializacién.
Seauimiento Mediciény Evaluacién Competencia auditores Internos Eficacia 4 35 5 Ascendente | Sistema Integral de Gestién Mejorar continuamente el SIG. Promedio de las calificaciones obtenidas por los auditores C""""":;‘;’é:zw”’" Anual No aplica la medicién por periodicidad.
Seguimiento Medicign y Evaluacién (Control Productos no Conformes Eficacia 3 0 4 Descendente | Sistema Integral de Gestién Mejorar continuamente el SIG. Productos NC presentados en el trimestre. Coordinacién Planeacidn Trimestral 0 o se identiicaron Control Productos no 100,00% 0,00% Cumple
Andlisis Estratégica Conformes en el trimesire.
Seguimiento Medicién y S 5 5 . Coordinacién Planeacién No se identificaron Control Productos no
onte Evaluacién Control Solucién productos no conformes Efcacia 5% 0% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestion Mejorar continuamente el SIG. No. De PN salucionados oportunamente * 100 / No. De PN presentados i Trimestral oo e caron Convrel
Se ejecutaron las actvidades programadas.
Seguimiento Medicién Queds pendiente el seguimiento 2! Plan de
cumene medeony Evaluacién Cumpiimiento del plan de trabejo de Control Interno Eficacia 90% 85% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestion Mejorar continuamente el SIG. Actividades ejecutadas*100 Ejecutadas/actividades planeadas Oficina Control Interno Trimestral 0% Mejoramiento resultado del FURAG, teniendo | 100,00% 000% cumple
en cuenta la fecha de publicacion de los
resultados,
Seguimiento Medicién y Evaluacién Cumplimiento delprograma de auditoras ntemas de Efcacia 5% 0% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestién Mejorar continuamente el SIG. Auditorias Internas realizads * 100 / Auditorias Internas programadas c““"’";i:;:’:““’" Anual No aplica la medicén por periodicidad.
Se realizs sequimiento a las actividades que
Seguimiento Medicién y Evaluacién Plan de meforamlento con la Contraloria - Eficacia 0% 85% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestién Mejorar continuamente e SIG. Avance Plan ejecutado *100/ Avance planificado Coordinacion Ejecutiva Trimestral 100% tenlan plazo de efecudtn durante el 21, las 100,00% 0,00% Cumple
Andlisis Cumplimiento del plan cuales fueron cumplidas de acuerdo con lo
indicado en el plan.
Desde Ia Oficina de Control Intemo se
Seg“"“‘e"w Medicidn y Evaluacién Seguimientos 2 los avances de 2 implementacin de Eficacia 3 2 4 Ascendente | Sistema Integral de Gestion Mejorar continuamente el SIG. Ejecutados/ Planeados Oficina Control Interno Semestral 2 realiz6 seguimiento a la gestidn de riesgos y 66,67% -33,33% EmEEED
nalisis MIPG. de indicadores y gener os respectivos tolerancia)
informes
Seguimiento Medicién y i Sensibilizaciones a parti de los resultados de los ; Taller Dimensién 7 al equipo de Planeacién ; Cumple (en
ot Evaluacién e o P e Efcacia 2 1 3 Ascendente | Sistema Integral de Gestién Mejorar continuamente el SIG. Ejecutadas/plancadas Oficina Control Interno Semestral 1 [ A 50,00% 50,00% ]
Seguimiento Medicién y Evaluacién Control Horas Reprocesos Productos No Conformes Eficencia s 0 6 Descendente | Sistema Integral de Gestion Mejorar continuamente el SIG. Sumatoria de as horas utiizadas en cada PNC identificada Coordnacién Planeacign Trimestral 0 o se identificaron Contral Prodictos no 100,00% 000% cumple
nsisis tégica Conformes en el trimestre.
Seg“"“‘i’:\‘;’ ;‘:"“W" v Evaluacién Planificacion de auditorias. Eficiencia 90%-110% 85% 115% NA Sistema Integral de Gestion Mejorar continuamente el SIG. Total horas utiizadas en a“"":;';w‘:w total horas planificadas para C"""’"’:;‘;’é;z““” Anual No aplica la medicién por periodicidad.
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Cumplir el Plan Estratégico de la CRC.

Responsable de la medicién

Coordinadora de Poiitica

Estado

Cliente y partes interesadas.

Algunos usuarios prefieren la atencién de un
segundo nivel por parte de un agente de
Centro de Contacto.

- ; Sumatoria(Avance real por proyecto *100/avance programado)/No total de ;
Diseio Regulatorio Misional [Avance de Proyectos de Calidad Eficacia %0% 80% 100% Ascendente | Sistema Integralde GESton | ¢, 1 i de Accién anual de a CRC. ek Rt Comptnta Trimestral 100% No tiene observacion. 100,00% 0,00% cumple
Monitorear el avance de los proyectos de la
iorar conti TG
Cumpli el lan Estratégico de la CRC.
- ; Sumatoria(Avance real por proyecto *100/avance programado)/No total de Coordinadora de Poltica ;
Diseiio Regulatorio Misional Avance de Proyectos de Infraestructura Eficacia %0% 80% 100% Ascendente | Sistema Integralde GESton | ¢, o1 pia de Accién anual de a CRC. ek Rt omptnta Trimestral os% No tiene observacion. 100,00% 0,00% cumple
Monitorear el avance de los proyectos de la
Mejorar continuamente e SIG
Cumpli el lan Estratégico de la CRC.
- ; Sumatoria(Avance real por proyecto *100/avance programado)/No total de Coordinadora de Poltica ;
Diseio Regulatorio Misional Avance de Proyectos de Mercados Eficacia %0% 80% 100% Ascendente | Sistema Integralde GESton | ¢, ot pia de Accion anual de a CRC. ek Rt omptenta Trimestral o7 No tiene observacion. 100,00% 0,00% cumple
Monitorear el avance de los proyectos de la
Mejorar continuamente el SIG
Cumpli el lan Estratégico de la CRC.
- ; Sumatoria(Avance real por proyecto *100/avance programado)/No total de Coordinadora de Poltica ;
Diseio Regulatorio Misional Avance de Proyectos de Usuarios Eficacia %0% 80% 100% Ascendente | Sistema Integralde GESton | ¢, 1 i de Accion anual de a CRC. ek Rt omptnta Trimestral 100% No tiene observacion. 100,00% 0,00% cumple
Monitorear el avance de los proyectos de la
Tejorar continuamente e SIG.
Gestién del Conocimiento e Porcentaje de cumplimiento actividades , , . Coordinacién Investigacién Despliegue, Gestisn del TSN, localizacion
o Misional fniicrteri Eficacia %0% 85% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestién | Cumpli el Plan Estratégico de la CRC. 9%Avance real/Avance programado B o 1 Trimestral 100% 100,00% 0,00% Cumple
Cuanlic o1 Dan da Arcién anuat da 1a cor
Mejorar continuamente el SIG.  Aprobado documento final necesidades
Gestién del Conocimiento e ; Coordinacién Investigacién radiodifusién
el Conoa Misional Porcentaje de avance de desarrollo de estudios Eficacia 90% 85% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestién | Cumplir el Plan Estratégico de a CRC. S6hvance real/Avance programado B Trimestral 2% e estion del Conocimento —Aula 100,00% 0,00% cumple
e a1 D o At amusa da 1s Cor CcrRC
Mejorar continuamente el S1G.
Gestign del Conocimiento e Misional Porcentaje de ejecucién actividades Innovacién Eficacia 90% 85% 100% Ascendente Plan Estratégico Cumplir el Plan Estratégico de la CRC. 9%Avance real/Avance programado Coordinacién Investigacién Trimestral 9% Actividadies Minciencias, Mesas de Sandbox. 100,00% 0,00% Cumple
nnovacién e declecucion s e ! : . Insttucional 2021-2025 umelir et Plon Estratégico de fa CRC. . prog Desamollo e Innovacién 1+D+1 rimestr dades Minciencias, - X X ump
Cuanlic o1 Dan da Aecién anual da 1a cor
, S 5| obtener un buen nivel de Satisfaccien del Coordinacién Inteligencia y ;
Gobiemo y Ansliis de Datos Misional Resultados NSU de informacién publicada de Postdata Efectividad 42 378 462 Ascendente | Sistema Integral de Gestion ooy e ot Resultado de la Encuesta. O e Anual No aplica la medicién por periodicidad.
Tiorar
Cumplr el Plan Estratégico de la CRC. .
) Se mantienen los esténdares de calidad en
; 5 Plan Estratégico Calidad de la Informacién = SUMA(Calidad de conjunto de datos) / # conjunto|  Coordinacién Inteligencia y cumple
Gobierno y Analisis de Datos Misional Calidad de la informacion Eficacia 44 42 46 Ascendente Institucional 2021-2025 | Cumpli el Plan de Accién anual de la CRC. de datos ‘Analitica de Datos Trimestral 4,88 I:.: Pt::ﬁ:;es de exactitud, estructura y 100,00% 0,00% (sobrecumplimiento)
Monitorear el avance de los proyectos de la
Miejorar contmia
Cumplr el Plan Estratégico de la CRC.
; fndice de Gestién de Calidad de los reportes (1GC) - ; Resultado de la aplicacion del indice de Gestion de Calidad de los Coordinacién Inteligencia y Los errores cometidos por los operadores en cumple
Gobierno y Andlisis de Datos Misional Servicios méviles Eficacia 20% 15% 2% Descendente | Sistema Integral de Gestién | - ¢, i ef pian de Accién anual de la CRC. reportes(IGC) Analitica de Datos Trimestral 5% el reporte de la informacion fueron bajos. RS QLS (sobrecumplimiento)
Monitorear e avance de los proyectos de la
Viejorar contnuamente & SIG
Cumplr el Plan Estratégico de la CRC.
; fndice de Gestién de Calidad de los reportes (1GC) - 5 Resultado de la aplicacidn del indice de Gestién de Calidad de los Coordinacién Inteligencia y ;
Gobiero y Anslisis de Datos Misional o Efcacia 20% 15% % Descendente | Sistema Integralde GEStOn | ¢, 1 i do Accion anual de a CRC. . O e Trimestral No hubo medicign.
Monitorear el avance de los proyectos de la
o contiuamente &7 SIG Se continus realizando la divulgacién de
Cumpire Pan Esrtégico e a CRC. Cooiadin de Relaconamients con
; Promedio diario de visitas nicas al portal de datos de Plan Estratégico ; ’ Coordinacién Inteligencia y Cumple
Gobiero y Anslisis de Datos Misional g Efcacia a1 179 13 Aecendente | oo o025 | Cumplrel Plan de Acidn anual de a CRC. No. De visitas tnicas /No, de dias del trimestre O e Trimestral 3295 [Agenes. 100,00% 0,00% e
Visiiidad de Postcata en la nueva pigina
Wonitorear el avance de o proyecos de la Mdiigady
Miejorar continuamente el STG. o apica fa medicién por perodiidad.
Inscripciones a las estrategias educativas para el Plan Estratégico Coordinacién Contenidos
Pluralismo Informativo Misional o oo e Efcacia 1500 1275 125 Ascendente | P Bt Cumpir el Pan Estratégico de la CRC. Sumatoria de los inscrtos e o Anual De acuerdo a lo ocurrido en el primer
semestre de 2022, se prevé el cumplimiento
ol o1 Dan da Brridn anval da 1a cor o 1 et
La informacién difundida a nivel interno
. N ; . e Coord genera impacto positivo en los
Relacionamiento con Agentes Misional Impacto de las camparias de divuigacién Interna Efectividad %0% 80% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestién Mejorar continuamente el SIG. Porcentaje de mejoramiento, posterior a la realizacién de la camparia. Trimestral %0% 100,00% 0,00% Cumple
Agentes colaboradores y se tiene conocimiento de la
misma.
Coortinacién Relacionamiento con Con la simplificaci de la encuesta se ot
Relacionamiento con Agentes Misional NSU de la Comunicacion Interna Efectividad 45 41 s Ascendente | Sistema Integral de Gestion Mejorar continuamente el SIG. Calificacién de la Encuesta diigenciada por los funcionarios R Trimestral 47 que los colaboradores contestaron ms 100,00% 0,00% Cumple
g répido y expresaron mas comentarios .
" S ; ; Coordinacién Relacionamiento con "
Relacionamiento con Agentes Misional NSU de las campaias Internas de Comunicacién Efectividad 45 41 s Ascendente | Sistema Integral de Gestion Mejorar continuamente el SIG. Calficacién de la Encuesta diigenciada por los funcionarios o Trimestral s Cumpiimiento del objetivo de las campaias. 100,00% 000% cumple
Relacionamiento con Agentes Misional NSU de partcipacion nacional e internacional Efectividad 45 42 s Ascendente | Sistema Integral de Gestion Mejorar continuamente el SIG. Calificacién de particpantes Coordinacién oMo N rmestral 48 e et v CRE 100,00% 000% cumple
Relacionamiento con Agentes Misional NSU Satisfacdn Voceros (preparacin de la Efectividad 47 45 s Ascendente | Sistema Integral de Gestion Mejorar continuamente el SIG. Resultado de la Encuesta. Coordnacién Relacionarmiento con | gy 48 Los voceros se encuentran satisfechos con €l 99 ogg, 000% cumple
participacion nacional e internacional) Agentes material elaborado.
base de conocimiento atiende o
Mejorar continuamente el SIG, Feuermentosde o s o un e
5 ; # de respuestas puntuales/# de resultas + resuel Coordinacién -
Relacionamiento con Agentes Misional Efectividad de Respuestas y Gestién Asistente Virtual Efectividad 91,40% 82,26% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestion | L stacién e oo piveess Trimestral 92,21% 100,00% 000% cumple
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Mejorar continuamente el SIG.

Medicion

Durante el trimestre se lograron 166 notas
n 65 medios nacionales.

« En abril se registraron 73 menciones en

Estado

Relacionamiento con Agentes Misional Efectividad en la comunicacién externa / Efectividad 35 30 w0 Ascendente | Sistema Integral de Gestién ; No de 1a CRC en medios nacional por | Coordinacion Relacionamiento con | yiyegtry) 65 29 medios nacionales 100,00% 0,00% Cumpie
posicionamiento nacional Obtener un buen nivel de Satisfaccicn del informacién generada por la CRC. (sobrecumpimiento)
« En mayo se registraron 162 menciones en
Cliente y partes interesadas;
52 medios nacionales
« En junio se registraron 66 menciones en
30 medios nacionales.
Mejorar continuamente el SIG,
Relaconamiento con Agetes Misional atisfaccidn de los eventos realizados- ctectividad a2 38 s Acendente | istema Integral de Geston i Promedio de calficacién de la Encuesta de acuerdo a los eventos Coordinacién Relacionarmientocon| No se realizaron eventos en el I Trimestre
Trimestralmente Obtener un buen nivel de Satisfaccicn del programados. Agentes de 2022.
Cliente y partes interesadas;
Tijorar ES
S ; i , Excelente atencion por parte de las personas
Relacionamiento con Agentes Misional NSU atencién personal Efectividad 45 a3 5 Ascendente | Sistema Integral de Gestion [  OPteNer un buen nivel de Satisfaccién del | SUMA ( SUMA (Ndmero de encuestas por criterio x factor de ponderacién) / | Coordinacién Relacionamiento con Trimestral 5 responsables en la atencion (Agentes del 100,00% 0,00% Cumple
Ciiente y partes interesadas. Total de encuestras contestadas) / Niimero de preguntas de la encuesta e o
Durante el trimestre se lograron 87
publicaciones en 45 medios regionales
Mejorar continuaments el SIG. . ) « Abril: 20 menciones en 12 medios
; ; Node sobre la CRC en medios regional por | Coord
Relacionamiento con Agentes Misional Efectividad en Comunicacion Extema regional Efectividad s W 50 Ascendente | Sistema Integral de Gestion S ; Trimestral as regionales 100,00% 0,00% cumple
Obtener un buen nivel de Satisfaccién del informacién generada por la CRC. Agentes !
+ Mayo: 47 menciones en 29 medios
Ciiente y partes interesadas.
regionales
« Junio: 20 menciones en 17 medios
regionales.
Durante el trimestre se lograron 50
publicaciones en 19 medios interacionales.
Mejorar continuamente el SIG,
; « Abril: 17 menciones en 11 medios
o Coord
Relacionamiento con Agentes Misional Efectividad en la comunicacién externa Efectividad 6 4 8 Ascendente | Sistema Integral de Gestion X No de 2 CRC en medios interacional Trimestral 19 internacionales 100,00% 0,00% Cumple.
posicionamiento interacional Obtener un buen nivel de Satisfaccién del por informacién generada por la CRC. Agentes ; (sobrecumplimiento)
Pl liussis « Mayo: 23 menciones en 10 medios
internacionales
« Junio: 10 menciones en 9 medios
internacionales.
Tiegorar ES
. 5| Obtener un buen nivel de Satisfaccién del | SUMA ( SUMA (Nimero de encuestas por citero x factor de ponderacién) /| Coordinacién Relacionamiento con Buen tiempo en las respuestas y calidad de
Relacionamiento con Agentes Misional NSU para atencion E-mail y/o corespondencia Efectividad 45 4 5 Ascendente | Sistema Integral de Gestion o ot i hedapiliebiiriomstyl bR fiverrs Trimestral 48 B PO o s respucs 100,00% 0,00% cumple
Desarrolo de Calibracion de Liamadas.
Mejorar continuamente el SIG,
Seguimiento continuo a traves del ider
S ; i1 | coora "
Relacionamiento con Agentes Misional NSU para la atencién telefnica Efectividad 45 4 5 Ascendente | Sistema Integral de Gestién |  OPteNer Un buen nivel de Satisfaccion del | SUMA ( SUMA (Nimero de encuestas por criterio x factor de ponderacién) / Trimestral 49 gestién de calidad del Centro de Contacto. 100,00% 0,00% Cumple
Ciiente y partes interesadas. Total de encuestras contestadas)) / Nimero de preguntas de la encuesta Agentes
Capacitaciones de escucha activa y
Cumplr las normas legales vigentes. sensiilzacion de la necesidad de los
usuarios.
Fiejorar e
Gestionar eficientemente la cooperacién interacional e w7 w10 Nimero de contribuciones y aportes en escenarios nacionales & Coord Activa participacion de los Comisionados en cumple
Relacionamiento con Agentes. Misional o particinacion naconal pe Ascendente | Sistema Integral de Gestion | Cumplir el Plan Estratégico de la CRC. Imlm‘;anales Nenten Trimestral 24 wm: T nuZ\es resencioles 100,00% 0,00% (sobrecumy ”hm"w)
Y 12 particp IIT, 10T, IVT: 20 | IIT, TIIT, IVT: 18 | IIT, IIIT, IVT: 20 9 e g 2
Cuanlic o1 Dan da Arcién anual da 1a cor
$800.000.000 | IT: $640.000.000 | IT: $900.000,000 e e e
X Valor de s publicaciones sobre la CRC en medios nacionales Coord T o Cumple
Relacionamiento con Agentes Misional Cuantificacién del Free Press Eficiencia . . Ascendente | Sistema Integral de Gestién Mejorar continuamente el SIG. Trimestral 2.540.832.860 [l gran impacto se logra gracias a 100,00% 0,00%
T, T |, |, o, v intemacionales Agentes B e, (sobrecumplimiento)
$1.500.000.000 | $1.500.000.000 | $2.000.000.000 internacional.
orar ES
. ’ chaccis + Sequimiento detallado a o trémites
. ”
Relacionamiento con Agentes Misional Tiempo Medio de Respuesta (TMR) Trémite Eficiencia 5 2 55 Descendente | Sistema Integral de Gestign |  OPtener un buen nivel de Satisfaccién del Tiempo promedio de respuesta de los tramites de homologacion. Trimestral 226 pendientes en cada fiujo que tiene CINTEL 100,00% 0,00% Cumple
Homologacién Cliente y partes interesadas. Agentes b "
(Asignacién — Ejecucion ~ Revision).
Mejoramiento continuo del SIG . e reportan 15,73 i,
s i Coord
Rconamienoconpontes | isoral e ed e Respuesta (1) Conctos ercenc Descedene | etema gl de Gstin | OHE1Sn 0 v o ST ol | U (0 o rspstads s comsut) ol de s st n o o Timesa < o e rceso
v par 9 9 « Seguimiento a vencimiento de radicados de
fecha limite a los asesores .
Cumpir las normas legales vigentes.
Mejoramiento continuo del SIG . . Control el proceso
S . + Seguimiento a vencimiento de radicados de
Coord
Relacionamiento con Agentes Misional :':J::; Medio de Respuesta (TMR) Derechos de Eficiencia 32 2 35 Descendente | Sistema Integral de Gestion we"ec'll‘;:t:“e" "r"fs‘ ﬁ:;:;:‘:"’" del | SUM (dias de 'f::z;?,:ceh‘:';: z:::;:“a)\/hI:;:'z:::::s:n"‘:”""‘d“ enel o Trimestral 1,9 fecha limite a los asesores 100,00% 0,00% (sgmi‘:\“ﬁ'};g"w)
vpa 9 o + Gestién al dia de la Cola de Equipos ?
Cumpir las normas legales vigentes. Bloqueados.
Mejoramiento continuo del SIG
i . oo ;
Relacionamiento con Agentes Misiona! Tiempo Medio de Respuesta (THR) Derechos de encenca s o s pescendente | Sstema Inteyalde Geston | OPLENEr un buen nivl de Satsaccidn de | SUM (i de espuesta ce cada consulta)/ Total de consults aendidas en el Timestral s Se cumplic el tiempo de la solcitud de T o .
Peticén Congreso de a Repblica Cliente y partes interesadas. mes con fecha de salida — Visualizado en rangos Agentes acuerdo al témino legal.
Cumplr las normas ledales vigentes.
Mejoramiento continuo del SIG e reportan 6,81 dis.
i ! ' i Coord
Relconamienoconpente | iooral | T Medode Respuesta (TH) Socudes e e bescendent | st ntg deGesn | 00T un ben v e aisfocin el | SU s de esuestade o consui Tl d comsutes tenias e R—— < onr e rceso
v pa g ¥ * « Seguimiento a vencimiento de radicados de|
fecha limite a los asesores .
Cumplr las normas legales vigentes.
Mejoramiento continuo del SIG -
Tiempo Medio de Respuesta (THR) Trémite - Canales 5| Obtener un buen nivel de Satisfaccién del | SUM (dias de respuesta de cada consulta) / Total de consultas atendidas en el | Coordinacién Relacionamiento con No se presentaron tramites de Canales
Relacionamiento con Agentes Misional oo e Eficencia Descendente | Sistema Integral de Gestién Tty pares neresaans o coneule) | Totel piveess Trimestral o resenta o e
Cumplr las normas legales vigentes.
Mejoramiento continuo del SIG -
) ; ' s Seguimiento detallado a los tramites
Tiempo Medio de Respuesta (THR) Trémite - Espacios 5| Obtener un buen nivel de Satisfaccién del Coordinacién Relacionamiento con Cumple
Relacionamiento con Agentes Misional e e Eficiencia 35 2 385 Descendente | Sistema Integral de Gestion Tty pares neresaans Tiempo Medio de Respuesta piveess Trimestral 128 pendientes en cada o que tiene CINTEL 100,00% 0,00% e a

Cumplir Ias normas leaales vigentes,

(Asignacion — Ejecucion — Revision).
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Mejoramiento continuo del SIG . . Control del proceso
. . ) ) « Aviso al Asesor una vez tenga asignado el
Relaconamiento con Agentes Misional Tiempo Medio de Respuesta (TMR) Tramie - Recursos efcenda 25 B 525 endente | sistem Integral de Gestén | OPREnEr un buen nivelde Satistacion del | SUM (das de respuesta de cada consulta)/ Ttalde consultas atendidas en el Coordinacén Relaconamientocon | 1. 50 e T o .
de Identificacion Descs Ciiente y partes interesadas. mes con fecha de salida. Agentes
+ Seguimiento a vencimiento de radicados de
fecha limte a los asesores.
Cumplr las normas legales vigentes.
Durante el trimestre se midio la satisfaccion
— e dos proyecos conla pblcacn e
Satisfaccion espacio =(SUMA(puntajes encuestas) / (Total encuestas)) vi g oo,
Nivel de satisfaccién de grupos de valor respecto a los Plan Estratégico Obtener un buen nivel de Satisfaccién del espacios reinacio ) 3
Relacionamiento con Agentes Misional e s podt (o) Efectividad 43 4 5 Ascendente | | man Eot Ot 25 s e e povioss Semestral P o g coespoyecos
Nivel satisfaccion='(SUMA(Espacios))/(Total espacios) reg
Cumplir las normas legales vigentes. ttps://www.crcom gov.cofes/proyectos-
regulatorios/2000-59-82
Wejorar ST, Los argumentos esgrimidos en los recursos.
; ; Plan Estratégico . Sumatoria de tiempo de solucién de cada conflcto en segunda instancia/No. | Coordinacién Asesoria Juridica y de reposicién guarcaron relacién con lo
Solucién de Controversias Misional Tiempo respuesta recurso de reposicién Eficiencia 57 30 6 Descendente | | man EoOgKe 25 Cumpli el lan Estratégico de la CRC. ot oomae o o e o e Trimestral a1 e o e che oo 100,00% 0,00% Cumple
Pl ot e et syt o o diigenciamiento de tiempos de suspensién.
Miejorar contnuamente ¢l S1G:
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC. Se cumplié con la planeacién de las
Tiempo solucin de conflctos 1ra instancia — Plan Estratégico Sumatoria (Fecha de resolucidn de primera instancia - Fecha de inicio de la | Coordinacién Asesorfa Juridica y actividades de acuerdo con Ia programacign
Solucidn de Controversias Misional Eficiencia 172 120 25 Descendente ; A d Trimestral 127 de hitos en Comité de Comisionados y 100,00% 0,00% Cumple
complejdad alta Institucional 2021-2025 | Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC. | actuacion adminisrative) / Total de conflctos fnalizados en el trimestre Solucién de Controversias i :
Sesion de Comision. Adecuado
Obtener un buen nivel de Satisfaccicn del diigenciamiento de tiempos de suspensin.
Tejorar continvamente e S1G.
Cumplr el Plan Estratégico de la CRC. S
. Sumatoria (Fecha de resolucién de primera instancia - Fecha de inicio de la o ,
5 Tiempo solucién de conflctos 1ra instancia — Plan Estratégico ; Coordinacién Asesoria Juridica y [Trémites de desconexion sin mayores
Solucion de Controversias Misional oo o Eficiencia 57 30 7 e |1 503025 | Cupl e e Acn a1 CR, | €90 SAmnStstve) Tto de confcs s en el rmestecon | 00 AERNE LS Trimestral a2 Feiiiiansgetiivipring 100,00% 0,00% Cumple
Obtener un buen nivel de Satisfaccién del
Mejorar continuamente & S1G-
Se cumplié con [a planeacién de las
Cumplr el Plan Estratégico de la CRC. S ;
. Sumatoria (Fecha de resolucién de primera instancia - Fecha de inicio de la o actividades de acuerdo con Ia programacion
5 Tiempo solucién de conflctos 1ra instancia — Plan Estratégico ; Coordinacién Asesoria Juridica y p cumple
Solucion de Controversias Misional o s Eficiencia 115 80 150 Descendente | 1 oo o025 | cumpi el Pan de Accion anuoldeGre, | 2€14206n administrative)  Totlde conflcts finalizados en el trimstre con | %0267 ASesers e Trimestral 7 e hitos en Comité de Comisionados 100,00% 0,00% e
complejidad media Sesidn de Comision. Adecuado
Obtener un buen nivel de Satisfaccién del diigenciamiento de tiempos de suspensidn.
Mejorar continuamente & S1G-
Cumplr el Plan Estratégico de la CRC.
5 Porcentaje de controversias resueltas en un plazo Plan Estratégico (Total de controversias resueltas dentro del plazo establecido / Total de | Coordinacién Asesoria Juridica y ;
Solucidn de Controversias Misional menor al establecido Efectividad 95% 90% 100% Ascendente |y ivucional 20212025 | Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC. controversias presentadas)*100 ‘Solucidn de Controversias Anal No aplica la medicién por periodicidad.
Obtener un buen nivel de Satisfaccién del
Mejorar continuamente el SIG.
S S Se han culminado 4 actuaciones
Vigilacia y Control Misional Tiempo de Solucién de Preliminares o investigaciones Eficacia 620 351 1095 Descendente | Sistema Integral de Gestién | Cumplir el Plan Estratégico de la CRC. Sumatoria (fecha de decision-fecha de inicio de [a actuacién Coordinacién Contenidos Trimestral administrativas posterior a la finalizacion de
administrativa)/Total de actuaciones finalzadas Audiovisuales
los procesos heredados de la ANTV.
Cumplr el Pan de Accién anual de la CRC.
Contratacién Transversal Eficacia de los procesos contractuales Eficacia 80% 75% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestion | Garantizar la gestion eficiente de los recursos. Adjudicados en primera etapa *100/ planeados Coordinacin Gestién Trimestral 100% De los 17 procesos. publicados, todos 100,00% 0,00% Ccumple
Administrativa y Financiera fueron adjudicados.
€l indicador de consumo de agua cumple en
Gestién Ambiental, Benes y ; Mejorar continuamente el SIG. ; Coordinacién Gestién tolerancia debido a las actividades de Cumple (en
Toental Transversal Ahorro y uso eficente de agua Eficacia 007 002 012 Descendente | Sistema Integral de Geston | ¢ M Ttuamenie .50 Consumo en m3 / Nmero de personas A e Semestral 0,109 e e ticad, 64,22% 35,78% TR
por ende auments el consumo.
€l indicador de consumo de energia no
Gestion Ambiental, Bienes y Transversal Anorro y uso eficiente de energia Eficacia 4433 2,11 46,55 Descendente | Sistema Integral de Gestion Mejorar continuamente el SIG. Kilovatio/hora / Ndmero de personas Coordinacin Gestién Semestral 753 cumple debido a [as actividades de 58,87% -41,13% No cumple
Senicios Cumplr las normas legales vigentes. Administrativa y Financiera adecuacin de la planta fisica de la Entidad,
por ende, auments el consumo,
Durante este trmestre se adecuo &l piso 10
Gestién Ambiental, Bienes y ; 5 Mejorar continuamente el SIG. . Coordinacién Gestién para la prestacién del sericio de recepcion,
Toental Transversal Atencién a requerimientos en planta fisica Efcacia 0% 85% 100% Ascendente | Sistema Integral ce Geston | ¢ M oRtuamenie @ 58 #de solictudes atendidas* 100 / #de solictudes recibidas A e Trimestral 100% jaisdlobotoigation 100,00% 0,00% Cumple
cototria
Durante el trimestre se divulgaron quince
(Gestidn Ambiental, Bienes y Transversal Campafias de Sensibilizacion Ambiental trimestrales Eficacia 90% 85% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestién Mejorar SIG. zacion de gestion ambiental ejecutadas/ #campafias Coordinacign Gestion Trimestral 100% (15) campaiias de sensibiizacion las cuales 100,00% 0,00% Cumple
Servicos Cumpir las normas legales vigenes. de sensibizacién de gestign ambiental programadas)*100 Administrativa y Financiera fueron proyectadas a traves de Yammer y se
realizé una (1) capacitacion.
5 o estic En el trimestre se consumieron cinco (5)
Gestion Ambiental, Bienes y Transversal Consumo de papel Eficacia 60 50 70 Descendente | Sistema Integral de Gestion Mejorar continuamente el SIG. Cantidad de resmas consumidas trimestralmente Coordinacin Gestién Trimestral 7 resmas tamafio carta y dos (2) tamafio 100,00% 0,00% Cumple
Senicios Cumplr las normas legales vigentes. Administrativa y Financiera e (sobrecumplimiento)
Durante este trimestre tres (3) contratos de
Gestién Ambiental, Benes y 5 Mejorar continuamente el SIG. " Coordinacién Gestién los diecisiete (17) que se formalizaron Cumple
Toental Transversal Contratos con criteios de sostenibiidad Efcacia % 40% 10,0% Ascendente | Sistema Integral ce Geston | ¢ M ORINETETIe 518 | (4 contratosque tienen crtrios e sostenbildad/ # tota decontatos)*100 | SOoaeSh ST Trimestral 17% e i o e, 100,00% 0,00% e
contemplan criteros de sostenibiidad.
; N Se realizaron cuatro (4) entregas de residuos
Gestion Ambiental, Bienes y Transversal Material Reciclado 1,02 097 1,07 Ascendente | Sistema Integral de Gestion Mejorar continuamente el SIG. # Kilogramos reciclados trimestralmente/# personas Coordinacin Gestién Trimestral 18,44 aprovechables a la ORAS, producto 100,00% 0,00% Gz
Servicos Cumpir las normas legales vigentes. Administrativa y Financiera (sobrecumplmiento)
adecuacion de la planta fisica de la Entidad.
S Hasta la fecha no se ha realizado la primera
Gestin Amblental Bienes y Transversal Residuos Peligrosos - RESPEL Efcacia 052 047 057 Descendente | Sistema Integral de Gestion Mejorar continuaments el SIG Kiogramos de RESPEI / Personas Coordinacién Gestién Semestral entrega de RESPEL en el primer semestre
Servicios Cumplr las normas legales vigentes. Administrativa y Financiera e
Envio de Documentacien para la
convalidacion de las Tablas de Retencion
Documentaly atencién realizadas a los
" s ; cambios solicitacs por el AGN-
Gestibn de Documentosy Transversal mplimiento 3 |a ejecucén de fas actividades Efcacia %0% 85% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestién Mejorar continuamente el SIG. Actividades ejecutadas*100 /actividadies planeadas Coordinacién Gestién Semestral os% 100,00% 0,00% Cumple
Registros contemplacas en el PINAR Administrativa y Financiera ; .
Aprobacién ante el Comité Insttucional de
(Gestion y Desempero de la eliminacién
documental en cumplimiento a lo establecido
en las TRD 2001.
e TSIG:
Cumplr el Plan Estratégico de la CRC.
Gestion del Talento Humano Transversal Clima y cultura Organizacional Efectividad 89,45% 79% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestign |  CUMPir el Plan de Accién anual de la CRC. Medicion aplicada por la firma consultora. N dmc"m"l;‘[‘r:::‘:"y ﬁf:a“:c"‘m Anal No aplica la medicién por periodicidad.
Gestionar a salud y seguridad de los
trabajadores de la CRC, de manera eficaz.
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En encuesta semestral sobre la satisfaccion
Fspecio s o actdadesdebencsar s
; Grado de satisfaccion de los usuarios respecto de las ; . Coordinacién Gestion colaboradores manifestaron alto impa
Gestion del Talento Humano Transversal | e rconny Efectividad 4 36 5 Ascendente | Sistema Integral de Gestion Mejorar continuamente el SIG. Promedio calficacién e Semestral 48 Jiesaivasehiiipsiyindiiaeon 100,00% 0.00% Cumple
el Tallr de Lettering, dia de la familla y dia
del servidor.
Mejorar continuamente el SIG. Coordinacon Geston
Gestion del Talento Humano Transversal Evaluacién de Desempefio Efectividad 0% 5% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestion Medicién aplicada. Semestral No apiica la medicién por periodicidad.
Administrativa y Financiera
Cumpir las normas legales vigentes.
Para este I Trimestre no se realizaron
Mefore continuaments e SIG. Cooranacin Gestion S alan st s copactadones
Gestion del Talento Humano Transversal Impacto de la capacitacion Efectividad 4 35 s Ascendente | Sistema Integral de Gestion Promedio Suma de calificaciones *100/ndmero total e calificaciones Trimestral Pa
S Administrativa y Financiera internas (s aplica dicha evaluacién) a través
Cumpit el Plan de Accién anual de la CRC. c
de correo electrénico, y el resultado
romedio de callficacion fue_de 4,7.
ijorar oy
De las 34 actividades programadas para el II
Cumpii el Pan Estratégico de la CRC. A rimestre se ejecutaron 32, quedando
Gestien del Talento Humano Transversal Cumplmiento al pan de fortalecimlento de cuftura Eficacia %0% 85% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestién Horas ejecutadas / Horas legales Coordinacién Gestién Semestral %% pendiente de reprogramar para el siguiente 100,00% 0,00% Cumple
organizacional . Administrativa y Financiera y
Cumpir el Plan de Accién anual de la CRC. rimestre capacitacien office 365 y actividad
correspondiente a desvinculacién asistida.
Dentro de las 37 actividades programadas en
el IIT, se ejecutaron 36 capacitaciones,
quedando pendiente por efecutar la
capacitacién de Scrum, debido que esta
Mejorar continuamente el SIG. capacitacion es con costo y por temas de
Ley de garantias, no era posible contratar,
; Cumpir las normas legales vigentes. Coordinacién Gestion quedando pendiente por ejecutar para el It
Gestion del Talento Humano Transversal | Cumplimiento al plan de capacitacion inclido SST Eficacia 0% 5% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestion # capacitaciones ejecutadas / # capacitaciones programadas * 100 Trimestral 7% 100,00% 0,00% cumple
Administrativa y Financiera semestre. En o que corresponde a
Gestionar la salud y sequridad de os Seguridad y Salud en el Trabajo se realizaron
trabajadires de la CRC, de manera eficaz. (4) capacitaciones las cuales fueron:
(Control de incendios, Manejo de la ansiedad
v el estrés, Higiene posturalftrabajo con
video terminales, Manejo efectivo del
tempo).
Mejorar continuamente el SIG.
Gestion del Talento Humano Transversal Frecuencia de accidentes Eficacia 5 0 6 Descendente | Sistema Integral de Gestién Cumpii las normas legales vigentes. Férmula de la Resolucién 312 de 2019 de Mintrabajo a drf\mf‘f::j:’; Ef:;‘:c"‘m Anual No aplica la medicién por periodicidad.
Gestionar la salud y sequridad d los
trabajadires de la CRC, de manera eficaz.
Qeds pendente Ta Tealzaton 6e
Mejorar continuamente el SIG. aplicacién de una encuesta: morblidad
sentida -PV osteomuscular, teniendo en
S 5 5 Cumplr las normas legales vigentes. # de actividades ejecutadas en el periodo / # total de actividades Coordinacién Gestién cuenta que hubo cambio de la persona que
Gestién del Talento Humano Transversal Seguimiento y evaluacién de SST Eficacia 90% 85% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestion et oot 100 A e Trimestral 95% NSt 100,00% 0,00% cumple
Gestionar la salud y sequridad de los pendiente su remplazo (se alcanz6 a revisar
trabajadores de la CRC, de manera eficaz. ¥ ajustar algunos aspectos de forma de la
Revision detallada por parte de las personas
responsables (0 = o se presentaron errores
Gestion del Talento Humano Transversal Garantizar la liquidacién eficaz de la némina de la CRC Eficiencia 3 0 4 Descendente | Sistema Integral de Gestion | Garantizar la gestién eficiente de los recursos. Nimero de correcciones al trimestre Coordinacin Gestién Trimestral 0 de tipo fiscal afectando el 0 % del 100,00% 0,00% Cumple
2justaca a la normatividad vigente Administrativa y Financiera prespuesto e o, 0= ro e
ermores de tipo administrativo /
Snanciero afectando a1 0o de a planta),
Trimestre I: 40% | Trimestre 1: 359 | TTmestre 1: 45%
Trimestre I1: N/A
Trimestre I WA | rimestre I11: Coordinacién Gestién
Gestion Financiera Transversal Recaudo de contribucién Efcacia Trimestre I e M || Ascendente | sistema Integral de Gestidn | Garantizar a gestin eficiente de los recursos. Recaudo de la contribucién/presupuesto de a vigencia *100 A era Trimestral No apiica la medicién por periodicidad.
Trimestre 1V 96% | Trimestre 1v: 91%|  Teore 1V
100%
S . S S . ; Coordinacién Gestién Se generaron las ordenes de pago en SIIF
Gestion Financiera Transversal Eficiencia en el pago a proveedores: Eficiencia 2 0 3 Descendente | Sistema Integral de Geston | Garanizar Ia gestion efcente e s recursos. | # s entre fafecha del recibo delegreso el pago efeciv electronico |, 0orinacdy Sestion. Trimestral 03 iy 100,00% 0,00% Cumple
Garantizar la continuidad en las operaciones NSU = (X0 +HAXSD)+(Sx100)) /N
Tecnologis y Sstemas de de los recursos tecnoldgicos NSU: Nivel de Satisfaccion del Usuario Coordinacion Teendlogay Los funcionarios y colaboradores de la
sy St Transversal Nivel de Satisfaccion del Ustiario (NSU) Efectividad 45 4 s Ascendente | Sistema Integral e GEstOn | 1 g que 1: s el nimero de respuesta selecconadas como Insatsfeches o recnolog ) Trimestral 458 Entidad resaltan el apoyo recibido por el 100,00% 0,00% Cumple
" A: Es el niimero de respuesta seleccionadas como Aceptable equipo del Grupo TSL.
garanticen Ia integridad, confidenciaidad y !
an ¢ : Es el nimero de respuesta seleccionadas como Satisfechas
disponibilidad de la informat
N: Es la suma de todas las anteriores
Garantizarla continuicad en s operaciones
T S s e e
Tecnologias y Sistemas de Transversal Cumplimiento Acuerdo de Niveles de Servicio ANS. Eficacia 75% 65% 85% Ascendente | Sistema Integral de Gestién CANS: Cumplimiento de Acuerdos de Niveles de Servicio, Coordinacién Tecnologia y Trimestral 81% de proximo a vencer permite una mejor 100,00% 0,00% Cumple
én Implementar eramentas ecnoldgs g . Sistemas de Informacion ¢
SAO: Nimero de solcitudes atendidas oportunamente. gestion de las solicitudes por parte del
nticen 2 Integridad, confider SR: Nimero de solcitudes recibidas. equipo frente a las solictudes.
disponibilidad de la informa auipo g
Garantizar a continuidad en las operaciones a5 acciones realzadas abarcan fa mayora
Jos recursos tecrioldgicos de los temas de gobiemo digita, sin
Tecnologias y Sistemas de Transversal Efectividad de Gobiemo Digital componente Efectividad 0 ) 100 Ascendente | Sistema Integral de Gestién Unidad de medida dada por Gobiemo Digital Coordinacién Tecnologia y Trimestral 89,9 embargo, se hace necesario realizar 100,00% 0,00% Cumple
Informacién Arquitectura TI Implementar herramientas tecnolégicas e Sistemas de Informacion
actividades adicioneles que se ajusten a o
garanticen Ia integridad, confident octivdages adonat
disponibilidad de la informacion. por -
fndice promedio de desempefio de los de
o o1 Gt ot b evetos s g ot do royecis
Garantizar la continuidad en las operaciones PETI(n) (estado: Ejecucion))*100
los recursos tecnolégicos.
] . - ~ ; ] Se realiza una gesticn de proyectos
Tecnologias y Sistemas de ansversal fndice promedio de desempeio de los choaca asoe % o5 Ascendente | sstema Intecralde Gestion ) PV=Tiempo planifcado (tempo asignado l trabajo planificado que se debe | Coordinacidn Tecnologia y Timestral - e e e e T o .
Informacién cronogrames de PETI Implementar herramientas tecnolégicas que et realizado en el momento de medicion) Sistemas de Informacion h
Coordinacién de TSL.
garanticen la ntegridad, confidencialidad y | EV= Tiempo consumido asociado con el trabajo efectivamente realizado (en el
disponibilcad de a informacion. mento de medicion)
SPI= EV/PV (calculado para cada uno de los proyectos de PETI en ejecucion,
desde | hasta n)
Los servicios riticos de infraestructura
y sistemas de informacion han cumplido con
Garantizar a continuidad en les operaciones _ . elincicador; no se han materialzado
los recursos tecnologicos. 1= SUMATORIA ((D*F)/100) incidencias que afecten la disponibiidad de
Tecnologias y Sistemas de Transversal Promedio de disponibilidad de los servicios criticos. Eficacia 8% 0% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestién X D = Disponibilidad de los servicos crticos Coordinacién Tecnologa y Trimestral 99% los senvicios crticos.; no obstante, el portal 100,00% 0,00% Cumple
Informacién Implementar herramientas tecnolégicas que _ Sistemas de Informacion de Analisa sufté una indisponibiidad de
P = Ponderacién asignada (Impacto sobre la operacién) b
‘garanticen la ntegridad, confidencialidad y i s varios dias luego de aplicar actualizaciones
: = Resultado cel Indicador c
disponibilcad de a informacion. de 05 Linux en raz6n a recomendaciones de
sequridad de MINTIC por posibles ataques
en la fecha de elecciones
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Responsable de la medicién

Periodicidad de
Medicion

Estado

Garantizar la continuidad en las operaciones
de los recursos tecnoldgicos.

El resultado se establece de acuerdo con el
Gstico MSPL. ]

Comunicaciones

‘garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacion.

/ Namero de Iniciativas y/o requerimientos aprobados en el semestre)*100

Tecnologias y Sistemas de. Implementacion del SGS (Sistema de Gestidn de 5 Coordinacién Tecnologia y 3 onla ; Cumple (en
t Transversal e g o ooy Eficacia 0% 70% 90% Ascendente | Sistema Integral de Gesten | 1o notbgcas que | % 08 Avance Actual Entcad respecto al cmplimiento NSPI cel MnTIC e Trimestral 70% e Y tlecimlents el Sab1 87,50% 12,50% il

garanticen la integridad, confidencialidad y en'la CRC.

disponibilidad de fa informacio
Garantizar a continuidad en las operaciones
los recursos tecnoldgicos. ;
. Iniciativas y/o requerimientos implementados u (NGmero de iniciativas y/o requerimientos aprobados, implementados u s . o

Tecnologlas y Sistemas de Transversal optimizados con Tecnologas de Tnformacién y Eficiencia 85% 75% 95% Ascendente | Sistema Integral de Gestién " optimizados con Tecnologias de Informacién y Comunicaciones en el semestre | <oordnacién Tecnologia y Semestral 83% Se presentaron 6 nldativas de as cuales se 98,04% -1,96% Cumple (en
Informacién Implementar herramientas tecnoldgicas que Sistemas de Informacién cumplieron 5. tolerancia)




