ipo de Indicador

Articulacion
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Objetivo del SIG

Responsable de la medicién

Seguimiento IVT

Gestion Estratégica

Porcentaje de Ejecucion presupuestal proyectos
inversion — Asesoria

Eficacia

94%

89%

100%

Ascendente

Sistema Integral de Gestién

Garantizar la gestidn eficiente de los recursos.

Planeacion Estratégica

Anual

La ejecucién presupuestal de los proyectos
de inversin a 31 de diciembre fue de
99,1%, la cual alcanzd la meta propuesta.

Cumol

100,00%

0,00%

Cumple

Gestion Estratégica

Cumplimiento de Ia Agenda Regulatoria

Eficacia

90%

80%

100%

Ascendente

Sistema Integral de Gestién

Mejorar continuamente el SIG.

Obtener un buen nivel de Satisfaccion del
Cliente y partes interesadas.

(Hitos ejecutados/Hitos programados)*100

Planeacion Estratégica

Anual

92%

Se incumplieron 2 Fitos: publicacion en
diciembre de medicién de calidad de los
servicios de comunicaciones y la decision
regulatoria de Comparticién de
infraestructuras para el despliegue de redes
y la masificacién de servicios de

100,00%

0,00%

Cumple

Gestion Estratégica

Cargas de trabajo

Eficiencia

90%-110%

85%

115%

N/A

Sistema Integral de Gestién

Garantizar la gestidn eficiente de los recursos.

Horas ejecutadas / Horas legales

Planeacion Estratégica

Trimestral

El resultado se encuentra dentro del rango
de cumplimiento.

100,00%

0,00%

Cumple

Gestion Organizacional

Porcentaje de cumplimiento indicadores de efectividad

Efectividad

85%

100%

Ascendente

Sistema Integral de Gestion

Mejorar continuamente el SIG.

No. De Indicadores del SGC de efectividad que cumplen * 100 / No. Total de
indicadores de efectividad del sistema

Planeacion Estratégica

Trimestral

100%

Se evidencia cumplimiento de las metas de
Indicadores de efectividad. No se
incumplieron indicadores de efectividad y 4
<o cumnlieron en tolerancia

100,00%

0,00%

Cumple

Gestion Organizacional

Gestion y seguimiento de presupuesto

Eficacia

100%.

Ascendente

Sistema Integral de Gestion

Garantizar la gestin eficiente de los recursos.

Presupuesto Ejecutado/Presupuesto Planificado

Gestion Administrativa y
Financiera

Anual

95%

L ejecucion presupuestal al 31 de
diciembre fue de 95,3%, la cual alcanzd la
et nennuiecta

100,00%

0,00%

Cumple

Gestion Organizacional

Cumplimiento Acciones Correctivas

Eficacia

90%

100%

Ascendente

Sistema Integral de Gestién

Mejorar SIG.

AC eficazmente * 100/ totalidad AC documentadas

Planeacion Estratégica

Trimestral

100%

Se documentaron las 14 No Conformidades
identificadas en la Auditorfa Intema y se
establecieron los planes de mejoramiento
para cada una de ellas.

100,00%

0,00%

Cumple

Gestion Organizacional

Cumplimiento acciones de mejora

Eficacia

85%

100%.

Ascendente

Sistema Integral de Gestion

Mejorar SIG,

AM eficazmente * 100 / totalidad de AM planeadas

Planeacion Estratégica

Trimestral

100%

Se documentaros dos acciones de mejora
en los procesos de Gestion de la Politica
Regulatoria y en Seguimiento y Evaluacién
las mismas fueron implementadas en los
tiempos definidos.

100,00%

0,00%

Cumple

Gestion Organizacional

Cumplimiento de los compromisos de los procesos
contemplados en la revisién gerencial

Eficacia

85%

100%

Ascendente

Sistema Integral de Gestion

Mejorar continuamente el SIG.

No. De acciones ejecutadas / No. De acciones de solcitadas por la Alta
Direccion*100.

Planeacion Estratégica

Trimestral

93%

Para €TV T e teman T57 Compromisos
establecidos, de los cuales 146 fueron
ejecutados en su totalidad, 11 1uedaron
pendientes de ejecucion (Procesos de
(Gestion de Datos de los Sectores
Regulados, Planeacién, entre otros) Estos
Compromisos seran Ejecutados en el I T del

100,00%

0,00%

Cumple

Gestion Organizacional

Cumplimiento Objetivos del SIG

Eficacia

90%

100%

Ascendente

Sistema Integral de Gestién

Mejorar continuamente el SIG.

Objetivos del SIG cumplidos/Objetivos del SIG medidos *100

Planeacion Estratégica

Trimestral

100%

Se cumplen las metas de todos los objetivos
del Sistema, que tenian medicion para este
trimestre.

100,00%

0,00%

Cumple

Gestion Organizacional

Porcentaje de Cumplimiento indicadores de eficacia

Eficacia

95%

90%

100%

Ascendente

Sistema Integral de Gestion

Mejorar continuamente el SIG.

Nmero de indicadores del SGC de eficacia que cumplen*100/No. Total de
indicadores de eficacia del Sistema

Planeacion Estratégica

Trimestral

98%

Se evidencia cumplimiento de las metas de
la mayoria de Indicadores de eficacia. Un
indicador se incumplié y 4 indicadores se
cumplieron en tolerancia.

100,00%

0,00%

Cumple

Gestion Organizacional

Porcentaje de cumplimiento indicadores de eficiencia

Eficiencia

90%

85%

100%

Ascendente

Sistema Integral de Gestion

Mejorar continuamente el SIG.

Garantizar la gestion eficiente de los recursos.

No. De indicadores del SGC de eficiencia que cumplen * 100 / No. Total de
indicadores de eficiencia del Sistema

Planeacion Estratégica

Trimestral

100%

65 metas Ge
Indicadores de eficiencia. No se
incumplieron indicadores de eficiencia y 2 se

100,00%

0,00%

Cumple

Gestion Organizacional

Cumplimiento requisitos SIG temas Comité de
Comisionados

Eficiencia

95%

90%

100%

Ascendente

Sistema Integral de Gestién

Mejorar continuamente el SIG.

Niimero de temas con cumplimiento de requisitos del SIG por
trimestre/niimero total de temas presentados a Comité de Comisionados*100

Planeacion Estratégica

Trimestral

100%

Durante el IV Trimestre de 2022 no se
presentaron devoluciones por
i SIG de los

temas presentados al Comité de
c o

100,00%

0,00%

Cumple

Gestion Organizacional

Tiempo de tramite de temas en Comité de
Comisionados

Eficiencia

Descendente

Sistema Integral de Gestién

Mejorar continuamente el SIG.

Nmero dias habiles trascurridos

Planeacion Estratégica

Trimestral

Fueron aprobadas 7 comunicaciones, de las
cuales 1 sobrepasd los 5 dias establecidos.

96,15%

3,85%

Cumple (en tolerancia)

Seguimiento y Evaluacion

Resultado General NSU CRC - Encuesta

Efectividad

Ascendente

Sistema Integral de Gestién

Mejorar SIG,
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC.
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC.

Obtener un buen nivel de Satisfaccién del

Resultado de la Encuesta.

Planeacion Estratégica

Anual

Se mantiene el resultado del afio 2021, se
evidencia mejoramiento en algunos

GobiernoEstado.

100,00%

0,00%

Cumple

Evaluacion Independiente

Riesgos de Auditoria Control Interno

Eficacia

Descendente

Sistema Integral de Gestién

Administrar eficientemente los riesgos en la
Entidad.

(# de riesgos 1 # de riesgos identificad

Oficina Control Intemo

Trimestral

No se presenta Materializacion de ninguno
de los riesgos identificados para las
diferentes auditorias realizadas por la
Oficina de Control Intemo.

100,00%

0,00%

Cumple

Seguimiento y Evaluacién

Eficacia de los controles de los Riesgos

Eficacia

Descendente

Sistema Integral de Gestién

Mejorar continuamente el SIG.

Administrar eficientemente los riesgos en la
Entidad.

(# de riesgos materializados / # de riesgos identificados en la entidad*100

Planeacion Estratégica

Trimestral

No se evidencia materializacion de ninguno
de los riesgos de gestion y de corrupcion
identificados en la Entidad.

100,00%

0,00%

Cumple

Seguimiento y Evaluacién

Competencia auditores Internos

Eficacia

Ascendente

Sistema Integral de Gestién

Mejorar continuamente el SIG.

Promedio de las calificaciones obtenidas por los auditores

Planeacion Estratégica

Anual

Todos los auditores fueron calificados en
nivel de muy bueno, lo cual evidencia
efectividad en la capacitacion de
fortalecimiento de competencias.

100,00%

0,00%

Cumple

Seguimiento y Evaluacion

Control Productos no Conformes

Eficacia

Descendente

Sistema Integral de Gestion

Mejorar continuamente el SIG.

Productos NC presentados en el trimestre.

Planeacion Estratégica

Trimestral

No se identificaron Salidas no Conformes en
el IV T de 2022

100,00%

0,00%

Cumple

Seguimiento y Evaluacién

Control Solucién productos no conformes

Eficacia

95%

90%

100%

Ascendente

Sistema Integral de Gestién

Mejorar continuamente el SIG.

No. De PN solucionados oportunamente * 100 / No. De PN presentados

Planeacion Estratégica

Trimestral

No se identificaron Salidas no Conformes en
el IV T de 2022

Evaluacién Independiente

Cumplimiento del plan de trabajo de Control Interno

Eficacia

90%

85%

100%

Ascendente

Sistema Integral de Gestién

Mejorar continuamente el SIG.

Actividades ejecutadas*100 Ejecutadas/actividades planeadas

Oficina Control Intemo

Trimestral

94%

Se presento ajuste al Plan de Trabajo,
aprobado por el Comité de Coordinacién de
Control Interno.

100,00%

0,00%

Cumple

Seguimiento y Evaluacién

Cumplimiento del programa de auditorias internas de
Calidad

Eficacia

95%

90%

100%

Ascendente

Sistema Integral de Gestién

Mejorar continuamente el SIG.

Auditorias Internas realizadas * 100 / Auditorias Intemas programadas

Planeacion Estratégica

Anual

100%

Se ejecuts la auditoria Intema al SIG de
acuerdo con o Planificado.

100,00%

0,00%

Cumple
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Rango de Toleran:

Seguimiento IVT

Indicador o de Indicador Articulacién Objetivo del SIG Responsable de la medicién
Cumol
5 |Pian de mejoramiento con la Contraloria - i . ; ) Fueron ejecutadas todas las actividades de
Sequimiento  Evaluacén |00 e meoromerto Eficacia 0% 5% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestién Mejorar continuamente el SIG. Avance Plan ejecutado *100/ Avance planificado Planeacién Estratégica Trimestal 100% e e 100,00% 000% Cumple
Desde la Oficna de Control Interno se
s svances de e realizo seguimiento a la gesticn e riesgos,
Evaluacién Seou Eficacia 3 2 4 Ascendente | Sistema Integral de Gestién Mejorar continuamente el SIG. Ejecutados/ Planeados Oficina Control Interno Anual 3 de incicadores de gestén e indicadores 100,00% 000% Cumple
- esiotégcos  Paneacion oty
7 los respectivos informes.
Taller Dimension 7 al equipo de Planeacién
Estratégica el 26 de mayo.
i Sensibizaciones a parti de o resutados de los ;
Evaluacion Independiente | e n 2210165 2 Py de i Eficacia 2 1 3 Ascendente | Sistema Integral de Gestién Mejorar continuamente el SIG. Ejecutadas/planeadas Oficina Control Interno Anal 2 chart Esquerma Lneas de Defensa 100,00% 0,00% cumple
Comision de Regulacién de Comunicaciones
el 1 de diciembre.
‘Seguimiento y Evaluacién | Control Horas Reprocesos Productos No Conformes Eficiencia 5 0 6 Descendente | Sistema Integral de Gestién Mejorar continuamente el SIG, ‘Sumatoria de las horas utiizadas en cada PNC identificada Planeacién Estratégica Trimestral :”5??";"“"’” Salidas no Conformes en
Los tiempos programados para la ejecucién
Seguimiento y Evaluacién  |Planificacién de auditorias. Eficiencia 90%-110% 85% 115% NA Sistema Integral de Gestion Mejorar continuamente el SIG. Total horas utilizadas en auditoria * 100/total horas planificadas para Planeacién Estratégica Anual 99% de cada uno de los procesos se cumpli en 100,00% 0,00% Cumple
auditoria. un 98,8% se utlzé media hora menos en el
proceso de Seguimiento y Evaluacion
Wiorar TSI
Cumpir el lan Estratégico de la CRC.
Gestion de Ia Politica S Sumatoria(Avance real por proyecto *100/avance programado)/No total de |, . No se presentan observaciones sobre el
Fyioldi Avance de Proyectos de Calidad Eficacia %% 0% 100% Ascendent | Stema Integalde Geston | .11 e Acion anuolde o GRC. 10 Poltica Regulatoria y Competencia|  Trimestral %% o ooee 100,00% 000% Cumple
Monitorear el avance de los proyectos de la
TEjorar continGamente &TSIG.
Cumpir el lan Estratégico de la CRC.
Gestion de Ia Polftica S Sumatoria(Avance real por proyecto *100/avance programado)/No total e |, . No se presentan observaciones sobre el
Fyioldi Avance de Proyectos de Infraestructura Eficacia %% 0% 100% Ascendent | Stema Integalde Geston | <, i1 e Accion anuolde o GRC. 10 Poltica Regulatoria y Competencia|  Trimestral %% o ooee 100,00% 000% Cumple
Monitorear el avance de los proyectos de la
TEforar continGamente &TSIG.
Cumpi el Plan Estratégico de la CRC.
Gestion de Ia Politica S Sumatoria(Avance real por proyecto *100/avance programado)/No total e |, . No se presentan observaciones sobre el
i Avance de Proyectos de Mercados Eficacia %% 0% 100% Ascendent | Stema Integalde Geston | <, i1 e Accion anuolde o GRC. 10 Poltica Regulatoria y Competencia| ~ Trimestral 9% o ooee 100,00% 000% Cumple
Monitorear el avance de los proyectos de la
TEforar continGamente &TSIG.
Cumpi el lan Estratégico de la CRC.
Gestion de Ia Polftica S Sumatoria(Avance real por proyecto *100/avance programado)/No total de |, . No se presentan observaciones sobre el
Fyioldi Avance de Proyectos de Usuarios Eficacia %% 0% 100% Ascendent | Stema Integalde Geston | <, i1 e Acion anuolde GRC. 10 Poltica Regulatoria y Competencia|  Trimestral 9% o ooee 100,00% 000% Cumple
Moritorear o avance de s proyects de
Tiegoar contniamente &1 S1G. Cumpiimiento actividades planeadas y
(Gestion del G toya |Porcentaje de ctividad . 5 ) " . Innovacién y Prospectiva atencicn requerimientos sector en materia
P ) Eficacia %0% 85% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestién | Cumplr el Plan Estratégico de a CRC. 9hvance real/Avance programado s Trimestral 100% e g e, 100,00% 000% Cumple
Cumeiir o Plan do fecidn anuial de s cor mplementacién acceso
Mejorar continuamente el SIG
Gestion del Conocimiento y Ia S ) - Innovacién y Prospectiva Finalzacion Estuio Tendencias y cursos
o oo Porcentaje de avance de desarrolo de estudios Eficacia 0% 5% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestién | Cumplir el Plan Estratégico de la CRC. 9hhvance real/Avance programado P Trimestral %% A e 100,00% 000% Cumple
Coumelc o1 Plan o accidn anual do 1a CBC
ejorar continuamente ef SIG.
" Inicio 11 proyectos Minciencias, Aprobacion
(Gestion del Conod ) ; n Estratégico ) . Innovacién y Prospectiva
ol Cono Porcentaje de ejecucion actividades Innovacicn Eficacia 0% 5% 100% Ascendente | | Flan EstiorCaico s | Cumpir el Pl Estatégico de a CRC. 9hhvance real/Avance programado P Trimestral 993 st coneridsy sgameno 100,00% 000% Cumple
Coumetic o1 Dlan de accidn anual de 1a coC
Gestion de los Datos de los g 2 gos NSU de informacién publicada de Postdata Efectividad 42 3,78 462 Ascendente | Sistema Integral de Gestign | OPteNer un buen nivel de Satisfaccion del Resultado de I Encuesta. Inteligencia y Analitica de Datos Anual 43 S mantienen los estandares de calidad 100,00% 0,00% Cumple
Sectores Regulacos Clinte y partes interesadas. definios.
T TG
Cumpir el Pl Estratégico de la CRC.
Gestion de los Datos de los |, romac n Estratégico Calidad de a Informacién = SUMA(Calidad de conjunto de datos) / # ) » Se mantienen los esténdares d calidad Cumple
Sectores Requiados | C21d2d de 2 informacién Eficacia " 2 4 hocondente | vtz | Cumpir el lan de Acci anul e RC. conjunto de datos Inteligencia y Analfica de Datos Trimestrl 490 definidos g0t 000% (sobrecumplimiento)
Monitorear el avance de los proyectos de la
efors conthiaments ESIG:
) Cumpir el Pl Estratégico de la CRC. ) Se mantienen los estindares de calidad
Gestion de los Datos de los | indice de Gestion de Calidad de los reportes (IGC) - . 3 " Resultado de la aplicacion del fndice de Gestion de Calidad e los » definidos. Los errores cometidos por los Cumple
Sectores Regulados |Servicios movies Eficacia 0% 1% % Descendente .| Sistema Integral de Gestién | ¢, o el plan de Accion anval de fa CRC. reportes(1GC) Inteligencia y Analftica de Datos Trimestral 4% operadores en el reporte de la informacién 100,00% o00% (sobrecumpimiento)
fueron bajos.
Monitorear el avnce e s proectos e o
o Dalaiivia
ejorar contniamente &1 STG.
) Cumpir el Pl Estratégico de la CRC. )
Gestion de los Datos de los | indice de Gestion de Calidad de los reportes (IGC) - . 3 " Resultado de la aplicacion del fndice de Gestion de Calidad e los » No apica la medicién ya que no s
Sectores Regulados | Telefonia fja Eficacia 0% 1% % Descendente .| Sistema Integral de Gestién | ¢, o el plan de Accion anval de fa CRC. reportes(1GC) Inteligencia y Analftica de Datos Trimestral realizaron requerimientos a los operadores.
Monitorear el avnce ce s projectos e o
o Dalaiivia
ejorar contniamente &7 S1G.
Cumpir el Pl Estratégico de la CRC. e continu realizando la divulgacion de
Gestion de los Datos de los | Promedio iario de vsitas tnicas al portal de datos de Plan Estratégico s g e el » informes y data flash a través de la Cumple
Sectores Regulados  |la CRC Eficacia a1 179 23 Ascendente | 1. itucional 2021-2025 | Cumpli el Plan de Accién anual de la CRC. No. e vistas Gnicas /No, de dias del trimestre Inteligencia y Analtica de Datos Trimestral 38 Coordinacion de Relacionamiento con R Lo (sobrecumpiimiento)
Agentes
Monitorear el avnce ce s proectos e o
= Dacuincia
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Indicador ipo de Indicador e Articulacién Objetivo del SIG [ ——— Sy
Cumol
Mejorar continuamente el SIG, e llevs  cabo una acthidad pedagggia
Inscripciones a las estrategias educativas para el fan Estratégico . acicional a la presupuestada.Es necesario cumple
Plurlismo Informativo ~|{7=7PC07eS o8 esategis o Eficacia 1500 1275 1725 Ascendente | | PO BSOa0 s | Cumpir el Plan Estratégico de la CRC. Sumatoria de los inscritos Contenidos Audiovisuales Anal 1767 e el o e 100,00% 0,00% e M
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC. requlere realizar ajustes
FRelacionarmiento <on GrUP9S | impacto de las campafias de divulgacion Intema Efectividad 90% 0% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestién Mejorar siG, posterior a a realizacién de la campafia. Relacionamiento con Agentes Trimestral 92% o e vaciones sobre el 100,00% 0,00% Cumple
Re'“'"”"&:’:f;:" GrUPOS | sty de la Comunicacién Intema Efectividad 45 41 5 Ascendente | Sistema Integral de Gestion Mejorar continuamente el SIG. Calificacién de la Encuesta diligenciada por los funcionarios Relacionamiento con Agentes Trimestral 49 gjﬂiz’z’;ﬁ:‘;:ﬂ;?“c‘“"“ sobre el 100,00% 0,00% Ccumple
Relacionarmiento con GIUpOS |1 ge la campafias Iternas de Comunicacion Efectividad 45 41 5 Ascendente | Sistema Integral de Gestién Mejorar continuamente el SIG, Calificacion de la Encuesta dilgenciada por los funcionarios Relacionamiento con Agentes Trimestral 45 o se presentan Opsenvaciones sobre el 100,00% 000% cumple
Re'“"’"a"‘f"‘l“a" ON GIUPOS |\ e participacion nacional e intemacional Efectividad 45 42 5 Ascendente | Sistema Integral de Gestién Mejorar continuamente el SIG. Calificacion de participantes Relacionamiento con Agentes Trimestral 48 :\‘/’af‘z”:i:';gazz?“’ac‘°"“ sobre el 100,00% 0,00% Cumple
Relacionamiento con Grupos. | NSU Satisfaccion Voceros (preparacion de la Efectividad 47 45 5 Ascendente | Sistema Integral de Gestién Mejorar continuamente el SIG. Resultado de I Encuesta. Relacionamiento con Agentes Trimestral 49 e presentan observaciones sobre el 100,00% 0,00% Cumple
e Valor participacién nacional e intermacional) avance del indicador.
Mejorar continuamente el SIG.
Relacionamiento con Grupos. | . tiidaq de Respuestas y Gestién Asistente Virtual Efectividad 91,40% 82,26% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestion X # de respuestas puntuales/ # de resultas puntualmente + resueltas con Relacionamiento con Agentes Trimestral 91,06% o se presentan observaciones sobre el 99,63% 0,37% Cumple (en tolerancia)
e Valor Obtener un buen nivel de Satisfaccicn del sugerencias avance del indicador.
Cliente y partes interesadas.
Mejorar continuamente el SIG.
Relacionamiento con Grupos | Efectividad en la comunicacion extema / S No de publicaciones sobre la CRC en medios de comunicacién nacional por No se presentan observaciones sobre el
de Valor posicionamiento nacional Efectividad 0 P 80 Ascendente | Sistema Integral de Gestion | - oyner un buen nivel de Satisfaccion del informacion generada por la C} Relacionamiento con Agentes Trimestral 7 avance del indicador. R T Cape
Ciente y partes interesadas.
Durante el trimestre se realizaron 8 eventos:
Rendicién de cuentas el 20 de octubre.
Socializacién Postdata 17 de noviembre.
Socializacién proyectos TV 22 de noviembre.
Meforar continuamente el SIG Asamblea PRAI el 24 y 25 de noviembre
5 - S TAP de Autorregulacién el 1 de diciembre.
Relacionamiento con Grupos | Satsfacciin de los eventos realizados Efectividad 42 38 5 Ascendente | Sistema Integral de Gestién ; Promedio de calficacidn de |2 Encuesta de acuerdo 2 los eventos Relacionamiento con Agentes Trimestral Socializacién Estudio de Impacto contenidos
de Valor Trimestraimente Obtener un buen nivel de Satisfaccicn del programadios. O o de
Cliente y partes interesadas. Socializacion Agenda Regulatoria 20 de
iciembre.
Socializacién Barometro de Pluralismo
informativo 22 de diciembre.
No se contests ninguna encuesta.
T e
Relacionamiento con Grupos S 5| Obtener un buen nivel de Satisfaccién del | SUMA ( SUMA (Nimero de encuestas por criterio x factor de ponderacién) / No se presentan observaciones sobre ¢l
s NSU atencion personal Efectividad 45 43 s Ascendente | Sistema Integral de Gestién Rty ot e e o et s oy | Retaconamiento con Agentes Trimestral 5 o ooee 100,00% 000% Cumple
Cuurais lne e lanslae inantae
Mejorar continuamente el SIG.
Relacionamiento con Grupos . i No de publicaciones sobre la CRC en medios de comunicacién regional por No se presentan observaciones sobre el
et Efectividad en Comunicacién Externa regional Efectividad 55 W 7 Ascendente | Sistema Integralde Gestién [ L tacciin del o e . Relacionamiento con Agentes Trimestral 55 o se presentan ooec 100,00% 000% Cumple
Cllente y partes interesadas.
Mejorar continuamente e SIG.
Relacionamiento con Grupos | Efectividad en la comunicacion extera crecticad M s 2 pscendente. | Sstema Integra de Gestion ) No de publcacones sobr fa CRC en medos de comuricacion ntemadonal | gy oo imestral s se presentan observaciones sobre el ST o .
e Valor posicionamiento intemacional Obtener un buen nivel de Satisfaccion del por informacién generada por la CRC. avance del indicador.
Cliente y partes interesadas.
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Objetivo del SIG

Responsable de la medicién

Seguimiento IVT

Mejorar continuamente el SIG.

Obtener un buen nivel de Satisfaccion del

SUMA ( SUMA (NGmero de encuestas por criterio X factor de ponderacién) /

No se presentan observaciones sobre el

Cumol

Relacionamiento con Grupos ; i
ento e NSU para atencién E-maily/o correspondencia Efectividad 45 4 s Ascendente | Sistema Integral de Gestién it isbabanaiog e e e e sy e eraeon) | Relaconamiento con Agentes Trimestral 47 i 100,00% 0,00% Cumple
Cuurnie lne o lansloe vinantes
Mejorar continuamente el SIG.
Relacionamiento con Grupos o telets 5| Obtener un buen nivel de Satisfaccién del | SUMA ( SUMA (Ndmero de encuestas por crierio x factor de ponderacién) / No se presentan observaciones sobre ¢l
ento e NSU para la atencion telefonica Efectividad 45 4 s Ascendente | Sistema Integral de Gestién et etges e e e e sy e eraeon) || Relaconamiento con Agentes Trimestral 493 e 100,00% 0,00% Cumple
Cumpit las normas legales vigentes.
Wejorar continuamente o1 S1G,
Relacionamiento con Grupos | Gestionar eficentemente la cooperacién internacional ercada » m » pscendente | sisteme Inegral de Geston | Cumpi e Pl Estatéico e CRC. Nimero de contrbuciones y aportes en escenarios nacionales e Relcionamiento con Agentes Tmestra - No se presentan observaciones sobre el oy o o
de Valor ¥ 1a participacien nacional intemacionales avance del indicador.
e o Dian o Brcidn apuial o 1s Cor
Relacionamiento con Grupos ; S Valor de las publicaciones sobre la CRC en medios nacionales & No se presentan observaciones sobre ¢l
e Cuantificacién del Free Press Eficiencia 2500000000 §  1800.000.000 [ §  3.200.000.000 | Ascendente |Sistema Integral de Gestién Mejorar continuamente el SIG, P Relacionamiento con Agentes Trimestral 2:590.372.964 [0 5¢ Prescrtan obee 100,00% 000% Cumple
Fiorar contRamente €I TG,
Relacionamiento con Grupos | Tiempo Medio de Respuesta (TMR) Trémite - Eficiencia 4 1 15 Descendente | Sistema Integral de Gestién | OPeNer un buen nivel de Satisfaccién del Tiempo promedio de respuesta de los tramites de homologacion. Relacionamiento con Agentes Trimestral 174 o se presentan observaciones sobre el 100,00% 0,00% Cumple
de Val Homologacién Clinte y partes interesadas. avance del indicador.
Mejoramiento continuo del SIG
Relacionamiento con Grupos 5| Obtener un buen nivel de Satisfaccion del | SUM (dias de respuesta de cada consuita) / Total de consultas atendidas en No se presentan observaciones sobre el
e [Tiempo Medio de Respuesta (TMR) Conceptos Eficiencia 18 10 3 Descendente | Sistema Integral de Gestién e g e e o =) o am Relacionamiento con Agentes Trimestral 1286 o ooee 100,00% 000% Cumple
Cumpit las normas legales vigentes.
Mejoramiento continuo del SIG
Relacionamiento con Grupos. [Tiempo Medio de Respuesta (TMR) Derechos de 5| Obtener un buen nivel de Satisfaccion del | SUM (dias de respuesta de cada consuita) / Total de consultas atendidas en No se presentan observaciones sobre el
de Valor Peticion Eficiencia 3 B 5 Descendente | Sistema Integral de Gestién Cliente y partes interesadas. el mes con fecha de salida — Visualizado en rangos Relacionamiento con Agentes Trimestral 225 avance del indicador. RO Q%> @mzs
Cumpit las normas legales vigentes.
Mejoramiento continuo del SIG
Relacionamiento con Grupos. [Tiempo Medio de Respuesta (TMR) Derechos de 5| Obtener un buen nivel de Satisfaccion del | SUM (dias de respuesta de cada consuita) / Total de consultas atendidas en No se presentan observaciones sobre el
Valor peticion Congreso de la Repblica Eficiencia 5 B 5 Descendente | Sistema Integral de Gestion Cliente y partes interesadas. ‘el mes con fecha de salida — Visualizado en rangos Relacionamiento con Agentes Trimestral B avance del indicador. R T Cape
Cumplr las normas leaales viaentes.
Mejoramiento continuo del SIG
Relacionamiento con Grupos. [Tiempo Medio de Respuesta (TMR) Solictudes de 5| Obtener un buen nivel de Satisfaccion del | SUM (dias de respuesta de cada consuita) / Total de consultas atendidas en No se presentan observaciones sobre el
s e e Eficiencia 85 1 10 Descendente | Sistema Integral de Gestién e o iaee e e o) o e Relacionamiento con Agentes Trimestral 7,39 o ooee 100,00% 000% Cumple
Cumpit Ias niormas legales vigentes.
Mejoramiento continuo del SIG
Relacionamiento con Grupos. [Tiempo Medio de Respuesta (TMR) Tramite - 5| Obtener un buen nivel de Satisfaccion del No se presentan observaciones sobre el
e o e ot Eficiencia 25 1 15 Descendente | Sistema Integral de Gestién e e Tiempo Medio de Respuesta Relacionamiento con Agentes Trimestral 167 o ooee 100,00% 000% Cumple
Cumnii 125 normas legales vigentes,
Mejoramiento continuo del SIG
Relacionamiento con Grupos | Tiempo Medio de Respuesta (TMR) Trarite - ercencia 5 B s bescendente. | Sstemo Intera de Gestion | OENer un buen ivel de Satsfaccién cel | SUM (das e respuesta de cada consuta) / Totlde consulas atendidas en | gy orienis et imestral a3 No se presentan observaciones sabre el D A .
de Valor Recursos de Identificacion Cliente y partes interesadas. mes con fecha de salida. avance del indicador.
Cumpit los normas legales vigentes.
Durante el trimestre se midid la satsfaccion
de:
Revisién de los crterios de eficiencia del
Mejoramiento continuo del SIG e
Satisfaccon espacio =(SUMA(puntajes encuestas) / (Total encuestas)) vi sector de as TIC y la mecicién de
Relacionamiento con Grupos | Nivel de satisfaccion de grupos de valor respecto a Plan Estratégico Obtener un buen nivel de Satisfaccion del €Espacios indicadores de la Sociedad de la
de Val los espacios de participacién (12 5) 3 N s Ascendente | yotitucional 2021-2025 Cilnte y partes interesadas. Relaclonamlento con Agentes Semestral nformacidn.
Nivel satisfaccion= (SUMA(Espacios))/(Total espacios) Sandbox para Contenidos Audiovisuales
Cumpit las normas legales vigentes.
Agenda Regulatoria
No se contests ninguna encuesta.
Mejorar continsamente ¢l SIG Un facor comin coresponde  caios de
Actuacones partiulares de ) ) o ) personal en s eips  evertuokes
accesorinterconexion y | Tiempo respuesta recurso de reposicion Eficiencia 57 30 7 Descendente Plan Estratégico Cumplir el Plan Estratégico dela CRC, | SUMat21a de tempo de solucén de cada conficto en segunda instancia/No. | Asesoria Juridica y Soucién de Trimestral 7 alencias en ¢ dmensionamiento de los 81,43% -18,57% Cumple (en tolerancia)
il Institucional 2021-2025 De confiictos solucionados en segunda instancia Controversias horos dgenibes o artedeos cqupos
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC. cargo, de conformidad con la complefidad
de cada caso.
eforar Ee
. Cumplr el Pl Estratégico de la CRC.
Actuaciones particulares de . ; o ;
Tiempo solucién de confictos 1ra instancia — ehcencia » 20 s descendente Plan Estratégico Sumator (Fecta dorsluin de pimea nstancia - Fecha d ko a | Asesor Jukday ok de Timestral No se solucionaron conflctos en primera

‘acceso-interconexion y
despliegue

complejidad alta

Institucional 2021-2025

Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC.

Obtener un buen nivel de Satisfaccion del
o adac

actuacién administrativa) / Total de conflictos finalizados en el trimestre

ontroversias

instancia de complejidad alta en el trimestre.
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Objetivo del SIG

Responsable de la medicién

Seguimiento IVT

Observacién

Cumol

Variacién

Tejorar contiuamente e S
. Casos similiares en los que habia
Actuaciones particulares de . i Cumpiir el Plan Estratégico de la CRC. | vatoria (Fecha de resolucion de primera instancia - Fecha de inicio de P X precedente y adicionalmente se unificd un
" Tiempo solucién de conflictos 1ra instancia - Plan Estratégico i Asesorta Juridca y Solucion de
interconexién y Eficiencia 57 30 75 Descendente i actuacion administrativa) / Total de conflictos finaizados en el trimestre con Trimestral 50 citero para que los argumentos sean 100,00% 0,00% cumple
complejidad baja Institucional 20212025 | Cumpir el Plan de Accidn anual de la CRC. Controversias
despliegue complejdad baja similiares y sean repicables en los otros
Obtener un buen nivel de Satisfaccién del actos administrativos
Fiejorar continuamente ¢l SIG.
. Casos similares en los que habia precedente
Actuaciones particulares de [ L ctos 1 instancia - pian Estratégico Cumplr el Plan Estratégico de 2 CRC. | g\ matori (Fecha de resolucion de primera instancia - Fecha deiinicode la [ (oL para resolver nuevos casos. En los
interconexién y e Eficiencia 115 80 150 Descendente ol i actuacion administrative) / Total de conflictos finaizados en el trimestre con Y Trimestral 0 onfictos que hubo novedad se tuvo un 100,00% 0,00% cumple
complejidad media Institucional 20212025 | Cumpir el Plan de Accidn anual de la CRC. Controversias s
despliegue complejdad media acompatamiento riguroso por parte del
Obtener un buen nivel de Satisfaccién del Coordinador.
Mejorar continuamente ef STG. Se adelantaron en oportunidad las
e s F— o e e
" Porcentaje de controversias resueltas en un plazo Plan Estratégico (Total de controversias resueltas dentro del plazo establecido / Total de | Asesoria Juridica y Solucén de  media, baja; d ;
interconexign y [orcentae de conto Efectividad 95% 0% 100% rscendente | 1 PO SO 25 | Cumpief Plan de Acciom anual def CRC. A Juridca y S Anual 85% presentaron cambios en los equipos de 89,47% 10,53% Cumple (en tolerancia)
despliegue trove: trabajo que incidieron en los tiempos de
Obtener un buen nivel de Satisfaccicn del decisién frente a los recursos de reposicién
o un buen nivel de Satisfacc interpuestos.
Mejorar continuamente el SIG, Se culminaron 3 actuaciones administrativas
g nuevas. Indicador dentro del rango de
Pluralismo Informativo po 6n de Preliminares o Eficacia 620 351 1095 Descendente | Sistema Integral de Gestion | Cumpiir el Plan Estratégico de la CRC. Sumatoria (fecha de decisién-fecha de inicio de 2 actuacidn Contenidos Audiovisuales Trimestral 688 tolerancia. 90,12% 0,88% Cumple (en tolerancia)
administrativa)/Total de actuaciones fnalizadas ;
Se mantiene una constante revisién del
‘Cumplir el Plan de Accién anual de Ia CRC. indicador para posibles ajuste.
Mejorar continuamente el SIG. ((Ndmero de tutelas que son presentadas ante la CRC/NGmero de fallos | Asesorfa Juridica y Solucion de La atencidn oportuna en la atencidn de las
Gestion Juridica Acciones de Tutela Eficacia 100% 75% 100% Ascendente | Stema Integral de Gestion | ¢ M rinaetie 88 ey 100 Jridca )y o Trimestral 100% tutelos  la rigurosidad de los documentos 100,00% 000% Cumple
al momento de ejercer la defensa
Gestion Contractual | Eficacia de los procesos contractuales Eficacia 80% 75% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestion | Garantizar la gestion eficiente de los recursos. Adjudicados en primera etapa *100/ planeados Cm""g::‘ﬁ;‘[if;“"“ - Trimestral 100% ii;f‘:’::n‘?m" los 12 procesos que fueron 100,00% 0,00% Cumple
ETindicador de consumo de agua se
Gestion Ambiental, Bienes y S Mejorar continuamente el SIG. ; Gestién Administrativa y encuentra en tolerancia debido a las
Toental Anorro y uso eficiente de agua Eficacia 007 002 012 Descendente | Stema Integral de Gestion | ¢ M Iaetie S 80 Consumo en m3 / Nimero de personas it Semestral o1 s B e i 63,64% 36,36% Cumple (en tolerancia)
e 1 Enticad <n aumentd ol coneumn o
S ; e cumple con el indicador teniendo
Gestion “"s‘::;f:; Bienes ¥ | ahorro y uso eficiente de energia Eficacia 4433 2,11 46,55 Descendente | Sistema Integralde Gestén [ ™ ﬁi;?:::::;:e:&j s:ﬁles Kilovatio/hora / Nimero de personas G“"“’::;g::““’a v Semestral 6,19 encuenta que las actividades de adecua 100,00% 0,00% (sgmf:"““pl‘:m"w)
P gales vigentes. de la planta fisica terminaron este trimestre. Pl
. . Se realizo la atencion de 11 solicitudes de
Gestién Ambiental, Benes y S S Mejorar continuamente el SIG. . Gestion Administrativa y
Toental Atencién a requerimientos en planta fisica Eficacia 0% 5% 100% Ascendente | Stema Integal de Gestion | ¢ MR rInametie S8 #de solcitudes atendidas*100 / #de solicitudes recbidas it Trimestral 100% e preenti y et ce 100,00% 000% Cumple
Durante el timestre se dvulgaron once
Gestion Ambientl Bines y | 1o o co b inion Ambiental trmestrales encacia S0 asto 100 pocendente | Sstema Integrl de Gestn jorar continuamente el SIG. (#campafasde senssiizacion de gestin ambiental eecutadas ¥campafos | Gestion Adminisrativa y imestral L0 (1) campafias de sensibizacien las cuales D A .
Servicos Cumpit los normas legales vigentes. de sensibiizacion de gestion ambiental programadas)*100 Financiera fueron proyectadas a través de Yammer y
<o ceallzamn s ) coppritacines
TS resents sobrecmpiento BeoE0
que los colaboradores continuan trabajando
Gestién Ambiental, Bienes y S Mejorar continuamente el SIG. Gestién Administrativa y en casa, se consumieron 6 resmas de papel cumple
Toental Consumo de papel Eficacia & 50 7 Descendente | Stema Integral de Gestion | ¢ MR TInaetie S8 Cantidad de resmas consumidas trimestralmente it Trimestral 8 Jisorbticiigiaiiadiatiol 100,00% 000% o
requerimientos de recepcion y atencion a
Gestion Ambiental, Bienes Y. ¢t atog con criterios de sostenibilidad Eficacia 5% 4,0% 10,0% Ascendente | Sistema Integral de Gestién i el SIG. * tienen criterios de # total de Gestion Trimestral 6% o se presentan observaciones sobre el 100,00% 0,00% Cumple
Servicios Cumplr las normas legales vigentes. Financiera avance del indicador.
l indicador sobrepasa la medicién por la
; . entrega de 829, kg de residuos
Gestién Ambiental, Benes y S Mejorar continuamente el SIG. Gestion Administrativa y " Cumple
Toental Material Reciclado Eficacia 102 097 1,07 Ascendente | Sstema Integral de Gestion | ¢ MR Inametie 88 # Kilogramos reciclados trimestralmente# personas it Trimestral 474 aprovechables a la ORAS, producto de fa 100,00% 000% )
baja de actvos fjos en dafo y la
adecuacion de la planta fisica de la Entidad.
ETRAIGSdor Ge TeSiIuGs pelgrosos
Gestion Ambiental, Bienes ¥ | oy o6 peligrosos ~ RESPEL Eficacia 052 047 0,57 Descendente | Sistema Integral de Gestién Mejorar continuamente el SIG. Kilogramos de RESPEI / Personas Gestion Administrativa y Semestral 0,87 sobrepasa la medicidn, por la entrega de 59,77% 40,23% No cumple
Servicios Cumpit los normas legales vigentes. Financiera 248,3 kg de Respel al gestor ambiental,
SECHES GOt onoase 0 pera e
én del Sistema "ENRed", el
cual se tiene programado para 2023.
Se cuenta con las TRD actualizadas a la
nueva estructura, las cuales iniciarén el
Cumplimiento a la ejecucion de [as actividades Eficacia 90% 85% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestién Mejorar continuamente el SIG. Actividades ejecutadas*100 /actividades planeadas (Gestién Administrativa y Semestral 90% proceso de convalidacion una vez el AGN 100,00% 0,00% Cumple
contempladas en el PINAR Financiera apruebe que estan en curso.
Se clabors el documento MOREQ, el cual
st en revisén y comentarios.
Se reviss y actualizs el inventario de
informacien clasificada y reservad, el cual
o B S
Cumplr el Pl Estratégico de la CRC. e reconod el poder mantener la
calficacion respecto al afo anterior pese a
Gestién del Talento Humano |Clima y cultura Organizacional Efectividad 89,45% 79% 100% Ascendente | sistema Integral de Gestign |  CU™PYIr & Plan de Accion anual de fa CRC. Medicién aplicada por Ia firma consultora. Gestién Administrativa y Anual 88,40% los retos e impacto que ha generado entre 98,83% 1,17% Cumple (en tolerancia)
Financiera otros el proceso de concurso N3, Se
Gestionar la salud y seguridad de los requiere, para 2023 Atender a los espacios
trabajadores de la CRC, de manera eficaz. de mejoramiento que sugiere la medicién
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Objetivo del SIG

Responsable de la medicién

Seguimiento IVT

Observacién
En encuesta semestral sobre la satisfaccior
respecto a las actividades de bienestar los
colaboradores manifestaron alto impacto

Cumol

Variacién

s ; Gestion Administrativa y
e e ey Efectividad 4 36 5 Ascendente | Sistema Integral de Gestién Mejorar continuamente el SIG. Promedio calfficacion ol Semestral 48 e A e o 13 100,00% 0,00% Cumple
el Tomeo de bolos y en gran manera el
i i reinciue i formatn Macterchar
Mejorar continuamente el SIG. Gestén Administrativa
Gestién del Talento Humano |Evaluacidn de Desempefio Efectividad 90% 85% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestién Medicién aplicada. misaa Y Semestral No apiica la medicién por periodicidad.
Cumplr as normas legales vigentes.
Para este IV Trimestre no se realizaron
Gestién del Talento Humano |Impacto de la capacitacién Efectividad 4 35 5 Ascendente | Sistema Integral de Gestién Promedio Suma de calficaciones *100/nGmero totalde calficaciones 4 Trimestral 47 o 100,00% 0,00% Cumple
s Financiera internas (si aplica dicha evaluacién) a
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC. " 2
través de correo electrénico, y el resultado
promedio de calficacién fue de 4,7.
Wejorar ES
Cumpir el Pl Estratégico de la CRC. ; De las 14 actvidades programadas para el
Gestion de Talento Humano_ | SUmPATIento al plan d frtlecimiento de cufura Eficacia %0% 85% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestién Horas ejecutadas / Horas legales Gestion pdmiistrtivay Semestral 93% 1V se ejecutaron 13 Quedando pendiente 100,00% 0,00% Cumple
9 Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC. Feria de Bienestar
De las 20 actividades programadas para el
Mejorar continuamente el SIG VT, se ejecutaron 20 capacitaciones. En lo
Cumpit las normas legales vigentes. Gestién Administrativa y que comresponde a Seguridad  Salud en el
Gestien del Talento Humano | Cumplimiento a plan de capacitacion incluido SST Eficacia %0% 85% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestién - # capacitaciones ejecutadas / # capacitaciones programadas * 100 Pl Trimestral 100% Trabajo se realizaron dos (2) capacitaciones 100,00% 0,00% Cumple
Gestionar I salud y sequridad de 105 en: Charta cobertura de Comisiones
trabagatorss do b CRYCSEGQE aners ez Exterior y la Aplicacion de la bateria de
A 4 g riesgo Psicosocial.
Mejorar continuamente el SIG,
) En el controly seguimiento de este
Gestién del Talento Humano |Frecuencia de accidentes Eficacia 5 0 6 Descendente | Sistema Integral de Gestign | CUMPII12s normas legales vigentes. Formula de Ia Resolucion 312 de 2019 de Mintrabajo Geston Adminisrativa y Anual 0 indicador se encontro que no se presento 100,00% 0,00% Cumple
Gestionar la salud y seguridad de los un accidente de trabajo
trabajadores de la CRC, de manera eficaz.
Mejorar continuamente el SIG,
De las actividades programadas para el
Gestion del Talento Humano |Seguimiento y evaluacién de SST Eficacia 90% 85% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestion | CUPIT 12s normas legales vigentes. # de actividades ejecutadas en el periodo / # total de actividades Gestién Administrativa y Trimestral 95% cuarto trimestre quedo pendiente los 100,00% 0,00% Cumple
establecidas en un periodo determinado * 100 Financiera exémenes medicos periédicos. Se
Gestionar la salud y seguridad de los reprograman para I de 2023
trabajadores de la CRC, de manera eficaz.
Revisién detallada por parte de las personas
responsables (0 = no se presentaron
Garantizar la liquidacién eficaz de la némina de la i s ; Gestién Administrativa y errores de tipo fiscal afectando el 0 % del
Geston del Tlento Humano_ |23 8 dhidacin S8 e e o Eficiencia 3 0 4 Descendente | Sistema Integral de Gestién | Garantizar la gestion eficente de los recursos. Nimero de correcciones al trimestre it Trimestral 0 N 100,00% 000% Cumple
presentaron errores de tipo administrativo /
financiero afectando al 0 % de Ia planta).
Trimestre 1:40% | Trimestre1:35% | Trimestre I: 45%  Gestin cportuna en el envio de las cartas
Trimestre I: /A | Trimestre Il /A | Trimestre IT: N/A , Gestion Administrativa y persuasivas 2 os operadores con antelacién Cumple
Recaudo de contribucién Eficacia : Ascendente | Sistema Integral de Gestién | Garantizar la gestién eficiente de los recursos. Recaudo de la contribucién/presupuesto de la vigencia *100 Trimestral 107% del vencimiento de la cuota. 100,00% 0,00%
Trimestre I11: 90% | Trimestre III: 85% | Trimestre I: 95% Financiera e venamente. o (sobrecumplimiento)
Trimestre IV; 96% | Trimestre IV: 91% | Trimestre Iv: 100% mpafiamiento y asesora 2 los
operadores para el pago de la contribucicn.
Gestin Financiera Eficiencia en el pago a proveedores: Eficiencia 2 0 3 Descendente | Sistema Integral de Gestion | Garantizar la gestién eficiente de los recursos. | # dias entre la fecha del recibo del egreso y el pago efectivo electrnico Gestion Administrativa y Trimestral 0,46 Se generaron las ordenes de pago en SIIF 100,00% 0,00% Cumple
Financiera n el menor tiempo posible.
Garantizar la continuidad en las operaciones NSU = (1X0)+(AxS0)+(Sx100)) / N Los funcionarios y colaboradores de la
925 Y| Nivel de Satisfaccion del Usuario (NSU) 45 4 5 Ascendente | Sistema Integral de Gestin . 1: Es el niimero de respuesta seleccionadas como Insatisfechas gia y Siste Trimestral 4,59 Y opor del equipo po 100,00% 0,00% Cumple
Sistemas de Informacicn Implementar herramientas tecnolsgicas que e mero e coionadas ot rmacion para dar solucion a as solicitudes
jaranticen a integridad, confidencialidad y el nimero de respuesta seleccionadas como Aceptable presentadas, Se cumple con la meta del
O ot do 1o mfoemaciin. : Es el nimero de respuesta seleccionadas como Satisfechas cador
pon N: s la suma de todas las anteriores i
El Indicador esti en tolerandia, y esto'se
debe al cambio de la herramienta de Mesa
Garantizar Ia continidad en ls operaciones J——— de Servicios, pues sibien las soitudes se
los recursos tecnolGgicos estén atendiendo oportunamente hacia el
(Gestion de Tecnologias V| ¢ imiento Acuerdo de Niveles de Servicio ANS Eficacia 75% 65% 85% Ascendente | Sistema Integral de Gestién . CANS: Cumplimiento de Acuerdos de Niveles de Servicio. Tecnologia y Sistemas de Trimestral 70% usuario inal, el ciere tardio del ticket en la 93,33% 6,67% Cumple (en tolerancia)
Sistemas de Informacion Implementar herramientas tecnolicas que . servicos nueva por parte del
SAO: Nimero de solicitudes atendidas oportunamente. ! "
geranticen la integridad, confidencilidad y e e oo técnico que atendio la solctud ha generado
disponibildad de a informacin. : - este resultado del ndicador, pues dicha
herramienta aun esta en proceso de
estabilzacion, gestién del cambio y mejoras.
Garantizar la continuidad en las operaciones
s recursos tecnoldgicos Elinicador se mantiene en un 89,9%
Geston de Tochologas | echided de Gobiemo Digital componente Efectividad 6 W 100 Ascendente | Sistema Integral de Gestién Unidad de medica daca por Gobiero Digital Tecrologia y Sistemas de Trimestral 899 resultado de [a medicién de 2 herramienta 100,00% 0,00% Cumple

Arquitectura TT

Implementar herramientas tecnoldgicas que
garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacion.

del autodiagndstico y la ejecucion del plan
de accion de Gobiemo Digital para 2022.
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Indicador ipo de Indicador Articulacién Objetivo del SIG Responsable de la medicién o0 ";: €3 Sy
Estado
indice promedio de fio de I T de
105 SPL de cada uno de los proyectos (desde | hasta n)/Cantidad de proyectos
Garantizar a continuidad e las operaciones PETI(n) (estado: Ejecucén)*100 e cumple con el indicacar tniendo en
de los recursos tecnolGgicos. cuenta la meta establecida. Algunos
Gestion de Tecnologas y | ndice promedio de desempefio de los Eficacia 5% 75% 5% Ascendente | Sistema Integral de Gestién i Py=Tiempo planificado (tiempo asignado altrabafo planificado que se debe | - Tecnologla y Sstemas de Trimestral 4% proyectos han presentado algin retraso 100,00% 0,00% cumple
Sistemas de Informacicn de PETL Implementar herramientas tecnoldgicas que cener realizado en el momento de mecicion) rmacion "
pero se concerts el cambio de los
garanticen la integridad, Ev- do realizado (en pero se concertg ) cambo delos
disponibildad de a informacion. ‘momento de medicion) g -
SPI= EV/PV (calculado para cada uno de los proyectos de PETI en ejecucion,
desde i hasta )
(Garantizar fa continuidad en [as operaciones 1 = SUMATORIA ((D*P)/100) Los senvicios crticos de
s recursos tecnologicos ;
Gestén de Teenologasy Tecnologi y Sstemas de infraestructura y sistemas de informacion
| Promeio de disponibiidad de fos servicios citcos Eficacia %% 0% 100% Ascendente | Sistema Integral de Gestién i D = Disponibldad de los serviios citcos te Trimestral 9% hen cumpico con el indicador; no se han 100,00% 0,00% cumple
Sistemas de Informacicn Implementar herramientas tecnoldgicas que i Informacién
P = Ponderacion asignada (Impacto sobre la operacion) materializado incidencas que afecten
garanticen la integridad, confidencalidad y t
. : 1= Resultado del Indicacor Ia isponibiidad de los sevicos crtcos.
disponibildad de a informacion.
Garantizar la continuidad en las operaciones.
le los recursos tecnolégicos. Se debe completar el ciclo de mejoramiento
Gestion de Tecnologias y | Implementacion del SGSI (Sistema de Gestién de . ) Tecnologia y Sistemas de . continuo indicado en el Autodiagnsstico )
e e o Eficacia 0% 70% 0% Ascendente | Stema Integralce Geston | 1L enotbicas ue | % 06 Avance Actual Entidd respecto a cumpimiento MSPLdel MinTIC e Trimestral 75% e oD o @ mutodegne 93,75% 625% Cumple (en tolerancia)
garanticen laintegricad, confidencilidad y evaluacion més baja.
disponibildad de a informacion.
Garantizar la continuidad en las operaciones.
icitias /o requerimientos implementados s recursos tecnolégicos. (Nimero de Iniciativas y/o requerimientos aprobados, implementados u
Gestion de Tecnologias y " ; S optimizacos con Tecnologias de Informacién y Comunicaciones en el Tecnologia y Sistemas de e cumple con el indicador, implementando Cumple
Sistemas de Informacion gm’:""ida‘:f;:: Tecnologas de Informacion y Eficiencia 85% 75% 95% Ascendente | Sistema Integral de Gestion | 1 mentar herramientas tecnoldgicas que: semestre / Nimero de Iniciativas y/o requerimientos aprobados en el i Semestral 100% iniciativas en IIT y IVT. R T (sobrecumplimiento)
garanticen la integridad, confidencilidad y semestre)*100
disponibilidad de 2 informacion.




