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Indicador Tipo de Indicador Sentido Objetivo del SIG
Gestion Estratégica Ejecucion presupuestal de los proyectos de inversion Eficacia 95% 92% 100% Ascendente Garantizar la gestion eficiente de los recursos (Presupuesto Ejecutado de los proyectos d? '”"e_r?"’“ / Presupuesto
oroaramado de los provectos de inversién) * 100
Mejorar continuamente el SIG
Monitorear el avance de los proyectos de la
Gestion Estratégica Cumplimiento de la Agenda Regulatoria Eficacia 90% 80% 100% Ascendente Agenda Regulatoria (Hitos ejecutados/Hitos programados) * 100 Anual
Obtener un buen nivel de Satisfaccion del
Clianta \ nartac i d:
Gestion Estratégica Promedio de la asignacion de cargas de trabajo del Eficiencia 95% 90% 100% Descendente | Garantizar la gestion eficiente de los recursos (Total del nimero de horas asignadas de{carglas de trabajo del recurso / Trimestral
recurso (Horas leaales * recurso disbonible) ) * 100
Gestion Estratégica Ejecucion presupuestal Eficacia 94% 90% 100% Ascendente Garantizar la gestion eficiente de los recursos (Presupuesto ejecutado / Presupuesto programado) * 100 Anual
Gestion Organizacional Porcentaje de cumplimiento indicadores de efectividad Efectividad 90% 85% 100% Ascendente Mejorar continuamente el SIG (Ndmero de Ind@dor es del SIG de efggtmdad que cumplen / Nimero total Trimestral
de indicadores de efectividad del SIG) * 100%
Gestién Organizacional Porcentaje de cumplimiento de los cgr}n,promlsos.de Eficacia 90% 85% 100% Ascendente Mejorar continuamente el SIG (NUmero de comprisos cur]nplldos / Ntimero de comprisos establecidos por los Trimestral
los procesos contemplados en la revisién gerencial diferentes procesos) * 100%
Gestion Organizacional Porcentaje de cumplimiento de los objetivos del SIG Eficacia 90% 85% 100% Ascendente Mejorar continuamente el SIG (Objetivos del SIG cumplidos / Objetivos del SIG) * 100% Trimestral
Gestion Organizacional Porcentaje de cumplimiento indicadores de eficacia Eficacia 90% 85% 100% Ascendente Mejorar continuamente el SIG (Ndmero de Ind@dor es del SIG de eﬁgaaa que cumplen / Nimero total de Trimestral
indicadores de eficacia del SIG) * 100%
Mejorar continuamente el SIG . " - .
Gestion Organizacional Porcentaje de cumplimiento indicadores de eficiencia Eficiencia 90% 85% 100% Ascendente (Nimero de Indlca.do!'es del SIG de gﬁue_nua que cumplen / Nimero total de Trimestral
. L. : indicadores de eficiencia del SIG) * 100%
Garantizar la gestion eficiente de los recursos
Tiempo de tramite de las comunicaciones aprobadas SUMATORIA (Tiempo de tramite de las comunicaciones aprobadas en Comité
Gestion Organizacional PO a€ . P Eficiencia 5 0 7 Descendente Mejorar continuamente el SIG de Comisionados) / Total de comunicaciones aprobadas en Comité de Trimestral
en Comité de Comisionados isi
Comisionados
Mejorar continuamente el SIG
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
- i Resultados General Nivel de Satisfaccién del Usuario .
Seguimiento y Evaluacion (NSU) CRC - Encuesta Efectividad 4,1 39 5 Ascendente Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC Resultado de la Encuesta Anual
Obtener un buen nivel de Satisfaccion del
Clianta v+ nartac i
Mejorar continuamente el SIG
. ) . . : (Ndmero de riesgos que no se materializaron / Nimero de riesgos .
o o o
Seguimiento y Evaluacién  |Eficacia de los controles de los riesgos Eficacia 95% 90% 100% Ascendente Administrar eficientemente los riesgos en la identificados en la entidad) * 100% Trimestral
Entidad
Seguimiento y Evaluacién  |Competencia auditores internos Eficacia 4,5 4 5 Ascendente Mejorar continuamente el SIG Promedio de las cahﬁcaaone§ obtenidas en !as encuestas que evaluan los Anual
auditados a los auditores
Seguimiento y Evaluacion E:IEEZmuento del programa de auditorias internas de Eficacia 95% 90% 100% Ascendente Mejorar continuamente el SIG (Auditorias internas realizadas / Auditorias internas programadas) * 100% Anual
Mejorar continuamente el SIG
Actuaciones particulares de Tiempo promedio de solucion de conflicto - Segunda
acceso-interconexion y InstaEci: Eficiencia 55 35 75 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Tiempo promedio = (i € conflictos) Tiempos resolucion / Total conflictos Trimestral
despliegue
Cumnlir el Plan da Acridn anual de la CRC
Mejorar continuamente el SIG
Actuaciones particulares de Tiempo promedio de solucién de conflicto - Cumpllr el Plan Estratéaio de 2 CRC
acceso-interconexion y PO p! Eficiencia 165 105 225 Descendente . ” Tiempo promedio = 3(i € conflictos) Tiempos resolucion / Total conflictos Trimestral
despliegue Complejidad Alta Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
Obtener un buen nivel de Satisfaccion del
Clianta v nartac intaracadac
Mejorar continuamente el Si
Actuaciones particulares de Tiempo promedio de solucién de conflicto - cumplr el lan Estratelco de a CR
acceso-interconexion y P p : Eficiencia 55 35 75 Descendente . ) Tiempo promedio = 3(i € conflictos) Tiempos resolucion / Total conflictos Trimestral
" Complejidad Baja Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
despliegue
Obtener un buen nivel de Satisfaccion del
Clianta v nartac i d.
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Mejorar continuamente el
Actuaciones particulares de Tiempo promedio de solucién de conflicto - Cumpr el Pl Estratéaico de 2 CRC
acceso-interconexion y pl P " Eficiencia 110 70 150 Descendente . L Tiempo promedio = 3(i € conflictos) Tiempos resolucion / Total conflictos Trimestral
despliegue Complejidad Media Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
Obtener un buen nivel de Satisfaccion del
Clianta v nartac intaracadac
Mejorar continuamente el SIG
Actuaciones particulares de Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
es P o Porcentaje de controversias resueltas en un plazo L % controversias = Total controversias resultas dentro del plazo / Total
acceso-interconexion y . Efectividad 95% 80% 100% Ascendente " " " Anual
despliegue menor al establecido Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC controversias presentadas
Obtener un buen nivel de Satisfaccién del
Clinntn v nartac intaracadac
Mejorar continuamente el SIG
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
Gestion de la Pplltlca Avance de Proyectos de Calidad Eficacia 90% 80% 100% Ascendente 4 3y Sumatoria (Avance real por proyecto*100/avance programado)/No total de Trimestral
Regulatoria Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC proyectos
Monitorear el avance de los proyectos de la
nands Danulataria
MeJorAar EtnGamante erSIG
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
. o ) ¥
Gestion de la P.OI't'ca Avance de Proyectos de Infraestructura Eficacia 90% 80% 100% Ascendente " ” Sumatoria (Avance real por proyecto *100/avance programado)/No total de Trimestral
Regulatoria Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC proyectos
Monitorear el avance de los proyectos de la
oo G Ga e &TSIG
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
Gestion de la Pplltlca Avance de Proyectos de Mercados Eficacia 90% 80% 100% Ascendente 4 y Sumatoria (Avance real por proyecto *100/avance programado)/No total de Trimestral
Regulatoria Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC proyectos
Monitorear el avance de los proyectos de la
nands Danulataria
MeJOI'AaI' EntinGamante erSIG
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
. - ) «
Gestion de la P.O|Itloa Avance de Proyectos de Usuarios Eficacia 20% 80% 100% Ascendente _ . Sumatoria (Avance real por proyecto *100/avance programado)/No total de Trimestral
Regulatoria Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC proyectos
Monitorear el avance de los proyectos de la
oo G GaaE &TSIG
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
Gestidn de los Datos de los . . i : Calidad de informacion = 3 Calidad de conjunto de datos / Total conjuntos de .
Sectores Regulados Calidad de la informacién Eficacia 4,5 4,1 5 Ascendente Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC datos Trimestral
Monitorear el avance de los proyectos de la
nands Danulataria
MeJor%r EontinGamante erSIG
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
Gestion de los Datos de los  |Promedio diario de visitas Gnicas al portal de datos L Promedio visitas diarias = # paginas vistas Unicas del trimestre / # total de .
Sectores Regulados de la CRC Efectividad 219 186,15 252 Ascendente Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC dias del trimestre Trimestral
Monitorear el avance de los proyectos de la
Anands Danuilataria
Gestin de los Datos de los | Calidad de los servicios méviles - Velocidad promedio Efectividad 12,8 12,16 13,44 Ascendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Velocidad promedio de subida Anual
Sectores Reaulados de _sublda _ _ § _
Gestion de los Datos de los - | Calidad de los servicios moviles - Velocidad promedio Efectividad 21,1 20,05 22,16 Ascendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Velocidad promedio de bajada Anual
Sectores Reaulados de baiada
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Gestion de los Datos de los Numero de acue!'dos de comparticion de Efectividad 180 147,6 212,4 Ascendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Total de Acuerdos = 3 acuerdos de comparticion de infraestructura Anual
Sectores Reaulado: infraestructura vigente
Gestion de los Datos de los | Nivel de concentracin de servicios mdviles - Datos Efectividad 4200 4179 4221 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHI1=3 (%participacién empresa*100)~2 Anual
Sectores Reaulados (inaresos)
Gestion de los Datos de los | Nivel d_e concentracion de servicios moviles - Datos Efectividad 3730 3711 3749 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHI1=3 (%participacion empresa*100)~2 Anual
Sectores Reaulado: (usuarios)
Gestion de los Datos de los | Nivel de concentracién de servicios mdviles - Voz Efectividad 3490 3473 3507 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHI1=3 (%participacién empresa*100)~2 Anual
Sectores Reaulados (inaresos)
Gestion de los Datos de los | Nivel d_e concentracion de servicios moviles - Voz Efectividad 3010 2995 3025 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHI1=3 (%participacion empresa*100)~2 Anual
Sectores Reaulado: (usuarios)
Gestion de los Datos de los | Nivel de concentracién de servicios fijos - Internet Efectividad 3910 3890 3930 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHI1=3 (%participacién empresa*100)~2 Anual
Sectores Reaulados (alto desempefio)
Gestion de los Datos de los N|§/el_de concentracion de servicios fijos - Internet Efectividad 4735 4688 4782 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHI1=3 (%participacion empresa*100)~2 Anual
Sectores Reaulados (dificil acceso)
Gestion de los Datos de los | Nivel de concentracion de servicios fijos - Internet Efectividad 3700 3663 3737 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHI1=3 (%participacién empresa*100)~2 Anual
Sectores Reaulados (mercados nacientes)
Gestion de los Datos de los | Nivel de concentracion de servicios fijos - TV Efectividad 3825 3806 3844 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHI1=3 (%participacion empresa*100)~2 Anual
Sectores Reaulados suscripcién (alto desempefio)
Gestion de los Datos de los | Nivel de concentracion de servicios fijos - TV Efectividad 5045 4995 5095 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHI1=3 (%participacién empresa*100)~2 Anual
Sectores Reaulados suscripcion (dificil acceso)
Gestion de los Datos de los | Nivel de concentracion de servicios fijos - TV Efectividad 3605 3569 3641 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHI1=3 (%participacion empresa*100)~2 Anual
Sectores Reaulados suscripcién (mercados nacientes)
Gestion de los Datos de los Besultad_o;: Nivel _de Satisfaccion del Usuario (NSU) de Efectividad 42 3,78 4,62 Ascendente Obtener l_m buen nivel Qe Satisfaccion del Resultado de la Encuesta. Anual
Sectores Reaulados informacién publicada de Postdata Cliente v partes interesadas
Mejorar continuamente el SIG
L, o ) Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Promedio diario de usuarios = (3(i=1)"n (usuarios dia) i /n
Gestion de los Datos de los  |Promedio diario de usuarios del portal de datos de la . .
Eficiencia 118 100,3 135,7 Ascendente . . Trimestral
Sectores Regulados CRC Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC " .
n=dias del trimestre
Monitorear el avance de los proyectos de la
Ananda Danulataria
. . Porcentaje de avance de proyectos y actividades de Cumplir el Plan Estratégico de la CRC - . i
Gestion del Conocimiento y la N N . . % avance actividades eje innovacién = Avance programado proyectos y .
L, la Agenda Regulatoria correspondientes al eje de Eficacia 92% 88% 100% Ascendente . - . " L " " Trimestral
Innovacién innovacion Monitorear el avance de los proyectos de la actividades innovacion / Avance real proyectos y actividades innovacion
Aagenda Reaulatoria
Gestion del Conoc.ltnlento y la Porce_ntaje de Municipios acreditados sin barreras al Eficacia 60% 50% 70% Ascendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC % Municipios acreditados = Municipios ac.re.dl.tados sin barreras al despliegue Semestral
Innovacién desplieaue (%) / Total municipios
Mejorar continuamente el SIG
Gestion del Conoc_l[nlento y la |Porcentaje deﬂcumpllmlento de planes de Eficacia 90% 85% 100% Ascendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Porcentaje promedio = Z(n € planes de mpler_nentacnon) P(_)rcenta]e de avance Trimestral
Innovacion Implementacién real / Nimero de planes de implementacién
Cumnlir el Plan da Acridn anual de la CRC
Mejorar continuamente el SIG
Gestion del Conoc_l[nlento yla Porcentaje de cumplimiento de desarrollo de Estudios Eficacia 90% 85% 100% Ascendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Porcentaje promedio = (i € estudios) P(_)rcenta]e de avance real / Nimero Trimestral
Innovacién de estudios
Cumnlir el Plan da Acridn anual de la CRC
Mejorar continuamente el SIG
Gestion del Conoc_l[nlento yla PorcentaAu'e de cumplimiento de actividades de Eficacia 90% 85% 100% Ascendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Porcentaje promedio = Z(n € actlvndad_es_ de mnova_cnon) Pc_)rcenta]e de avance Trimestral
Innovacién Innovacion real / Numero de actividades de innovacion
Cumnlir el Plan da Acrién anual de la CRC
Pluralismo Informativo Inscripciones a Ias. estraﬁeglas e&ljucatlvas para el Efectividad 2000 1600 2400 Ascendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Inscripciones=% inscritos iniciativas educativas de pluralismo informativo Anual
fomento del pluralismo informativo
Mejorar continuamente el SIG
Pluralismo Informativo Tiempo d.e solucién d_e averlgL_Jac.lones preliminares Eficiencia 560 504 1095 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Sumatoria (fecha de decision - fecha de |r?|cm dela actugcnon administrativa) Trimestral
en materia de contenidos audiovisuales / Total de actuaciones finalizadas en el trimestre
Cumnlir el Plan de Accidn anual de la CRC
Mejorar continuamente el SIG
Tiempo de solucién de investigaciones . s . i - :
Pluralismo Informativo administrativas formales en materia de contenidos Eficiencia 750 675 1095 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Sumatoria (fecha de dedision fecha de inicio dela actugcnon administrativa) Trimestral
- / Total de actuaciones finalizadas en el trimestre
audiovisuales
Cumnlir el Plan de Accidn anual de la CRC
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4,3

Sentido

Ascendente

Objetivo del SIG
umplir el Plan Estratégico de fa CR

Mejorar continuamente el SIG

Satisfaccion espacio =(SUMA(puntajes encuestas) / (Total encuestas)) vi
€Espacios

Semestral

de Valor los espacios de participacion
Obtener un buen nivel de Satisfaccién del Nivel satisfaccion= (SUMA(Espacios))/(Total espacios)
Cliente v nartac interacadac
Relacmnarr;leer\l;t:l;;?n Grupos Impacto de las campafias de divulgacion Interna Efectividad 90% 80% 100% Ascendente Mejorar continuamente el SIG (Total de preguntas aec:mrtae:fassd:nllia;z;\:ist;.soszIIcadas/ Nimero de Trimestral
Relacmnarr;leer:lt;ocl?n Grupos gez:ﬁ?r:iaﬂ::? Idnetesrztalsfacuon del Usuario (NSU) de Efectividad 4,5 4,1 5 Ascendente Mejorar continuamente el SIG Promedio de calificacion de las encuestas aplicadas Trimestral
Remcmnarz‘s':;;;fn Grupos :Z?::r::;;a’\‘sl;ﬂtS;:szgaggﬁzn?igg:ano (NSU) de Efectividad 4,5 4,1 5 Ascendente Mejorar continuamente el SIG Promedio de calificacion de las encuestas aplicadas Trimestral
Relaaonarr;l:r\\/t:l;?n Grupos E:f;ﬁggzr'::Icig,elja:is::iz:igif suario (NSU) de Efectividad 4,5 4,2 5 Ascendente Mejorar continuamente el SIG Calificacién de participantes Trimestral
Relacionamiento con Grupos Resultados Nivel de Satisfaccion del Usuario (NSU)
de Valor po Satisfaccion Voceros (preparacion de la participacion Efectividad 4,7 4,5 5 Ascendente Mejorar continuamente el SIG Resultado de la Encuesta. Trimestral
nacional e internacional)
Mejorar continuamente el SIG
Relacionamiento con Grupos Satisfaccion de los eventos realizados Efectividad 42 38 5 Ascendente ) ) y Promedio de calificacion de la Encuesta de acuerdo a los eventos Trimestral
de Valor Obtener un buen nivel de Satisfaccion del programados.
Cliente v nartes interesadas
Mejorar continuamente el SIG
Relacionamiento con Grupos ResuIFe’:dos Nivel de Satisfaccion del Usuario (NSU) Efectividad 4,5 43 5 Ascendente Obtener gn buen nivel Qe Satisfaccion del SUMA ( SUMA (Ndmero de encuestas pc{r criterio x factor de ponderacion) / Trimestral
de Valor Atencién Personal Cliente y partes interesadas Total de encuestras contestadas)) / Niumero de preguntas de la encuesta
Cumnlir lac narmac lanalac vinenta:
Mejorar continuamente el SIG
Relacionamiento con Grupos |Resultados Nivel de Satisfaccion del Usuario (NSU) Efectividad 45 4 5 Ascendente Obtener un buen nivel de Satisfaccion del SUMA ( SUMA (Numero de encuestas por criterio x factor de ponderacion) / Trimestral
de Valor para atencion E-mail y/o correspondencia ! Cliente y partes interesadas Total de encuestras contestadas)) / Nimero de preguntas de la encuesta
Cumnlir lac narmac lanalec vinentac
Mejorar continuamente el SIG
Relacionamiento con Grupos |Resultados Nivel de Satisfaccion del Usuario (NSU) Efectividad 45 4 5 Ascendente Obtener un buen nivel de Satisfaccion del SUMA ( SUMA (Numero de encuestas por criterio x factor de ponderacion) / Trimestral
de Valor para la atencion telefénica " Cliente y partes interesadas Total de encuestras contestadas)) / Numero de preguntas de la encuesta
Cumnlir lac narmac leaales vinentes
Mejorar continuamente el SIG
Relacionamiento con Grupos |Gestion de la cooperacion internacional y la : . - Namero de contribuciones y aportes en escenarios nacionales e .
o . Eficacia 22 14 30 Ascendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC . N Trimestral
de Valor participacién nacional internacionales
Cumnlir el Plan de Accidn anual de la CRC
Relacmnan;leer\l;t:k;:ron Grupos Cuantificacion del Free Press Eficiencia 2.500.000.000 | $ 1.800.000.000 | $ 3.200.000.000 [ Ascendente Mejorar continuamente el SIG Valor de las publicaciones sobre la CRC en medios nacionales e internacionales Trimestral
Mejorar continuamente el SIG
Relacionamiento con Grupos | Tiempo Meq,lo de Respuesta (TMR) Tramite - Eficiencia 4 1 15 Descendente Obtener gn buen nivel ‘?e Satisfaccion del Tiempo promedio de respuesta de los tramites de homologacion. Trimestral
de Valor Homologacién Cliente y partes interesadas
Cumnlir Iac narmac lenalec vinentes
Mejorar continuamente el SIG
Relacionamiento con Grupos Tiempo Medio de Respuesta (TMR) Conceptos Eficiencia 18 10 30 Descendente Obtener un buen nivel Qe Satisfaccion del ~ [SUM (dias de respuesta de cada cor?sulta) / lTota‘l de consultas atendidas en el Trimestral
de Valor Cliente y partes interesadas mes con fecha de salida --- Visualizado en rangos
Cumnlir lac narmac lanalec vinentac
Mejorar continuamente el SIG
Relacionamiento con Grupos | Tiempo Medio de Respuesta (TMR) Derechos de Eficiencia 3 1 15 Descendente Obtener un buen nivel de Satisfaccion del SUM (dias de respuesta de cada consulta) / Total de consultas atendidas en el Trimestral

de Valor Peticion

Cliente y partes interesadas

Cumnlir lac narmac leaalec vinentas

mes con fecha de salida --- Visualizado en rangos
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Relacionamiento con Grupos |Tiempo Medio de Respuesta (TMR) Solicitudes de - Obtener un buen nivel de Satisfaccion del  [SUM (dias de respuesta de cada consulta) / Total de consultas atendidas en el .
) Eficiencia 8,5 1 10 Descendente . . . o Trimestral
de Valor Informacion Cliente y partes interesadas mes con fecha de salida --- Visualizado en rangos
Cumnlir lac narmac lenalec vinentes
Mejorar continuamente el SIG
Relacionamiento con Grupos Tlemp_o Medlg dg Respuesta (TMR) leafnlte - Eficiencia 25 1 15 Descendente Obtener un buen nivel Qe Satisfaccion del Tiempo Medio de Respuesta Trimestral
de Valor Espacios Institucionales y Mensajes Civicos Cliente y partes interesadas
Cumnlir lac narmac lanalac vinenta:
Mejorar continuamente el SIG
Relacionamiento con Grupos |Tiempo Medio de Respuesta (TMR) Tramite - - Obtener un buen nivel de Satisfaccion del  [SUM (dias de respuesta de cada consulta) / Total de consultas atendidas en el .
e s Eficiencia 7 4 15 Descendente . X " Trimestral
de Valor Recursos de Identificacion Cliente y partes interesadas mes con fecha de salida.
Cumnlir Iac narmac lenalec vinentec
Mejorar continuamente el SIG
Relacionamiento con Grupos . N L Monitoreo para Monitoreo para Monitoreo para Namero de publicaciones sobre la CRC en medios de comunicacion regional, .
Impacto a medios de comunicacién Efectividad . . . Ascendente . X " ; . N . - Trimestral
de Valor establecer linea base | establecer linea base | establecer linea base Obtener un buen nivel de Satisfaccién del nacional e internacional por informacién generada por la CRC
Cliente v nartes interasadas
Mejorar continuamente el SIG
. . . s . . . (Total de derechos de peticion, consultas y tramites respondidos en los
Relacionamien n Porcen he n, consul L . ’ P .
elacionamiento con Grupos O.FC? taje de derec 0s de pet'a? : consultas y Efectividad 100% 100% 100% Ascendente Obtener un buen nivel C.ie Satisfaccion del terminos de ley / Total de derechos de peticidn, consultas y tramites Trimestral
de Valor tramites respondidos en los terminos de ley Cliente y partes interesadas
presentados) * 100%
Cumnlir Iac narmac lenalec vinentec
Gestion Ambiental, Bienes y . . Monitoreo para Monitoreo para Monitoreo para Mejorar continuamente el SIG .
L Ahorro y uso eficiente de agua Eficacia . . . Descendente Consumo en m3 / Nimero de personas Semestral
Servicios establecer linea base | establecer linea base | establecer linea base . .
Cumplir las normas leaales vigentes
Gestion Ambiental, Bienes y Monitoreo para Monitoreo para Monitoreo para Mejorar continuamente el SIG
L Ahorro y uso eficiente de energia Eficacia . . . Descendente Kilovatio/hora / Numero de personas Semestral
Servicios establecer linea base | establecer linea base | establecer linea base . .
Cumnlir las normas leaales vigentes
Gestién Ambiental, Bienes Mejorar continuamente el SIG
Servicios' Y |Atencisn a requerimientos en planta fisica Eficacia 90% 85% 100% Ascendente #de solicitudes atendidas*100 / #de solicitudes recibidas Trimestral
Cumnlir las normas leaales vigentes
. , , Mejorar continuamente el SIG o S . . . o
Gestion Amb'e.n t_al, Bienes y Campafias de Sensibilizacion Ambiental Eficacia 90% 85% 100% Ascendente (#campafias de S.E(‘.S'blllz,ac'on de g_?stuon amb'ental e]ecu':adasl #campafias Trimestral
Servicios " . de sensibilizacién de gestién ambiental programadas)*100
Cumnlir las normas leaales vigentes
Gestion Ambiental, Bienes Monitoreo para Monitoreo para Monitoreo para Mejorar continuamente ef SIG
L Y | Material Reciclado Eficacia op op op Ascendente # Kilogramos reciclados trimestralmente/# personas Semestral
Servicios establecer linea base | establecer linea base | establecer linea base . .
Cumnlir las normas leaales vigentes
Gestion Ambiental, Bienes Monitoreo para Monitoreo para Monitoreo para Mejorar continuamente ef SIG
L Y |Residuos Peligrosos — RESPEL Eficacia 0 P! 0 P! 0 P! Descendente Kilogramos de RESPEI / Personas Semestral
Servicios establecer linea base | establecer linea base | establecer linea base . .
Cumplir las normas leaales vigentes
Gestion Contractual Porcentaje de procesos contractuales adjudicados Eficacia 85% 75% 100% Ascendente Garantizar la gestion eficiente de los recursos (Procesos adjudicados / Procesos publicados) * 100 Trimestral
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
Garantizar la continuidad en las operaciones
G?Stlon de Tecnologla_s’y fndice de gobierno digital (%) Eficiencia 93% 93% 100% Ascendente de los recursos tecnoldgicos Puntaje resultante de la medicién del indice de gobierno digital Anual
Sistemas de Informacion
Implementar herramientas tecnoldgicas que
garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacion
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
Garantizar la continuidad en las operaciones
- . L o . _ .
Gt_estlon de Tecnologla_s'y Porcentaje de proyectos PETI ejecutados (%) Efectividad 85% 70% 100% Ascendente de los recursos tecnolégicos % de proyectos ejecutados = Proyectos e_]e~cutados y cerrados / Proyectos Anval
Sistemas de Informacion Totales del afio
Implementar herramientas tecnoldgicas que
garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacion
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Sentido

Objetivo del SIG

Garantizar la continuidad en las operaciones
de los recursos tecnoldgicos

NSU: Nivel de Satisfaccién del Usuario

) o L P Efectividad 4,5 4 5 Ascendente . P I: Es el niimero de respuesta seleccionadas como Insatisfechas Trimestral
Sistemas de Informacion  [sobre los servicios tecnoldgicos Implementar herramientas tecnoldgicas que . N
N X ) e A: Es el nimero de respuesta seleccionadas como Aceptable
garanticen la integridad, confidencialidad y , N y
y - . " S: Es el nimero de respuesta seleccionadas como Satisfechas
disponibilidad de la informacién M- Ee 1n conmn oo trrdoe lnc N
Garantizar la continuidad en Ia§ qperaqones CANS=(SAO/SR)x100
de los recursos tecnoldgicos
Ggstlon de Tecnologla.s'y Cumplimiento Acuerdo de Niveles de Servicio (ANS) Eficacia 75% 65% 85% Ascendente . . CANS: Cumplimiento de Acuerdos de Niveles de Servicio. Trimestral
Sistemas de Informacion Implementar herramientas tecnoldgicas que . s N
" . ) S L SAO: Numero de solicitudes atendidas oportunamente.
garanticen la integridad, confidencialidad y " . o
X e . s SR: Numero de solicitudes recibidas.
disponibilidad de la informacién
Garantizar la continuidad en las operaciones
de los recursos tecnoldgicos
Gestion de Tecnologias y ” o . - L o o o % de avance actual de la entidad respecto a la herramienta Autodiagndstico .
Sistemas de Informacién Implementacion de a Politica de Gobierno Digital Efectividad 90% 80% 100% Ascendente Implementar herramientas tecnoldgicas que de la Politica de Gobierno Digital de MinTIC Trimestral
garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacion
TNQICE PrOMEQIo 0e GeSEMpeno Ue 105 Cronogramas e PETI=(SUMatora ae
los SPI de cada uno de los proyectos (desde i hasta n)/Cantidad de proyectos
Garantizar la continuidad en las operaciones PETI(n) (estado: Ejecucion))*100
| de los recursos tecnoldgicos
Gestion de Tecnologias y  |Indice promedio de desempefio de los Eficacia 85% 75% 100% Ascendente PV=Tiempo planificado (tiempo asignado al trabajo planificado que se debe Trimestral
Sistemas de Informacién  |cronogramas de PETI ° ° ° Implementar herramientas tecnoldgicas que tener realizado en el momento de medicién)
garanticen la integridad, confidencialidad y EV= Tiempo consumido asociado con el trabajo efectivamente realizado (en
disponibilidad de la informacion el momento de medicién)
SPI= EV/PV (calculado para cada uno de los proyectos de PETI en ejecucion,
Garantizar la continuidad en Ia§ operaciones I = SUMATORIA ((D*P)/100)
de los recursos tecnolégicos
Ggstlon de Tecnologla.s(y Promedio de disponibilidad de los servicios criticos Eficacia 98% 90% 100% Ascendente . - D = Disponibilidad de los servicios criticos Trimestral
Sistemas de Informacion Implementar herramientas tecnoldgicas que iy 3 )
" . ) - L P = Ponderacién asignada (Impacto sobre la operacidn)
garanticen la integridad, confidencialidad y _ "
X L . s I = Resultado del Indicador
disponibilidad de la informacién
Garantizar la continuidad en las operaciones
de los recursos tecnoldgicos
Ggstlon de Tecnologla.s(y Implementaaon del Sistema de Gestion de Seguridad Efectividad 75% 65% 90% Ascendente . - % de avance actual de la entidad respecto al cumplimiento MSPI del MinTIC Trimestral
Sistemas de Informacion  [de la Informacién - SGSI Implementar herramientas tecnoldgicas que
garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacién
MEjorar conunuaimente er 31
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
Gestion del Talento Humano |Medicidn de Clima y Cultura Organizacional Efectividad 90,00% 80% 100% Ascendente Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC Puntaje resultante de la encueta GPTW Clima Organizacidnal Anual
Gestionar la salud y seguridad de los
trabajadores de la CRC, de manera eficaz
Ciimnnliv Ins anvean lanslac inont,
Gestion del Talento Humano Gra.d." de satlsfa_cc i6n de los usuarios respecto de las Efectividad 4,3 3,9 5 Ascendente Mejorar continuamente el SIG Calificacion promgdno = Z(I.E encuestas) caI|ﬁcacpn de las encuestas Semestral
actividades de bienestar v fortalecimiento ablicadas / Nimero de encuestas aplicadas
Mejorar continuamente el SIG Calificacion promedio = 3(i € evaluacidnes de desempefio) calificacion de las
Gestion del Talento Humano |Evaluacion de Desempefio Efectividad 90% 85% 100% Ascendente evaluaciénes de desempefio realizadas / Niimero de evaluaciénes de Anual
Cumnlir las normas leaales vigentes desemnefio realizadas
- Mejorar continuamente el SIG . o o . o
Gestion del Talento Humano Impacto de la capacitacion que genera costo a la Efectividad 4 35 5 Ascendente Calificacién promedio = 3(i € encuestas) calificacion de las encuestas Semestral

Entidad

Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC

aplicadas / Nimero de encuestas aplicadas
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Mejorar continuamente €
Cumplimiento a los Programas de Bienestar Social e Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
Gestion del Talento Humano Pl 9 Eficacia 90% 85% 100% Ascendente (# actividades ejecutadas / # actividades programadas) * 100 Trimestral
Incentivo . "
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
Cumnlir Iac narmac lanalac vigontac
Mejorar continuamente el SIG
Gestién del Talento Humano C'u mplimiento al Fflan de Capacitacion (mc!mdo Eficacia 90% 85% 100% Ascendente Cumplir las normas legales vigentes (# capacitaciones ejecutadas / # capacitaciones programadas) * 100 Trimestral
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo)
Gestionar la salud y seguridad de los
trahaiadarec do |a CRC_de manera ofiraz
Mejorar continuamente el SIG
Gestion del Talento Humano |Frecuencia de accidentes Eficacia 5 0 6 Descendente Cumplir las normas legales vigentes Férmula de la Resolucion 312 de 2019 de Mintrabajo Anual
Gestionar la salud y seguridad de los
trahaiadarac da 1a CRC do manara oficaz.
Mejorar continuamente el SIG
Gestién del Talento Humano Seguimiento y ev§|uacnon del Plan de Seguridad y Eficacia 90% 85% 100% Ascendente Cumplir las normas legales vigentes (# de actividades g]ecutadas en gl periodo / .# total de actividades Trimestral
Salud en el Trabajo establecidas en un periodo determinado) * 100
Gestionar la salud y seguridad de los
trahaiadnrec do |a CRC de manara ofiraz
Gestion del Talento Humano Garanpzar 1a liquidacion e.ﬁ,caz de, a némina de la Eficiencia 3 0 4 Descendente | Garantizar la gestion eficiente de los recursos Namero de correcciones al trimestre Trimestral
CRC aiustada a la normatividad viaente
Mejorar continuamente el SIG Calificacion promedio = 3(i € encuestas) calificacion de las encuestas
Gestion del Talento Humano |Impacto de Induccidon Efectividad 4,5 4 5 Ascendente P . e " Semestral
. ) aplicadas / NUmero de encuestas aplicadas
Cumnlir el Plan de Accién anual de la CRC
Cumplimiento a la ejecucion de las actividades
Gestion Documental contempladas en el Plan Institucional de Archivo - Eficacia 90% 85% 100% Ascendente Mejorar continuamente el SIG (Actividades ejecutadas / Actividades planeadas) * 100 Trimestral
PINAR
Trimestre I: 45% Trimestre I: 40% Trimestre I: 55%
PPN N PR : Trimestre II: N/A Trimestre II: N/A Trimestre II: N/A : . N I N N % .
Gestién Financiera Recaudo de contribucién Eficacia Trimestre III: 95% Trimestre 111> 90% | Trimestre IIT: 105% Ascendente Garantizar la gestion eficiente de los recursos | (Recaudo de la contribucién / Presupuesto a recaudar en la vigencia) * 100 Trimestral
Trimestre TV: 100% Trimestre TV: 95% Trimestre TV: 110%
Gestidn Financiera Gestion de pagos en tesoreria Eficiencia 2 0 3 Descendente | Garantizar la gestion eficiente de los recursos Promedio del niimero dias para la gestion de pagos en tesoreria Trimestral
Gestion Financiera E]ecyqon presupuestal de adquisicién de bienes y Eficacia 94% 90% 100% Ascendente Garantizar la gestion eficiente de los recursos (Presupuesto ejecutado de adc!u.'s.K,:'on de.b'enes y servicios / Presupuesto Anual
servicios proaramado de adauisicién de bienes v servicios) * 100
Gestidn Financiera gz::ﬁd;i:,:grge Satisfaccion del Usuario (NSU) de Efectividad 4,5 4 5 Ascendente Garantizar la gestion eficiente de los recursos Promedio de calificacion de las encuestas aplicadas Semestral
Mejorar continuamente el SIG . .
Gestién Juridica Acciones de Tutela Eficacia 100% 75% 100% Ascendente ((Ndmero de tutelas que son presentadas ante la CRC/Nimero de fallos Trimestral
Cumpli . favorables para la CRC)-1)*100
plir las normas leaales vigentes




