COMISION
DE REGULACION
DECO

IMUNICACIONES

REPUBLICA DE COLOMBIA

INDICADORES DE GESTION

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

VIGENCIA 2024

Rango de Tolerancia

Proceso Indicador Tlp'o s Objetivo del SIG Formula Per|od|c'|c!e3d ds
Indicador Medicion
Limite inferior lelt_e Sentido
superior
(Presupuesto Ejecutado de los
Gestion Estratégica Ejecucion presupyestal.qe Eficacia 95% 92% 100% Ascendente Garantizar la gestion eficiente de los recursos proyectos de inversion / Presupuesto Anual
los proyectos de inversion programado de los proyectos de
inversion) * 100
Mejorar continuamente el SIG
L Monitorear el avance de los proyectos de la . . .
Gestion Estratégica Cumplimiento de I_a Eficacia 90% 80% 100% Ascendente Agenda Regulatoria (Hitos EJECutadOi/ Hitos Anual
Agenda Regulatoria programados) * 100
Obtener un buen nivel de Satisfaccion del
Cliente y partes interesadas
. (Total del nimero de horas
Promedio de la asignadas de cargas de trabajo del
Gestion Estratégica asignacion de cargas de Eficiencia 95% 90% 100% Descendente | Garantizar la gestion eficiente de los recursos g 9 % ) Trimestral
trabajo del recurso recurso / (Horas legales * recurso
disponible) ) * 100
Gestion Estratégica Ejecucién presupuestal Eficacia 94% 90% 100% Ascendente | Garantizar la gestion eficiente de los recursos (Presupuesto ejecutado / Anual
Presupuesto programado) * 100
. (NUmero de Indicadores del SIG de
Porcentaje de efectividad que cumplen / Nimero
Gestion Organizacional  |cumplimiento indicadores Efectividad 90% 85% 100% Ascendente Mejorar continuamente el SIG ad g P - Trimestral
de efectividad total de indicadores de efectividad
del SIG) * 100%
Porcentaje de
cumplimiento de los (NUmero de comprisos cumplidos /
Gestion Organizacional compromisos de los Eficacia 90% 85% 100% Ascendente Mejorar continuamente el SIG NUmero de comprisos establecidos Trimestral
procesos contemplados por los diferentes procesos) * 100%
en la revision gerencial
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Proceso Indicador Tlp'o o Objetivo del SIG Formula Per|od|c.|c!e3d =
Indicador Medicion
Limite inferior lelt_e Sentido
superior
Porcentaje de - .
Gestion Organizacional cumplimiento de los Eficacia 90% 85% 100% Ascendente Mejorar continuamente el SIG (Ob]e.t|v-os del SIG CUT p"d‘js’ Trimestral
objetivos del SIG Objetivos del SIG) * 100%
Porcentaje de (NUumero de Indicadores del SIG de
Gestién Organizacional cumplimiento indicadores Eficacia 90% 85% 100% Ascendente Mejorar continuamente el SIG eﬁc'aq.a que cumplen / Numero total Trimestral
de eficacia de indicadores de eficacia del SIG)
100%
Porcentaje de Mejorar continuamente el SIG U::z::;gige ézdéﬁar:]:lolree ns fﬁlaigrge
Gestidn Organizacional cumplimiento indicadores Eficiencia 90% 85% 100% Ascendente total de in di?:a dores Ee eficiencia del Trimestral
de eficiencia Garantizar la gestion eficiente de los recursos
SIG) * 100%
Tiempo de trémite de las SUMATORIA (Tiempo de tramite de
comunicaciones las comunicaciones aprobadas en
Gestidn Organizacional aprobadas en Comité de Eficiencia 5 0 7 Descendente Mejorar continuamente el SIG Comité de Comisionados) / Total de Trimestral
szisiona dos comunicaciones aprobadas en
Comité de Comisionados
Mejorar continuamente el SIG
Resultados General Nivel Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
- " de Satisfaccion del .
Seguimiento y Evaluacion Usuario (NSU) CRC - Efectividad 4,1 3,9 5 Ascendente Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC Resultado de la Encuesta Anual
Encuesta
Obtener un buen nivel de Satisfaccion del
Cliente y partes interesadas
Mejorar continuamente el SIG , -
Eficacia de los controles (Nmero de riesgos que no se
Seguimiento y Evaluacién : Eficacia 95% 90% 100% Ascendente . - : materializaron / N(mero de riesgos Trimestral
de los riesgos Administrar eficientemente los riesgosenla | .. ) % 10N0
Entidad identificados en la entidad) * 100%
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Rango de Tolerancia
Tipo de Periodicidad de

Proceso Indicador Indicador Objetivo del SIG Formula Medicién
Limite inferior lelt_e Sentido
superior

Promedio de las calificaciones

Competencia auditores Eficacia 4,5 4 5 Ascendente Mejorar continuamente el SIG obtenidas en las encuestas que Anual

Seguimiento y Evaluacion

internos evaluan los auditados a los auditores
Cumplimiento del (Auditorias internas realizadas /

Seguimiento y Evaluacion |programa de auditorias Eficacia 95% 90% 100% Ascendente Mejorar continuamente el SIG Auditorias internas programadas) * Anual
internas de calidad 100%

Mejorar continuamente el SIG

Actuaciones particulares de [Tiempo promedio de Tiempo promedio = $(i € conflictos)

acceso-interconexion y solucién de conflicto - Eficiencia 53 31 75 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC . . . Trimestral
- . Tiempos resolucion / Total conflictos
despliegue Segunda Instancia
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
Mejorar continuamente el SIG
Actuaciones particulares de |Tiempo promedio de Cumplir el Plan Estratégico de la CRC " . . I
- . ” - L Tiempo promedio = 3(i € conflictos) -
acceso-interconexion y solucion de conflicto - Eficiencia 159 93 225 Descendente . " . . . Trimestral
. . Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC | Tiempos resolucion / Total conflictos
despliegue Complejidad Alta
Obtener un buen nivel de Satisfaccion del
Cliente y partes interesadas
Mejorar continuamente el SIG
Actuaciones particulares de [Tiempo promedio de Cumplir el Plan Estrategico de la CRC . . . i
. . " - N Tiempo promedio = 3(i € conflictos) .
acceso-interconexion y solucion de conflicto - Eficiencia 53 31 75 Descendente . L X . . Trimestral
- . . Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC | Tiempos resolucion / Total conflictos
despliegue Complejidad Baja

Obtener un buen nivel de Satisfaccion del
Cliente y partes interesadas
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Rango de Tolerancia

Proceso Indicador Tlp'o o Objetivo del SIG Formula Per|od|c.|c!e3d =
Indicador Medicion
Limite inferior lelt_e Sentido
superior
Mejorar continuamente el SIG
Actuaciones particulares de |Tiempo promedio de Cumplir el Plan Estratégico de la CRC " " . I
- . " - L Tiempo promedio = (i € conflictos) -
acceso-interconexion y solucion de conflicto - Eficiencia 106 62 150 Descendente . " " . . Trimestral
. . . Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC | Tiempos resolucion / Total conflictos
despliegue Complejidad Media
Obtener un buen nivel de Satisfaccion del
Cliente y partes interesadas
Mejorar continuamente el SIG
! . Porcentaje de Cumplir el Plan Estratégico de la CRC % controversias = Total
Actuaciones particulares de ; :
: " controversias resueltas en . controversias resultas dentro del
acceso-interconexion y Efectividad 95% 80% 100% Ascendente . " X Anual
; un plazo menor al Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC plazo / Total controversias
despliegue .
establecido presentadas
Obtener un buen nivel de Satisfaccion del
Cliente y partes interesadas
Mejorar continuamente el SIG
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC -
Gestion de la Politica Avance de Proyectos de Sumatoria (Avance real por
. A Y Eficacia 90% 80% 100% Ascendente . " proyecto*100/avance Trimestral
Regulatoria Calidad Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
programado)/No total de proyectos
Monitorear el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC )
Gestion de la Politica Avance de Proyectos de Sumatoria (Avance real por proyecto
R Eficacia 90% 80% 100% Ascendente . L *100/avance programado)/No total Trimestral
Regulatoria Infraestructura Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
de proyectos
Monitorear el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC .
Gestion de la Politica Avance de Proyectos de Sumatoria (Avance real por proyecto
R Y Eficacia 90% 80% 100% Ascendente . L, *100/avance programado)/No total Trimestral
Regulatoria Mercados Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
de proyectos
Monitorear el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
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Rango de Tolerancia

Proceso Indicador Tlp'o o Objetivo del SIG Formula Per|od|c.|c!e3d =
Indicador Medicion
Limite inferior lelt_e Sentido
superior
Mejorar continuamente el SIG
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC .
Gestion de la Politica Avance de Proyectos de Sumatoria (Avance real por proyecto
R N Eficacia 90% 80% 100% Ascendente . " *100/avance programado)/No total Trimestral
Regulatoria Usuarios Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
de proyectos
Monitorear el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
Gestién de los Datos de los Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Calidad de informacion = S Calidad
Calidad de la informacion Eficacia 4,5 4,1 5 Ascendente . " de conjunto de datos / Total Trimestral
Sectores Regulados Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC :
conjuntos de datos
Monitorear el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
Gestion de los Datos de los Promedio diario de visitas Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Promedio visitas diarias = # paginas
Unicas al portal de datos Efectividad 226 192,1 259,90 Ascendente . " vistas Unicas del trimestre / # total Trimestral
Sectores Regulados Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC ., .
de la CRC de dias del trimestre
Monitorear el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Gestion de los Datos de los Calidad de los servicios
moviles - Velocidad Efectividad 12,8 12,73 14,07 Ascendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Velocidad promedio de subida Anual
Sectores Regulados . N
promedio de subida
Gestion de los Datos de los Calidad de los servicios
moviles - Velocidad Efectividad 21,6 20,52 22,68 Ascendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Velocidad promedio de bajada Anual
Sectores Regulados . X
promedio de bajada
Gestion de los Datos de los Numero de acuerdos de Total de Acuerdos = 3 acuerdos de
comparticion de Efectividad 206 169 243 Ascendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC S . Anual
Sectores Regulados ) . comparticion de infraestructura
infraestructura vigente
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Proceso Indicador Tlp'o o Objetivo del SIG Formula Perlod|c.|c!e3d =
Indicador Medicion
Limite inferior lelt_e Sentido
superior
” Nivel de concentracion de < /o o
Gestion de los Datos de los servicios moviles - Datos Efectividad 4140 4119 4160 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHIL=> (Yoparticipacion Anual
Sectores Regulados . empresa*100)/2
(ingresos)
- Nivel de concentracion de < /o e
Gestion de los Datos de los servicios moviles - Datos Efectividad 3670 3651 3688 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHIL=> (Yoparticipacion Anual
Sectores Regulados N empresa*100)/2
(usuarios)
- Nivel de concentracion de < /0 e
Gestion de los Datos de los servicios moviles - Voz Efectividad 3440 3423 3457 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHIL=2 (%participacion Anual
Sectores Regulados : empresa*100)/2
(ingresos)
Gestion de los Datos de los Nivel de concentracién de HHI1=5 (%participacion
servicios moviles - Voz Efectividad 2970 2955 2985 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Anual
Sectores Regulados : empresa*100)/2
(usuarios)
- Nivel de concentracion de < /o e
Gestion de los Datos de los servicios fijos - Internet Efectividad 3830 3811 3849 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHI1=3 (%participacion Anual
Sectores Regulados ~ empresa*100)/2
(alto desempefio)
. Nivel de concentracion de <o o
Gestion de los Datos de los servicios fijos - Internet Efectividad 4450 4405 4494 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHI1=2 (%oparticipacion Anual
Sectores Regulados e empresa*100)/2
(dificil acceso)
. Nivel de concentracion de _< (0 N,
Gestion de los Datos de los servicios fijos - Internet Efectividad 3475 3440 3440 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHI1=3 (%participacion Anual
Sectores Regulados . empresa*100)"2
(mercados nacientes)
Nivel de concentracion de
- o —s (o e
Gestion de los Datos de los serviclos ﬁ jos - TV Efectividad 3765 3746 3784 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHIL=> (Yoparticipacion Anual
Sectores Regulados suscripcion (alto empresa*100)/2
desempefio)
. Nivel de concentracion de _< 10 s
Gestion de los Datos de los | o ;o fiios - Tv Efectividad 4845 4796 4893 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHIL=> (%oparticipacion Anual
Sectores Regulados S o empresa*100)"2
suscripcion (dificil acceso)
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Proceso

Gestidn de los Datos de los

Indicador

Nivel de concentracion de
servicios fijos - TV

Tipo de
Indicador
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Limite
superior

Sentido

Objetivo del SIG

Formula

HHI1=3 (%participacion

Periodicidad de
Medicion

Sectores Regulados suscripcién (mercados Efectividad 3465 3430 3500 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC empresa*100)~2 Anual
nacientes)
Resultados Nivel de
Gestion de los Datos de los Satlsfacao_n del Us.u'arlo Efectividad 42 3,78 4,62 Ascendente Obtener un buen nivel c!e Satisfaccion del Resultado de la Encuesta. Anual
Sectores Regulados (NSU) de informacion Cliente y partes interesadas
publicada de Postdata
Mejorar continuamente el SIG
L Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Promedio diario de usuarios =
Gestién de los Datos de los Promedio diario de (2(i=1)"n (usuarios dia) i / n
usuarios del portal de Eficiencia 118 100,3 135,7 Ascendente . " Trimestral
Sectores Regulados Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
datos de la CRC , -
n=dias del trimestre
Monitorear el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Porcentaje de avance de Cumplir el Plan Estratégico de la CRC % avance actividades eje innovacion
Gestion del Conocimiento y la proyectos y actividades = Avance programado proyectos y
L, de la Agenda Regulatoria Eficacia 93% 88% 100% Ascendente y - . . Trimestral
Innovacién A . Monitorear el avance de los proyectos de la | actividades innovacion / Avance real
correspondientes al eje . L . i
X L. Agenda Regulatoria proyectos y actividades innovacion
de innovacion
Gestién del Conocimiento v la Porcentaje de Municipios % Municipios acreditados =
Y acreditados sin barreras Eficacia 65% 58% 100% Ascendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Municipios acreditados sin barreras al Semestral

Innovacion

al despliegue (%)

despliegue / Total municipios
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Rango de Tolerancia

Proceso Indicador Tlp'o o Objetivo del SIG Formula Per|od|c'|c!e3d =
Indicador Medicion
Limite inferior lelt_e Sentido
superior
. Mejorar continuamente el SIG Porcentaje promedio = (i € planes
Gestion del Conocimiento y la Porcer?ta_]e de . . - de implementacién) Porcentaje de .
- cumplimiento de planes Eficacia 90% 85% 100% Ascendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC ; Trimestral
Innovacién Ly avance real / Nimero de planes de
de Implementacion implementacion
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC P
Mejorar continuamente el SIG
Gestién del Conocimiento y la |FOrcentale de Porcentaje promedio = (i €
- Y cumplimiento de Eficacia 90% 85% 100% Ascendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC estudios) Porcentaje de avance real / Trimestral
Innovacion . . :
desarrollo de Estudios Numero de estudios
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
_ Mejorar continuamente el SIG Porcentaje promedio = 3(i €
Gestion del Conocimiento y la Porcentaje de . actividades de innovacion)
L cumplimiento de Eficacia 90% 85% 100% Ascendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC . ; Trimestral
Innovacion L ” Porcentaje de avance real / NUumero
actividades de Innovacion de actividades de innovacion
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
Inscripciones a las
Pluralismo Informativo estrategias educativas Efectividad 2500 2100 2900 Ascendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Inscrlp_mones=z |ns_cr|tos_|n|C|at|v§s Anual
para el fomento del educativas de pluralismo informativo
pluralismo informativo
Tlempo dg solucién de Mejorar continuamente el SIG Sumatoria (fecha de decisién - fecha
averiguaciones de inicio de la actuacion
Pluralismo Informativo preliminares en materia Eficiencia 560 504 1095 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC . ) Trimestral
) administrativa) / Total de
de contenidos actuaciones finalizadas en el trimestre
audiovisuales Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
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Rango de Tolerancia

Proceso Indicador Tlp.o s Objetivo del SIG Formula Per|od|c'|c!e3d ds
Indicador Medicion
Limite inferior lelt_e Sentido
superior
Tiempo dg solucién de Mejorar continuamente el SIG Sumatoria (fecha de decisién - fecha
investigaciones L L,
. . o . . . - de inicio de la actuacién .
Pluralismo Informativo administrativas formales Eficiencia 750 675 1095 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC - : Trimestral
N X administrativa) / Total de
en materia de contenidos actuaciones finalizadas en el trimestre
audiovisuales Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Satisfaccion espacio
Nivel de satisfaccion de =(SUMA(puntajes encuestas) /
Relacionamiento con Grupos [grupos de \_/alor respecto Eficacia 43 4 5 Ascendente Mejorar continuamente el SIG (Total encuestas)) Vi eEspacios Semestral
de Valor a los espacios de
participacion Obtener un buen nivel de Satisfaccion del Nivel satisfaccion=
Cliente y partes interesadas (SUMA(Espacios))/(Total espacios)
Relacionamiento con Grupos |Impacto de las camparias (Total de preguntas acertadas de las
P P . P Efectividad 90% 80% 100% Ascendente Mejorar continuamente el SIG encuestas aplicadas / Nimero de Trimestral
de Valor de divulgacién Interna .
encuestas aplicadas) * 100%
Resultados Nivel de
Relacionamiento con Grupos |Satisfaccion del Ust,!arlo_' Efectividad 4,5 41 5 Ascendente Mejorar continuamente el SIG Promedio de cal|ﬁca?C|on de las Trimestral
de Valor (NSU) de la Comunicacion encuestas aplicadas
Interna
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Proceso Indicador Tlp.o s Objetivo del SIG Formula Per|od|c'|c!a3d ds
Indicador Medicion
Limite inferior lelt_e Sentido
superior
Resultados Nivel de
Relacionamiento con Grupos |Satisfaccion del USU?I‘IO Efectividad 45 41 5 Ascendente Mejorar continuamente el SIG Promedio de callﬁca_cnon de las Trimestral
de Valor (NSU) de las campafias encuestas aplicadas
Internas de Comunicacion
Resultados Nivel de
Relacionamiento con Grupos | Safisfaccion d(IEI.Usu.afno Efectividad 4,5 4,2 5 Ascendente Mejorar continuamente el SIG Calificacion de participantes Trimestral
de Valor (NSU) de participacion
nacional e internacional
Resultados Nivel de
Satisfaccion del Usuario
Relacionamiento con Grupos |(NSU) Satlsfacaon_ . Efectividad 4,7 4,5 5 Ascendente Mejorar continuamente el SIG Resultado de la Encuesta. Trimestral
de Valor Voceros (preparacion de
la participacion nacional e
internacional)
Mejorar continuamente el SIG . . L
! . . L Promedio de calificacion de la
Relacionamiento con Grupos |Satisfaccion de los - .
. Efectividad 4,2 3,8 5 Ascendente . . L Encuesta de acuerdo a los eventos Trimestral
de Valor eventos realizados Obtener un buen nivel de Satisfaccion del
N . programados.
Cliente y partes interesadas
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Rango de Tolerancia

Proceso Indicador Tlp'o s Objetivo del SIG Formula Per|od|c.|c!e3d ds
Indicador Medicion
Limite inferior lelt_e Sentido
superior
Mejorar continuamente el SIG
. SUMA ( SUMA (Numero de encuestas
. . Resultados Nivel de . . " S "
Relacionamiento con Grupos . i . . Obtener un buen nivel de Satisfaccion del por criterio x factor de ponderacion) .
Satisfaccion del Usuario Efectividad 4,5 43 5 Ascendente N " Trimestral
de Valor " Cliente y partes interesadas / Total de encuestras contestadas)) /
(NSU) Atencién Personal ,
Numero de preguntas de la encuesta
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
Resultados Nivel de SUMA ( SUMA (Numero de encuestas
Relacionamiento con Grupos |Satisfaccion del Usuario Efectividad 45 4 5 Ascendente Obtener un buen nivel de Satisfaccion del por criterio x factor de ponderacion) Trimestral
de Valor (NSU) para atencion E- ! Cliente y partes interesadas / Total de encuestras contestadas)) /
mail y/o correspondencia NUmero de preguntas de la encuesta
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
Resultados Nivel de SUMA ( SUMA (Numero de encuestas
Relacionamiento con Grupos |Satisfaccion del Usuario Efectividad 45 4 5 Ascendente Obtener un buen nivel de Satisfaccion del por criterio x factor de ponderacion) Trimestral
de Valor (NSU) para la atencion ! Cliente y partes interesadas / Total de encuestras contestadas)) /
telefonica NUmero de preguntas de la encuesta
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
Relacionamiento con Grupos Gestion de la cooperacion NUmero de contribuciones y aportes
de Valor P internacional y la Eficacia 22 14 30 Ascendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC en escenarios nacionales e Trimestral
participacion nacional internacionales
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
Relacionamiento con Grupos [Cuantificacion del Free Valor de las publicaciones sobre la
de Valor P Press Eficiencia $  2.500.000.000| $ 1.800.000.000( $ 3.200.000.000 [ Ascendente Mejorar continuamente el SIG CRC en medios nacionales e Trimestral
internacionales
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Rango de Tolerancia

Proceso Indicador Tlp'o s Objetivo del SIG Formula Per|od|c'|c!e3d ds
Indicador Medicion
Limite inferior lelt_e Sentido
superior
Mejorar continuamente el SIG
. . Tiempo Medio de . . . " .
Relacionamiento con Grupos Respuesta (TMR) Tramite Eficiencia 4 1 15 Descendente Obtener un buen nivel qe Satisfaccion del Tiempo Iprc_)medlo de respues_t'a de Trimestral
de Valor . Cliente y partes interesadas los tramites de homologacién.
- Homologacion
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
) . SUM (dias de respuesta de cada
. . Tiempo Medio de . . .
Relacionamiento con Grupos . Obtener un buen nivel de Satisfaccion del consulta) / Total de consultas .
Respuesta (TMR) Eficiencia 18 10 30 Descendente N . N Trimestral
de Valor Cliente y partes interesadas atendidas en el mes con fecha de
Conceptos A L
salida --- Visualizado en rangos
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
) . SUM (dias de respuesta de cada
) . Tiempo Medio de . . ”
Relacionamiento con Grupos - Obtener un buen nivel de Satisfaccion del consulta) / Total de consultas .
Respuesta (TMR) Eficiencia 3 1 15 Descendente " . " Trimestral
de Valor o Cliente y partes interesadas atendidas en el mes con fecha de
Derechos de Peticion h -
salida --- Visualizado en rangos
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
Tiempo Medio de SUM (dias de respuesta de cada
Relacionamiento con Grupos P N Obtener un buen nivel de Satisfaccion del consulta) / Total de consultas .
Respuesta (TMR) Eficiencia 8,5 1 10 Descendente . . N Trimestral
de Valor o L Cliente y partes interesadas atendidas en el mes con fecha de
Solicitudes de Informacién ) -
salida --- Visualizado en rangos
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
Tiempo Medio de
Relacionamiento con Grupos Respuefsta (T M'R) Tramlte Eficiencia 25 1 15 Descendente Obtener l_m buen nivel Qe Satisfaccion del Tiempo Medio de Respuesta Trimestral
de Valor - Espacios Institucionales Cliente y partes interesadas
y Mensajes Civicos
Cumplir las normas legales vigentes




COMISION
DE REGULACION
DECO

IMUNICACIONES

REPUBLICA DE COLOMBIA

Proceso

Relacionamiento con Grupos

Indicador

Tiempo Medio de
Respuesta (TMR) Tramite

Tipo de
Indicador

INDICADORES DE GESTION

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

Limite inferior

VIGENCIA 2024

Rango de Tolerancia

Limite

. Sentido
superior

Objetivo del SIG

Mejorar continuamente el SIG

Obtener un buen nivel de Satisfaccion del

Formula

SUM (dias de respuesta de cada
consulta) / Total de consultas

Periodicidad de
Medicion

de Valor - Recursos de Eficiencia 7 4 15 Descendente Cliente y partes interesadas atendidas en el mes con fecha de Trimestral
Identificacion salida.
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG NUmero de publicaciones sobre la
Relacionamiento con Grupos Impact_o a .r11ed|os de Efectividad 73 64 80 Ascendente _ _ By C_RC en me_d|os de_ comunicacion Trimestral
de Valor comunicacion Obtener un buen nivel de Satisfaccion del regional, nacional e internacional por
Cliente y partes interesadas informacion generada por la CRC
. Mejorar continuamente el SIG (Total de derechos de peticion,
Porcentaje de derechos P N
Relacionamiento con Grupos |de peticidn, consultas y Obtener un buen nivel de Satisfaccion del consultas y tramites respondidos en
L i ) Efectividad 100% 100% 100% Ascendente - ; los terminos de ley / Total de Trimestral
de Valor tramites respondidos en Cliente y partes interesadas o
. derechos de peticion, consultas y
los terminos de ley L
. . tramites presentados) * 100%
Cumplir las normas legales vigentes
Gestion Ambiental, Bienes y [Ahorro y uso eficiente de . Monitoreo para Monitoreo para Monitoreo para Mejorar continuamente el SIG Consumo en m3 / Nimero de
Eficacia establecer linea |establecer linea | establecer linea | Descendente Semestral

Servicios

agua

base

base

base

Cumplir las normas legales vigentes

personas




COMISION
DE REGULACION
DECO

IMUNICACIONES

REPUBLICA DE COLOMBIA

INDICADORES DE GESTION

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

VIGENCIA 2024

Rango de Tolerancia

Proceso Indicador Tlp'o s Objetivo del SIG Formula Per|od|c'|c!e3d ds
Indicador Medicion
Limite inferior lelt_e Sentido
superior
Gestién Ambiental, Bienes y |Ahorro y uso eficiente de ) Monitoreo para Monitoreo para Monitoreo para Mejorar continuamente el SIG ] _ ’
- ; Eficacia establecer linea |establecer linea | establecer linea Descendente Kilovatio/hora / Nimero de personas Semestral
Servicios energia . .
base base base Cumplir las normas legales vigentes
Iy . ] Atencién a Mejorar continuamente el SIG - -
Gestion Amb|e_n I_:al, Bienes y requerimientos en planta Eficacia 90% 85% 100% Ascendente #de SOI'C'tu.d?S atend|d_a§ 100/ #de Trimestral
Servicios X . . solicitudes recibidas
fisica Cumplir las normas legales vigentes
; . (#campafias de sensibilizacion de
Gestion Ambiental, Bienes y |Campafias de Mejorar continuamente el SIG gestion ambiental ejecutadas/
! o, . Eficacia 90% 85% 100% Ascendente ~ e Trimestral
Servicios Sensibilizacién Ambiental . . #campahas de sensibilizacidon de
Cumplir las normas legales vigentes - .
gestion ambiental programadas)*100
. . . Mejorar continuamente el SIG . .
Gestion Amb|e_n I_:al, Bienesy Material Reciclado Eficacia 1,02 1 1,05 Ascendente .# Kilogramos reciclados Semestral
Servicios i A trimestralmente/# personas
Cumplir las normas legales vigentes
" . . . . Mejorar continuamente el SIG
Gestion Amb|eln 1.:al, Bienes y _|Residuos Peligrosos Eficacia 0,52 0,1 1 Descendente Kilogramos de RESPEI / Personas Semestral
Servicios RESPEL . .
Cumplir las normas legales vigentes
. Porcentaje de procesos . . . . (Procesos adjudicados / Procesos -
Gestion Contractual - Eficacia 85% 75% 100% Ascendente Garantizar la gestion eficiente de los recursos h Trimestral
contractuales adjudicados publicados) * 100




COMISION
DE REGULACION
DECO

IMUNICACIONES

REPUBLICA DE COLOMBIA

Proceso

Gestidn de Tecnologias y
Sistemas de Informacion

Indicador

Indice de gobierno digital
(%)

Tipo de
Indicador

Eficiencia

94%

Rango de Tolerancia

Limite inferior

94%

. INDICADORES DE GESTION
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
VIGENCIA 2024

Limite
superior

100%

Sentido

Ascendente

Objetivo del SIG

Cumplir el Plan Estratégico de la CRC

Garantizar la continuidad en las operaciones
de los recursos tecnoldgicos

Implementar herramientas tecnoldgicas que
garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacion

Formula

Puntaje resultante de la medicion del
indice de gobierno digital

Periodicidad de
Medicion

Anual

Gestién de Tecnologias y
Sistemas de Informacion

Porcentaje de proyectos
PETI ejecutados (%)

Efectividad

90%

70%

100%

Ascendente

Cumplir el Plan Estratégico de la CRC

Garantizar la continuidad en las operaciones
de los recursos tecnoldgicos

Implementar herramientas tecnoldgicas que
garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacion

% de proyectos ejecutados =
Proyectos ejecutados y cerrados /
Proyectos Totales del afio

Anual

Gestion de Tecnologias y
Sistemas de Informacion

Resultados Nivel de
Satisfaccion del Usuario
(NSU) sobre los servicios
tecnologicos

Efectividad

4,5

Ascendente

Garantizar la continuidad en las operaciones
de los recursos tecnoldgicos

Implementar herramientas tecnoldgicas que
garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacion

NSU = 3 ((Ix0)+(Ax50)+(Sx100)) /
N

NSU: Nivel de Satisfaccion del Usuario
I: Es el nimero de respuesta
seleccionadas como Insatisfechas
A: Es el nimero de respuesta
seleccionadas como Aceptable
S: Es el nimero de respuesta
seleccionadas como Satisfechas
N: Es la suma de todas las anteriores

Trimestral




COMISION
DE REGULACION
DECO

IMUNICACIONES

REPUBLICA DE COLOMBIA

Proceso

Gestidn de Tecnologias y

Indicador

Cumplimiento Acuerdo

Tipo de
Indicador

INDICADORES DE GESTION

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

Limite inferior

VIGENCIA 2024

Rango de Tolerancia

Limite

. Sentido
superior

Objetivo del SIG

Garantizar la continuidad en las operaciones
de los recursos tecnoldgicos

Formula

CANS=(SAO/SR)x100

CANS: Cumplimiento de Acuerdos de

Periodicidad de
Medicion

- i de Niveles de Servicio Eficacia 75% 65% 85% Ascendente . - Niveles de Servicio. Trimestral
Sistemas de Informacion Implementar herramientas tecnoldgicas que N .
(ANS) . X X - SAO: Numero de solicitudes
garanticen la integridad, confidencialidad y X
disponibilidad de la informacion atendidas oportunamente.
SR: Numero de solicitudes recibidas.
Garantizar la continuidad en las operaciones
” de los recursos tecnoldgicos % de avance actual de la entidad
Gestidn de Tecnologias y Implementacion de la respecto a la herramienta
Politica de Gobierno Efectividad 90% 80% 100% Ascendente Trimestral

Sistemas de Informacion

Digital

Implementar herramientas tecnoldgicas que
garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacion

Autodiagnostico de la Politica de
Gobierno Digital de MinTIC




COMISION
DE REGULACION
DECO

IMUNICACIONES

REPUBLICA DE COLOMBIA

Proceso

Gestidn de Tecnologias y
Sistemas de Informacion

Indicador

indice promedio
de desempefio de los
cronogramas de PETI

Tipo de
Indicador

Eficacia

85%

INDICADORES DE GESTION

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

Limite inferior

75%

VIGENCIA 2024

Rango de Tolerancia

Limite

Objetivo del SIG

Garantizar la continuidad en las operaciones
de los recursos tecnoldgicos

Implementar herramientas tecnoldgicas que
garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacion

Formula

Indice promedio de desempefio de
los cronogramas de
PETI=(Sumatoria de los SPI de cada
uno de los proyectos (desde i hasta
n)/Cantidad de proyectos PETI(n)
(estado: Ejecucion))*100

PV=Tiempo planificado (tiempo
asignado al trabajo planificado que
se debe tener realizado en el
momento de medicion)

EV= Tiempo consumido asociado
con el trabajo efectivamente
realizado (en el momento de
medicion)

SPI= EV/PV (calculado para cada
uno de los proyectos de PETI en
ejecucion, desde i hasta n)

Periodicidad de
Medicion

Trimestral

Gestidn de Tecnologias y
Sistemas de Informacion

Promedio de
disponibilidad de los
servicios criticos

Eficacia

98%

90%

Garantizar la continuidad en las operaciones
de los recursos tecnoldgicos

Implementar herramientas tecnoldgicas que
garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacion

I = SUMATORIA ((D*P)/100)

D = Disponibilidad de los servicios
criticos
P = Ponderacién asignada (Impacto
sobre la operacion)
I = Resultado del Indicador

Trimestral

Gestion de Tecnologias y
Sistemas de Informacion

Implementacion del
Sistema de Gestion de
Seguridad de la
Informacién - SGSI

Efectividad

75%

65%

. Sentido
superior
100% Ascendente
100% Ascendente
90% Ascendente

Garantizar la continuidad en las operaciones
de los recursos tecnoldgicos

Implementar herramientas tecnoldgicas que
garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacion

% de avance actual de la entidad
respecto al cumplimiento MSPI del
MinTIC

Trimestral




COMISION
DE REGULACION
DECO

IMUNICACIONES

REPUBLICA DE COLOMBIA

INDICADORES DE GESTION

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

VIGENCIA 2024

Rango de Tolerancia

Proceso Indicador Tlp.o o Objetivo del SIG Formula Per|od|c'|c!e3d =
Indicador Medicion
Limite inferior lelt_e Sentido
superior
Mejorar continuamente el SIG
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
Gestion del Talento Humano Medicion de C.“ma. Y Efectividad 90% 80% 100% Ascendente Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC Puntaje resgltante de _Ia encueta Anual
Cultura Organizacional GPTW Clima Organizacional
Gestionar la salud y seguridad de los
trabajadores de la CRC, de manera eficaz
Cumplir las normas legales vigentes
Grado de satisfaccion de Calificacion promedio = 3(i €
Gestién del Talento Humano los usqa.r fos respecto de Efectividad 43 3,9 5 Ascendente Mejorar continuamente el SIG encuestas) c ahﬁcaqon{ de las Semestral
las actividades de encuestas aplicadas / Nimero de
bienestar y fortalecimiento encuestas aplicadas
Calificacion promedio = 3(i €
Mejorar continuamente el SIG caicacon de 12 evaluacones de
Gestién del Talento Humano |Evaluacion de Desempefio Efectividad 90% 85% 100% Ascendente ~ N , Anual
. . desempefio realizadas / NUmero de
Cumplir las normas legales vigentes L ~
evaluacidnes de desempefio
realizadas
Impacto de la Mejorar continuamente el SIG Calificacion prqmed_lclj =2(¢€
L, o, - encuestas) calificacién de las
Gestion del Talento Humano |capacitacion que genera Efectividad 4 3,5 5 Ascendente . , Semestral
iy . ” encuestas aplicadas / Numero de
costo a la Entidad Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC ]
encuestas aplicadas




COMISION
DE REGULACION
DECO

IMUNICACIONES

REPUBLICA DE COLOMBIA

INDICADORES DE GESTION

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

VIGENCIA 2024

Rango de Tolerancia

Proceso Indicador Tlp'o s Objetivo del SIG Formula Per|od|c'|c!e3d ds
Indicador Medicion
Limite inferior lelt_e Sentido
superior
Mejorar continuamente el SIG
Cumplimiento a los Cumplir el Plan Estratégico de la CRC - .
Gestién del Talento Humano [Programas de Bienestar Eficacia 90% 85% 100% Ascendente (#. a.ct|V|dades ejecutadas / i Trimestral
. - . " actividades programadas) * 100
Social e Incentivo Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
Cumplimiento al Plan de
Gestion del Talento Humano C?paC|taC|on (|nc|g|do Eficacia 90% 85% 100% Ascendente Cumplir las normas legales vigentes ¢ ca_paqtauones ejecutadas / # Trimestral
Sistema de Seguridad y capacitaciones programadas) * 100
Salud en el Trabajo) Gestionar la salud y seguridad de los
trabajadores de la CRC, de manera eficaz
Mejorar continuamente el SIG
Gestion del Talento Humano |Frecuencia de accidentes Eficacia 5 0 6 Descendente Cumplir las normas legales vigentes Formula de la Res_olucmn_ 312 de Anual
2019 de Mintrabajo
Gestionar la salud y seguridad de los
trabajadores de la CRC, de manera eficaz
Mejorar continuamente el SIG
- " (# de actividades ejecutadas en el
Seguimiento y evaluacion Cumplir las normas legales vigentes eriodo / # total de actividades
Gestion del Talento Humano |del Plan de Seguridad y Eficacia 90% 85% 100% Ascendente P gales vig P . / Trimestral
Salud en el Trabajo establecidas en un periodo
Gestionar la salud y seguridad de los determinado) * 100
trabajadores de la CRC, de manera eficaz
Garantizar la liquidacion
Gestion del Talento Humano g&?;}.ﬂi; dr;o:lg\a dela Eficiencia 3 0 4 Descendente | Garantizar la gestion eficiente de los recursos | Ndmero de correcciones al trimestre Trimestral
normatividad vigente




4 — _ INDICADORES DE GESTION
DE REGULACION COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
o i ONES VIGENCIA 2024

Rango de Tolerancia
Proceso Indicador Tlp.o s Objetivo del SIG Formula Per|od|c'|c!a3d ds
Indicador Medicion
Limite inferior lelt_e Sentido
superior
Mejorar continuamente el SIG gilclﬂ‘;as?ac:; s;ﬁ;:: ig;g: dz(llai
Gestion del Talento Humano |Impacto de Induccion Efectividad 4,5 4 5 Ascendente . , Semestral
. " encuestas aplicadas / Nimero de
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC :
encuestas aplicadas
Cumplimiento a la
ejecucion de las L . .
Gestién Documental actividades contempladas Eficacia 90% 85% 100% Ascendente Mejorar continuamente el SIG (Actividades ejecutadas / Actividades Trimestral
- planeadas) * 100
en el Plan Institucional de
Archivo - PINAR
Trimestre I: Trimestre I:
Trimestre I: 45% 40% 550, :
. . . . (]
TE;:?neqsetsr;;Iﬁ;\l- /A Tr|me|:\ls/t;e I Trimestre II: N/A (Recaudo de la contribucién /
Gestion Financiera Recaudo de contribucién Eficacia 959 ! Trimestre III: Trimestre III: Ascendente Garantizar la gestion eficiente de los recursos Presupuesto a recaudar en la Trimestral
Rt ' 105% vigencia) * 100
Trimestre IV: 90% ]
. Trimestre IV:
100% Trimestre IV: 110%
95% ?
P - Gestion de pagos en N ) i ) Promedio del niumero dias para la )
Gestion Financiera P Eficiencia 2 0 3 Descendente | Garantizar la gestion eficiente de los recursos . ; Trimestral
tesoreria gestion de pagos en tesoreria




y INDICADORES DE GESTION

COMISION . , Y
DE REGULACION COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
o i ONES VIGENCIA 2024

Rango de Tolerancia
Tipo de Periodicidad de

Proceso Indicador Indicador Objetivo del SIG Formula Medicién

Limite inferior L|m|t_e Sentido
superior

(Presupuesto ejecutado de

Ejecucion presupuestal de adquisicion de bienes y servicios /
Gestion Financiera adquisicion de bienes y Eficacia 94% 90% 100% Ascendente | Garantizar la gestion eficiente de los recursos Presupuesto programado de Anual
servicios adquisicion de bienes y servicios) *
100

Resultados Nivel de
Satisfaccion del Usuario Promedio de calificacion de las

Gestion Financiera o Efectividad 4,5 4 5 Ascendente Garantizar la gestion eficiente de los recursos I Semestral
(NSU) de Gestion encuestas aplicadas
Financiera
Mejorar continuamente el SIG (NUmero de fallos favorables para la
Gestion Juridica Acciones de Tutela Eficacia 100% 75% 100% Ascendente CRC/NUmero de tutelas que son Trimestral

Cumplir las normas legales vigentes presentadas ante la CRC)*100




