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Rango de Tolerancia

Periodicidad de

Proceso Indicador Tipo de Indicador Objetivo del SIG Férmula Medicién
Limite inferior Limite superior Sentido
Mejorar continuamente el SIG
Actuaciones particulares de Tiempo promedio de solucién de conflicto -
acceso-interconexion y Se u';gaplnstancia Eficiencia 51 NA 75 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Tiempo promedio = 3(i € conflictos) Tiempos resolucion / Total conflictos Trimestral
despliegue 9
Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC
Mejorar continuamente el SIG
Actuaciones particulares de Tiempo promedio de solucién de conflicto - cumplr el len Esiratcgico de a CRe
acceso-interconexion y poP Eficiencia 153 NA 225 Descendente " ” Tiempo promedio = (i € conflictos) Tiempos resolucion / Total conflictos Trimestral
despliegue Complejidad Alta Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
Obtener un buen nivel de Satisfaccion del
Cliente y partes interesadas
Mejorar continuamente el SIG
Actuaciones particulares de Tiem) romedio de solucién de conflicto - cumplr el Plan Estratelco de fa CRC
acceso-interconexion y PO P 5 Eficiencia 51 NA 75 Descendente . L Tiempo promedio = 3(i € conflictos) Tiempos resolucién / Total conflictos Trimestral
" Complejidad Baja Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
despliegue
Obtener un buen nivel de Satisfaccion del
Cliente y partes interesadas
Mejorar continuamente el SIG
Actuaciones particulares de Tiem| romedio de solucidn de conflicto - cumplr el Plan Estrateglco de fa CRC
acceso-interconexion y po.!) " Eficiencia 102 NA 150 Descendente " " Tiempo promedio = (i € conflictos) Tiempos resolucion / Total conflictos Trimestral
despliegue Complejidad Media Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
Obtener un buen nivel de Satisfaccién del
Cliente y partes interesadas
Mejorar continuamente el SIG
: ) Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
Actuaciones particulares de . : . .
N o Porcentaje de controversias resueltas en un plazo L % controversias = Total controversias resultas dentro del plazo / Total
acceso-interconexion y N Efectividad 95% 80% 100% Ascendente " i ! Anual
despliegue menor al establecido Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC controversias presentadas
Obtener un buen nivel de Satisfaccion del
Cliente y partes interesadas
Mejorar continuamente el SIG
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
Gestion de los Datos de los . . . 5 Calidad de informacion = ¥ Calidad de conjunto de datos / Total conjuntos .
Sectores Regulados Calidad de la informacién Eficacia 46 41 5 Ascendente Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC de datos Trimestral
Monitorear el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
Gestion de los Datos de los  |Promedio diario de visitas Unicas al portal de L Promedio visitas diarias = # paginas vistas Unicas del trimestre / # total de .
Sectores Regulados datos de la CRC Efectividad 234 198 NA Ascendente Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC dias del trimestre Trimestral
Monitorear el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
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Gestion de la P.OI't'ca Calidad 'de los se!'vmlos méviles - Velocidad Efectividad 14 13 NA Ascendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Velocidad promedio de subida Anual
Regulatoria promedio de subida

Gestion de la P_Oht'ca Calidad _de los st_arwcu)s moviles - Velocidad Efectividad 22 21 NA Ascendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Velocidad promedio de bajada Anual
Regulatoria promedio de bajada

Gestion de la P_olmca N imero de acuerdos de comparticion de Efectividad 236 193 NA Ascendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Total de Acuerdos = 3 acuerdos de comparticion de infraestructura Anual
Regulatoria infraestructura vigente

Gestion de la Politica Nivel de concentracion de servicios moviles - Efectividad 4080 NA 4100 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHI1=3 (%participacién empresa*100)~2 Anual
Regulatoria Datos (ingresos)

Gestion de la Politica Nivel de concentracién de servicios moviles - Efectividad 3620 NA 3638 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHI1=3 (%participacién empresa*100)~2 Anual
Regulatoria Datos (usuarios)

Gestion de la Politica Nivel de concentracion de servicios moviles - Voz Efectividad 3380 NA 3397 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHI1=3 (%participacién empresa*100)~2 Anual
Regulatoria (ingresos)

Gestion de la P,D“tlca Nivel df* concentracion de servicios mdviles - Voz Efectividad 2920 NA 2935 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHI1=3 (%participacion empresa*100)"2 Anual
Regulatoria (usuarios)

Gestion de la P,D“tlca Nivel de conceptracmn de servicios fijos - Internet Efectividad 3755 NA 3774 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHI1=3 (%participacion empresa*100)"2 Anual
Regulatoria (alto desempefio)

Gestion de la Politica | Nivel de concentracion de servicios fijos - Internet Efectividad 4185 NA 4227 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHI1=3 (%participacion empresa*100)~2 Anual
Regulatoria (dificil acceso)

Gestion de la P.Ohtlca Nivel de concer_\traoon de servicios fijos - Internet Efectividad 3270 NA 3303 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHI1=3 (%participacion empresa*100)"2 Anual
Regulatoria (mercados nacientes)

Gestion de la Politica Nivel de concentracion de servicios fijos - TV Efectividad 3710 NA 3729 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHI1=3 (%participacion empresa*100)~2 Anual
Regulatoria suscripcion (alto desempefio)

Gestion de la Eont'ca Nivel Adefoncgntl:acmn de servicios fijos - TV Efectividad 4650 NA 4696 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHI1=3 (%participacion empresa*100)"2 Anual
Regulatoria suscripcidn (dificil acceso)

Gestion de la Eont'ca Nivel Adefoncentracu)n de §emcms fijos - TV Efectividad 3325 NA 3358 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHI1=3 (%participacién empresa*100)"2 Anual
Regulatoria suscripcion (mercados nacientes)
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) L Porcentaje de avance de proyectos y actividades Cumplir el Plan Estratégico de la CRC L - "
Gestion del Conocimiento y la ) . : - % avance actividades eje innovacién = Avance programado proyectos y .
-, de la Agenda Regulatoria correspondientes al eje Eficacia 93% 88% 100% Ascendente . - . o L . - Trimestral
Innovacion . . Monitorear el avance de los proyectos de la actividades innovacion / Avance real proyectos y actividades innovacién
de innovacién N
Agenda Regulatoria
Gestion del Conoc_l[mento yla Porcentg]e de Municipios acreditados sin barreras Eficacia 70% 60% 100% Ascendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC % Municipios acredltado_s Municipios acre_dl_tados sin barreras al Semestral
Innovacion al despliegue (%) despliegue / Total municipios
Pluralismo Informativo Inscripciones a Ias_ estra_teglas e_ducatnvas parael Efectividad 3000 2100 3900 Ascendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Inscripciones=3 inscritos iniciativas educativas de pluralismo informativo Anual
fomento del pluralismo informativo
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
Satisfaccion espacio =(SUMA(puntajes encuestas) / (Total encuestas)) vi
Relacionamiento con Grupos |[Nivel de sa?lsfacaon d'e'gru‘p’os de valor respecto Eficacia 43 4 5 Ascendente Mejorar continuamente el SIG €Espacios Semestral
de Valor a los espacios de participacion
Obtener un buen nivel de Satisfaccion del Nivel satisfaccion= (SUMA(Espacios))/(Total espacios)
Cliente y partes interesadas
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
Garantizar la continuidad en las operaciones
G?Stlon de Tecnologla's’y indice de gobierno digital (%) Eficiencia 95% 95% 100% Ascendente de los recursos tecnologicos Puntaje resultante de la medicion del indice de gobierno digital Anual
Sistemas de Informacion
Implementar herramientas tecnoldgicas que
garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacion
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
Garantizar la continuidad en las operaciones
" . L o . _ .
G_estlon de Tecnologla:s’y Porcentaje de proyectos PETI ejecutados (%) Efectividad 90% 70% 100% Ascendente de los recursos tecnolégicos % de proyectos ejecutados = Proyectos e]e_cutados y cerrados / Proyectos Anval
Sistemas de Informacién Totales del afio
Implementar herramientas tecnoldgicas que
garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacion
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Mejorar continuamente el SIG
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
Gestion del Talento Humano |Medicion de Clima y Cultura Organizacional Efectividad 90% 80% 100% Ascendente Cumplir el Plan de Accién anual e la CRC Puntaje resultante de la encueta GPTW Clima Organizacional Anual

Gestionar la salud y seguridad de los
trabajadores de la CRC, de manera eficaz

Cumplir las normas legales vigentes




