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. INDICADORES DE GESTION
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
VIGENCIA 2024

Rango de Tolerancia

Proceso Indicador Tlp'o s Objetivo del SIG Formula el s bR CE
Indicador
Limite inferior lelt_e Sentido
superior
(Presupuesto Ejecutado de los
Gestion Estratégica Ejecucion presupyestal.(ile Eficacia 95% 92% 100% Ascendente Garantizar la gestion eficiente de los recursos proyectos de inversion / Presupuesto Anual
los proyectos de inversion programado de los proyectos de
inversion) * 100
Mejorar continuamente el SIG
L Monitorear el avance de los proyectos de la . . .
Gestion Estratégica Cumplimiento de I_a Eficacia 90% 80% 100% Ascendente Agenda Regulatoria (Hitos eJGCUtadoi/ Hitos Anual
Agenda Regulatoria programados) * 100
Obtener un buen nivel de Satisfaccion del
Cliente y partes interesadas
. (Total del nimero de horas
Promedio de la asignadas de cargas de trabajo del
Gestion Estratégica asignacién de cargas de Eficiencia 95% 90% 110% Descendente | Garantizar la gestion eficiente de los recursos 9 9 % ) Trimestral
trabajo del recurso recurso / (Horas legales * recurso
disponible) ) * 100
Gestion Estratégica Ejecucion presupuestal Eficacia 94% 90% 100% Ascendente Garantizar la gestion eficiente de los recursos (Presupuesto ejecutado / Anual
Presupuesto programado) * 100
. (NUmero de Indicadores del SIG de
Porcentaje de efectividad que cumplen / Nimero
Gestién Organizacional cumplimiento indicadores Efectividad 90% 85% 100% Ascendente Mejorar continuamente el SIG ad q P - Trimestral
de efectividad total de indicadores de efectividad
del SIG) * 100%
Porcentaje de
cumplimiento de los (NUmero de comprisos cumplidos /
Gestién Organizacional compromisos de los Eficacia 90% 85% 100% Ascendente Mejorar continuamente el SIG NUmero de comprisos establecidos Trimestral
procesos contemplados por los diferentes procesos) * 100%
en la revision gerencial
Porcentaje de . .
Gestion Organizacional cumplimiento de los Eficacia 90% 85% 100% Ascendente Mejorar continuamente el SIG (Ob]e_tlv.os del SIG cumplidos / Trimestral
i Objetivos del SIG) * 100%
obietivos del SIG
. (NUmero de Indicadores del SIG de
Porcentaje de eficacia que cumplen / Numero total
Gestion Organizacional  |cumplimiento indicadores Eficacia 90% 85% 100% Ascendente Mejorar continuamente el SIG ace g P ) Trimestral
. de indicadores de eficacia del SIG) *
de eficacia
100%
Porcentaje de Mejorar continuamente el SIG ('igz?::;i:e Lljgdéfﬁgog rf /dﬁlﬁi_l]grge
Gestion Organizacional cumplimiento indicadores Eficiencia 90% 85% 100% Ascendente ) .q P L Trimestral
. . . . total de indicadores de eficiencia del
de eficiencia Garantizar la gestion eficiente de los recursos SIG) * 100%
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Rango de Tolerancia

Proceso Indicador Tlp'o s Objetivo del SIG Formula el s bR CE
Indicador
Limite inferior lelt_e Sentido
superior
Tiempo de trémite de las SUMATORL_A (T_lempo de tramite de
comunicaciones las comunicaciones aprobadas en
Gestidn Organizacional . Eficiencia 5 0 7 Descendente Mejorar continuamente el SIG Comité de Comisionados) / Total de Trimestral
aprobadas en Comité de .
Comisionados comunicaciones aprobadas en
Comité de Comisionados
Mejorar continuamente el SIG
Resultados General Nivel Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
- ” de Satisfaccion del L
Seguimiento y Evaluacién Usuario (NSU) CRC - Efectividad 4,1 3,9 5 Ascendente Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC Resultado de la Encuesta Anual
Encuesta
Obtener un buen nivel de Satisfaccion del
Cliente y partes interesadas
Mejorar continuamente el SIG , .
) (NUmero de riesgos que no se
- " Eficacia de los controles . - A X .
Seguimiento y Evaluacién . Eficacia 95% 90% 100% Ascendente - . - materializaron / Nimero de riesgos Trimestral
de los riesgos Administrar eficientemente los riesgosenla | .~ ) %
. identificados en la entidad) * 100%
Entidad
Competendia auditores Promedio de las calificaciones
Seguimiento y Evaluacion interzos Eficacia 4,5 4 5 Ascendente Mejorar continuamente el SIG obtenidas en las encuestas que Anual
evaluan los auditados a los auditores
Cumplimiento del (Auditorias internas realizadas /
Seguimiento y Evaluacion |programa de auditorias Eficacia 95% 90% 100% Ascendente Mejorar continuamente el SIG Auditorias internas programadas) * Anual
internas de calidad 100%
Mejorar continuamente el SIG
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC -
Gestion de la Politica Avance de Proyectos de Sumatoria (Avance real por
" ) Eficacia 90% 80% 100% Ascendente . " proyecto*100/avance Trimestral
Regulatoria Calidad Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
programado)/No total de proyectos
Monitorear el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
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VIGENCIA 2024

Rango de Tolerancia

Proceso Indicador Tlp'o o Objetivo del SIG Formula RlLIELELICD
Indicador
Limite inferior lelt_e Sentido
superior
Mejorar continuamente el SIG
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC )
Gestion de la Politica Avance de Proyectos de Sumatoria (Avance real por proyecto
. Eficacia 90% 80% 100% Ascendente . " *100/avance programado)/No total Trimestral
Regulatoria Infraestructura Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
de proyectos
Monitorear el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC )
Gestion de la Politica Avance de Proyectos de Sumatoria (Avance real por proyecto
R Eficacia 90% 80% 100% Ascendente . " *100/avance programado)/No total Trimestral
Regulatoria Mercados Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
de proyectos
Monitorear el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Sumatoria (Avance real por proyecto
Gestion de la P_oI|t|ca Avanc_e de Proyectos de Eficacia 90% 80% 100% Ascendente . ” *100/avance programado)/No total Trimestral
Regulatoria Usuarios Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
de proyectos
Monitorear el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
Gestidn de los Datos de los |Visitas recibidas al portal L Visitas: Numero de sesiones del -
Sectores Regulados de datos de la CRC Eficiencia 7916 6729 NA Ascendente Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC trimestre Trimestral
Monitorear el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Resultados Nivel de
Gestion de los Datos de los Satlsfaccpn del Usy,arlo Efectividad 42 3,78 4,62 Ascendente Obtener un buen nivel Qe Satisfaccion del Resultado de la Encuesta. Anual
Sectores Regulados (NSU) de informacion Cliente y partes interesadas
publicada de Postdata
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Rango de Tolerancia

Proceso Indicador Tlp'o o Objetivo del SIG Formula RlLIELELICD
Indicador
Limite inferior lelt_e Sentido
superior
. Mejorar continuamente el SIG Porcentaje promedio = (i € planes
Gestion del Conocimiento y la Porcer?ta_]e de . . - de implementacién) Porcentaje de .
" cumplimiento de planes Eficacia 90% 85% 100% Ascendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC ; Trimestral
Innovacion Ly avance real / Nimero de planes de
de Implementacion implementacion
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC P
Mejorar continuamente el SIG
Gestién del Conocimiento y la |FOrcentale de Porcentaje promedio = (i €
- Y cumplimiento de Eficacia 90% 85% 100% Ascendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC estudios) Porcentaje de avance real / Trimestral
Innovacion . . :
desarrollo de Estudios Numero de estudios
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
_ Mejorar continuamente el SIG Porcentaje promedio = 3(i €
Gestion del Conocimiento y la Porcer_]ta_]e de . . - actividades de innovacion) .
" cumplimiento de Eficacia 90% 85% 100% Ascendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC . ; Trimestral
Innovacion L ” Porcentaje de avance real / NUumero
actividades de Innovacion de actividades de innovacion
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
Tlempo d(:: solucion de Mejorar continuamente el SIG Sumatoria (fecha de decisién - fecha
averiguaciones de inicio de la actuacion
Pluralismo Informativo preliminares en materia Eficiencia 560 504 1095 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC - ) Trimestral
) administrativa) / Total de
de contenidos actuaciones finalizadas en el trimestre
audiovisuales Cumplir el Plan de Accidn anual de la CRC
_T|emp_o de_: solucion de Mejorar continuamente el SIG Sumatoria (fecha de decisién - fecha
investigaciones R »
. . . . — . - de inicio de la actuacién .
Pluralismo Informativo administrativas formales Eficiencia 750 675 1095 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC - - Trimestral
; ; administrativa) / Total de
en materia de contenidos actuaciones finalizadas en el trimestre
audiovisuales Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
Relacionamiento con Grupos |Impacto de las campafias (Total de preguntas acertadas de las
P p_ L, P Efectividad 90% 80% 100% Ascendente Mejorar continuamente el SIG encuestas aplicadas / NUmero de Trimestral
de Valor de divulgacion Interna ’
encuestas aplicadas) * 100%
Resultados Nivel de
Relacionamiento con Grupos |Satisfaccion del USL.IarIC?’ Efectividad 45 41 5 Ascendente Mejorar continuamente el SIG Promedio de callﬁcallcnon de las Trimestral
de Valor (NSU) de la Comunicacion encuestas aplicadas
Interna
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Proceso Indicador I::ilzza‘:iet:)r Objetivo del SIG Formula RlLIELELICD
Limite inferior lelt_e Sentido
superior
Resultados Nivel de
Relacionamiento con Grupos |Satisfaccion del USU?FIO Efectividad 45 41 5 Ascendente Mejorar continuamente el SIG Promedio de cahﬁca_zcnon de las Trimestral
de Valor (NSU) de las campafias encuestas aplicadas
Internas de Comunicacion
Resultados Nivel de
ReIaaonan:;;-:r:/t;)lg:)n Grupos ?;ng; Zfa_lo:aft?clig:;g:o Efectividad 4,5 4,2 5 Ascendente Mejorar continuamente el SIG Calificacion de participantes Trimestral
nacional e internacional
Resultados Nivel de
Satisfaccion del Usuario
Relaqonarr:jl:r\l}:;)IS:)n Grupos fll\;igzoia(t[l)sr?::rg;én de Efectividad 4,7 4,5 5 Ascendente Mejorar continuamente el SIG Resultado de la Encuesta. Trimestral
la participacion nacional e
internacional)
Mejorar continuamente el SIG Promedio de calificacion de la
Relacionamiento con Grupos |Satisfaccion de los . :
. Efectividad 4,2 3,8 5 Ascendente . . s Encuesta de acuerdo a los eventos Trimestral
de Valor eventos realizados Obtener un buen nivel de Satisfaccion del
N . programados.
Cliente y partes interesadas
Mejorar continuamente el SIG
Resultados Nivel de SUMA ( SUMA (Numero de encuestas
Relacionamiento con Grupos 8 . . . Obtener un buen nivel de Satisfaccion del por criterio x factor de ponderacion) .
Satisfacciéon del Usuario Efectividad 4,5 4,3 5 Ascendente N . Trimestral
de Valor (NSU) Atencién Personal Cliente y partes interesadas / Total de encuestras contestadas)) /
NUmero de preguntas de la encuesta
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
Resultados Nivel de SUMA ( SUMA (Numero de encuestas
Relacionamiento con Grupos Satisfaccion del Usuario Efectividad 45 4 5 Ascendente Obtener un buen nivel de Satisfaccion del por criterio x factor de ponderacion) Trimestral
de Valor (NSU) para atencion E- ! Cliente y partes interesadas / Total de encuestras contestadas)) /
mail y/o correspondencia NUmero de preguntas de la encuesta
Cumplir las normas legales vigentes
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Relacionamiento con Grupos
de Valor

Indicador

Resultados Nivel de
Satisfaccion del Usuario
(NSU) para la atencién
telefonica
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Rango de Tolerancia

Objetivo del SIG

Mejorar continuamente el SIG

Obtener un buen nivel de Satisfaccion del
Cliente y partes interesadas

Cumplir las normas legales vigentes

Formula

SUMA ( SUMA (Numero de encuestas
por criterio x factor de ponderacion)
/ Total de encuestras contestadas)) /
NUmero de preguntas de la encuesta

Periodicidad de

Trimestral

Relacionamiento con Grupos
de Valor

Gestion de la cooperacion
internacional y la
participacion nacional

Mejorar continuamente el SIG
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC

Cumplir el Plan de Accidn anual de la CRC

Numero de contribuciones y aportes
en escenarios nacionales e
internacionales

Trimestral

Relacionamiento con Grupos
de Valor

Cuantificacion del Free
Press

Mejorar continuamente el SIG

Valor de las publicaciones sobre la
CRC en medios nacionales e
internacionales

Trimestral

Relacionamiento con Grupos
de Valor

Tiempo Medio de
Respuesta (TMR) Tramite
- Homologacion

Mejorar continuamente el SIG

Obtener un buen nivel de Satisfaccion del
Cliente y partes interesadas

Cumplir las normas legales vigentes

Tiempo promedio de respuesta de
los tramites de homologacién.

Trimestral

Relacionamiento con Grupos
de Valor

Tiempo Medio de
Respuesta (TMR)
Conceptos

Tipo de
Indicador
Limite inferior lelt_e Sentido
superior

Efectividad 4,5 4 5 Ascendente
Eficacia 22 14 30 Ascendente
Eficiencia $  2.500.000.000| $ 1.800.000.000( $ 3.200.000.000 Ascendente
Eficiencia 4 1 15 Descendente
Eficiencia 18 10 30 Descendente

Mejorar continuamente el SIG

Obtener un buen nivel de Satisfaccion del
Cliente y partes interesadas

Cumplir las normas legales vigentes

SUM (dias de respuesta de cada
consulta) / Total de consultas
atendidas en el mes con fecha de
salida --- Visualizado en rangos

Trimestral
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Proceso Indicador Tlp'o o Objetivo del SIG Formula RlLIELELICD
Indicador
Limite inferior lelt_e Sentido
superior
Mejorar continuamente el SIG
) . SUM (dias de respuesta de cada
. . Tiempo Medio de . . ”
Relacionamiento con Grupos L Obtener un buen nivel de Satisfaccion del consulta) / Total de consultas .
Respuesta (TMR) Eficiencia 3 1 15 Descendente N X : Trimestral
de Valor L Cliente y partes interesadas atendidas en el mes con fecha de
Derechos de Peticion h -
salida --- Visualizado en rangos
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
Tiempo Medio de SUM (dias de respuesta de cada
Relacionamiento con Grupos P . Obtener un buen nivel de Satisfaccion del consulta) / Total de consultas .
Respuesta (TMR) Eficiencia 8,5 1 10 Descendente N . : Trimestral
de Valor o L, Cliente y partes interesadas atendidas en el mes con fecha de
Solicitudes de Informacion . o
salida --- Visualizado en rangos
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
Tiempo Medio de
Relacionamiento con Grupos Respue_sta (T M_R) Tramlte Eficiencia 25 1 15 Descendente Obtener un buen nivel c!e Satisfaccion del Tiempo Medio de Respuesta Trimestral
de Valor - Espacios Institucionales Cliente y partes interesadas
y Mensajes Civicos
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
Tiempo Medio de SUM (dias de respuesta de cada
Relacionamiento con Grupos |Respuesta (TMR) Tramite L Obtener un buen nivel de Satisfaccion del consulta) / Total de consultas -
Eficiencia 7 4 15 Descendente N X : Trimestral
de Valor - Recursos de Cliente y partes interesadas atendidas en el mes con fecha de
Identificacion salida.
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG Numero de publicaciones sobre la
Relacionamiento con Grupos Impact_o a .rrledlos de Efectividad 73 64 80 Ascendente _ _ . C_RC en me_dlos de_ comunl'cacmn Trimestral
de Valor comunicacion Obtener un buen nivel de Satisfaccion del regional, nacional e internacional por
Cliente y partes interesadas informacion generada por la CRC
: Mejorar continuamente el SIG (Total de derechos de peticion,
Porcentaje de derechos L "
Relacionamiento con Grupos |[de peticidn, consultas Obtener un buen nivel de Satisfaccion del consultas y tramites respondidos en
P , p_ ! ) Y Efectividad 100% 100% 100% Ascendente N X los terminos de ley / Total de Trimestral
de Valor tramites respondidos en Cliente y partes interesadas g
: derechos de peticion, consultas y
los terminos de ley P
I A trdmites presentados) * 100%
Cumplir las normas legales vigentes
Gestion Ambiental, Bienes y [Ahorro y uso eficiente de . Monitoreo E)ara Monitoreo E)ara Monitoreo Qara Mejorar continuamente el SIG Consumo en m3 / Nimero de
L Eficacia establecer linea |[establecer linea | establecer linea | Descendente Semestral
Servicios agua . . personas
base base base Cumplir las normas legales vigentes
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Proceso Indicador Tlp'o s Objetivo del SIG Formula el s bR CE
Indicador
Limite inferior lelt_e Sentido
superior
Gestién Ambiental, Bienes y |Ahorro y uso eficiente de ) Monitoreo Qara Monitoreo p,)ara Monitoreo pI)ara Mejorar continuamente el SIG ] _ }
- . Eficacia establecer linea |establecer linea | establecer linea Descendente Kilovatio/hora / NUmero de personas Semestral
Servicios energia . .
base base base Cumplir las normas legales vigentes
. . . Atencion a Mejorar continuamente el SIG . %
Gestion Amb|e_n 1_:a|, Bienesy requerimientos en planta Eficacia 90% 85% 100% Ascendente #de sollutu@gs atendld.a§ 100/ #de Trimestral
Servicios X . . solicitudes recibidas
fisica Cumplir las normas legales vigentes
. . (#campafias de sensibilizacion de
Gestion Ambiental, Bienes y |Campafias de Mejorar continuamente el SIG gestion ambiental ejecutadas/
I M ; Eficacia 90% 85% 100% Ascendente « S Trimestral
Servicios Sensibilizacién Ambiental . . #campahas de sensibilizacion de
Cumplir las normas legales vigentes - : %
gestion ambiental programadas)*100
L . . Mejorar continuamente el SIG . .
Gestion Amb|e_n 1_:a|, Bienes y Material Reciclado Eficacia 1,02 1 1,05 Ascendente .# Kilogramos reciclados Semestral
Servicios . . trimestralmente/# personas
Cumplir las normas legales vigentes
" . . . . Mejorar continuamente el SIG
Gestion Ambleln 1.:al, Bienes y |Residuos Peligrosos Eficacia 0,52 0,1 1 Descendente Kilogramos de RESPEI / Personas Semestral
Servicios RESPEL . .
Cumplir las normas legales vigentes
. Porcentaje de procesos . . . . (Procesos adjudicados / Procesos -
Gestidn Contractual - Eficacia 85% 75% 100% Ascendente Garantizar la gestion eficiente de los recursos - Trimestral
contractuales adjudicados publicados) * 100
NSU = 5 ((Ix0)+(Ax50)+(Sx100)) /
N
. Garantizar la continuidad en Ia§ OPEraciones  Insyy: Nivel de Satisfaccion del Usuario
Resultados Nivel de de los recursos tecnoldgicos i ,
. P . s . I: Es el nimero de respuesta
Gestion de Tecnologias y  |Satisfaccién del Usuario - . ) -
- o . Efectividad 4,5 4 5 Ascendente . - seleccionadas como Insatisfechas Trimestral
Sistemas de Informacion  |(NSU) sobre los servicios Implementar herramientas tecnoldgicas que ; ,
L . . . - A: Es el nimero de respuesta
tecnoldgicos garanticen la integridad, confidencialidad y X
B . . - seleccionadas como Aceptable
disponibilidad de la informacién : ,
S: Es el nimero de respuesta
seleccionadas como Satisfechas
N: Es la suma de todas las anteriores
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Periodicidad de

Proceso Indicador Tlp'o s Objetivo del SIG Formula
Indicador
Limite inferior lelt_e Sentido
superior
Garantizar la continuidad en las operaciones CANS=(SAO/SR)x100
Gestién de Tecnoloaias Cumplimiento Acuerdo de los recursos tecnologicos CANS: Cumplimiento de Acuerdos de
) 9135 Y |de Niveles de Servicio Eficacia 75% 65% 85% Ascendente ) - Niveles de Servicio. Trimestral
Sistemas de Informacion Implementar herramientas tecnoldgicas que o .
(ANS) . X X - SAO: Numero de solicitudes
garanticen la integridad, confidencialidad y -
disponibilidad de la informacion a’t endidas oportunamente.
SR: Numero de solicitudes recibidas.
Garantizar la continuidad en las operaciones
” de los recursos tecnoldgicos % de avance actual de la entidad
Gestidn de Tecnologias y Im;')lementauon de la respecto a la herramienta
) -2 Politica de Gobierno Efectividad 90% 80% 100% Ascendente ) - A . Trimestral
Sistemas de Informacion Digital Implementar herramientas tecnoldgicas que Autodiagndstico de la Politica de
9 garanticen la integridad, confidencialidad y Gobierno Digital de MinTIC
disponibilidad de la informacion
Indice promedio de desempefio de
los cronogramas de
PETI=(Sumatoria de los SPI de cada
uno de los proyectos (desde i hasta
n)/Cantidad de proyectos PETI(n)
(estado: Ejecucion))*100
Garantizar la continuidad en las operaciones
s . de los recursos tecnoldgicos PV=Tiempo planificado (tiempo
Gestién de Tecnologias y Indice prom§d|o asignado al trabajo planificado que
) i de desempefio de los Eficacia 85% 75% 100% Ascendente . L ) Trimestral
Sistemas de Informacién Implementar herramientas tecnoldgicas que se debe tener realizado en el
cronogramas de PETI . . . - s
garanticen la integridad, confidencialidad y momento de medicién)
disponibilidad de la informacion EV= Tiempo consumido asociado
con el trabajo efectivamente
realizado (en el momento de
medicion)
SPI= EV/PV (calculado para cada
uno de los proyectos de PETI en
ejecucion, desde i hasta n)
= *
Garantizar la continuidad en las operaciones ['= SUMATORIA ((D*P)/100)
Gestion de Tenoloaias v |Pro™edio de de los recursos tecnologicos D = Disponibilidad de los servicios
) 918 Y disponibilidad de los Eficacia 98% 90% 100% Ascendente ) - criticos Trimestral
Sistemas de Informacion . - Implementar herramientas tecnoldgicas que » .
servicios criticos . . . s P = Ponderacion asignada (Impacto
garanticen la integridad, confidencialidad y i
disponibilidad de la informacién sobre Ia operacion)
I = Resultado del Indicador
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Proceso Indicador Tlp'o s Objetivo del SIG Formula el s bR CE
Indicador
Limite inferior lelt_e Sentido
superior
Garantizar la continuidad en las operaciones
Gestién de Tecnologias Iszzséin;eg:aéfsr;igﬁlde fefosrecursos tecnologicos % de avance actual de la entidad
) gias ¥ ) Efectividad 75% 65% 90% Ascendente ) - respecto al cumplimiento MSPI del Trimestral
Sistemas de Informacién  |Seguridad de la Implementar herramientas tecnoldgicas que MIinTIC
Informacion - SGSI garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacion
Grado de satisfaccion de Calificacion promedio = 3(i €
Gestién del Talento Humano los usuarios respecto de Efectividad 43 3,9 5 Ascendente Mejorar continuamente el SIG encuestas) ¢ aI|ﬁcaC|on’ de las Semestral
las actividades de encuestas aplicadas / Nimero de
bienestar y fortalecimiento encuestas aplicadas
Calificacion promedio = 3(i €
e e eSIG | SO0 S dmerper)
Gestién del Talento Humano (Evaluacién de Desempefio |  Efectividad 90% 85% 100% Ascendente = ) . Anual
. . desempefio realizadas / Numero de
Cumplir las normas legales vigentes . =
evaluaciénes de desempefio
realizadas
Impacto de la Mejorar continuamente el SIG (e:itizas?ac;r)] E;ﬁfr.:: ?(j:ilg: dz(llai
Gestidn del Talento Humano |capacitaciéon que genera Efectividad 4 3,5 5 Ascendente . , Semestral
H . ” encuestas aplicadas / Numero de
costo a la Entidad Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC ’
encuestas aplicadas
Mejorar continuamente el SIG
Cumplimiento a los Cumplir el Plan Estratégico de la CRC . .
Gestion del Talento Humano |Programas de Bienestar Eficacia 90% 85% 100% Ascendente (#. a_lctmdades ejecutadas / # Trimestral
. - . " actividades programadas) * 100
Social e Incentivo Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
Cumplir las normas legales vigentes




COMISION

DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Rango de Tolerancia

. INDICADORES DE GESTION
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
VIGENCIA 2024

Proceso Indicador Tlp'o s Objetivo del SIG Formula el s bR CE
Indicador
Limite inferior lelt_e Sentido
superior
Mejorar continuamente el SIG
Cumplimiento al Plan de
Gestion del Talento Humano Cgpaqtaqon (|nc|g|do Eficacia 90% 85% 100% Ascendente Cumplir las normas legales vigentes * ca.lpaqtamones ejecutadas / # Trimestral
Sistema de Seguridad y capacitaciones programadas) * 100
Salud en el Trabajo) Gestionar la salud y seguridad de los
trabajadores de la CRC, de manera eficaz
Mejorar continuamente el SIG
Gestion del Talento Humano |Frecuencia de accidentes Eficacia 5 0 6 Descendente Cumplir las normas legales vigentes Formula de la Res_olucwn_ 312 de Anual
2019 de Mintrabajo
Gestionar la salud y seguridad de los
trabajadores de la CRC, de manera eficaz
Mejorar continuamente el SIG
- ” (# de actividades ejecutadas en el
Seguimiento y evaluacion Cumplir las normas legales vigentes eriodo / # total de actividades
Gestion del Talento Humano |del Plan de Seguridad y Eficacia 90% 85% 100% Ascendente P 9 9 P . . Trimestral
Salud en el Trabajo establecidas en un periodo
Gestionar la salud y seguridad de los determinado) * 100
trabajadores de la CRC, de manera eficaz
Garantizar la liquidacion
Gestidn del Talento Humano ?:flizccaéj?fs:tf dramamIl:a dela Eficiencia 3 0 4 Descendente | Garantizar la gestion eficiente de los recursos | Nimero de correcciones al trimestre Trimestral
normatividad vigente
Mejorar continuamente el SIG gilclzzzas?aosr)] E;ﬁfr.:: e:cj:ilg: dz(llai
Gestién del Talento Humano |Impacto de Induccion Efectividad 4,5 4 5 Ascendente . , Semestral
. ” encuestas aplicadas / Numero de
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC ’
encuestas aplicadas




¢ COMISON ) INDICADORES’ DE GESTION
BE %ﬁ%ﬁg}%‘mg COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
VIGENCIA 2024

Rango de Tolerancia
Proceso Indicador Tlp'o s Objetivo del SIG Formula el s bR CE
Indicador
Limite inferior lelt_e Sentido
superior
Cumplimiento a la
ejecucion de las L . -
Gestién Documental actividades contempladas Eficacia 90% 85% 100% Ascendente Mejorar continuamente el SIG (Actividades e]ecutadals / Actividades Trimestral
- planeadas) * 100
en el Plan Institucional de
Archivo - PINAR
Trimestre I: Trimestre I:
Trimestre I: 45% 40% 55% ’
T?::;Ztsrggll:li\l_ /A Tr|m<:,\‘s/tﬁr\e IL: Trimestre II: N/A (Recaudo de la contribucion /
Gestion Financiera Recaudo de contribucién Eficacia 959 ' Trimestre III: Trimestre III: Ascendente Garantizar la gestion eficiente de los recursos Presupuesto a recaudar en la Trimestral
2 : 105% vigencia) * 100
Trimestre IV: 90% .
. Trimestre IV:
100% Trimestre IV: 110%
95% °
Gestion Financiera Gestlon, de pagos en Eficiencia 2 0 3 Descendente | Garantizar la gestion eficiente de los recursos Prome(ljjo del nimero dias parz,;\ la Trimestral
tesoreria gestion de pagos en tesoreria
(Presupuesto ejecutado de
Ejecucion presupuestal de adquisicion de bienes y servicios /
Gestion Financiera adquisicion de bienes y Eficacia 94% 90% 100% Ascendente Garantizar la gestion eficiente de los recursos Presupuesto programado de Anual
servicios adquisicion de bienes y servicios) *
100
Resultados Nivel de
Gestion Financiera satisfaccion dgl, Usuario Efectividad 4,5 4 5 Ascendente Garantizar la gestion eficiente de los recursos Promedio de cal|ﬁca?C|on de las Semestral
(NSU) de Gestidn encuestas aplicadas
Financiera




COMISION . ) INDICADORES’ DE GESTION
BE%&‘I’JINAI\CGEC?ONES COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
VIGENCIA 2024

Rango de Tolerancia
Periodicidad de
Medicion

Tipo de
Indicador

Objetivo del SIG Formula

Proceso Indicador

Limite inferior L|m|t_e Sentido
superior

Mejorar continuamente el SIG (NUmero de fallos favorables para la
Gestion Juridica Acciones de Tutela Eficacia 100% 75% 100% Ascendente CRC/NUmero de tutelas que son Trimestral
Cumplir las normas legales vigentes presentadas ante la CRC)*100




