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Porcentaje de Ejecucion presupuestal proyectos inversion

_ Asesoria Eficacia 94% Entre 89% y 93% Garantizar la gestion eficiente de los recursos. Presupuesto Ejecutado/Presupuesto Planificado Anual
Mejorar continuamente el SIG.
Gestion Estratégica i i Y D D i i
g Avance proyectos y estudios Eficacia 90% Entre 80 y 89% Obtener un buen nivel de Satisfaccion del % avance proyectos y estudios Trimestral
Cliente v nartes interasaras
Cargas de trabajo Eficiencia Entre 90% y 110% Entre 85% y 115% Garantizar la gestion eficiente de los recursos. Horas ejecutadas / Horas legales Trimestral
Porcentaje de cumplimiento indicadores de efectividad Efectividad 90% Entre 85% y 89% Mejorar continuamente el SIG. No. De Indlcadoresl dgl SGC de EfeEtW'dz.'qulje curr!plen 100/ No. Total de Trimestral
indicadores de del sistema.
Gestion y seguimiento de presupuesto Eficacia 94% Entre 89% y 93% Garantizar la gestion eficiente de los recursos. Presupuesto Ejecutado/Presupuesto Planificado Anual
Cumplimiento Acciones Correctivas Eficacia 90%. Entre 85% - 89% Meiorar continuamente el SIG. AC implementadas eficazmente * 100 / totalidad AC documentadas Trimestral
Cumplimiento acciones de meiora Eficacia 90%. Entre 85% - 89% Meiorar continuamente el SIG. AM implementadas eficazmente * 100 / totalidad de AM planeadas Trimestral
Cumplimiento de los comgromlsos (?Ie los procesos Eficacia 90% Entre 85% - 89% Mejorar continuamente el SIG. No. De acciones ejecutadas / No. De acciones de solicitadas por la Alta Trimestral
en la revisién aerencial Direccién*100.
Cumplimiento Obietivos del SIG Eficacia 90%. Entre 85% v 89% Meiorar continuamente el SIG. Obietivos del SIG cumplidos/Obietivos del SIG medidos *100 Trimestral
Gestién Organizacional Porcentaje de Cumplimiento indicadores de eficacia Eficacia 95% Entre 90% -94% Mejorar continuamente el SIG. Nmero de |nd|cador.es del SGC de Eﬂca(.:la que .cumplen 100/No. Total de Trimestral
de eficacia del Sistema
Mejorar continuamente el SIG. No. De indicadores del SGC de eficiencia que cumplen * 100 / No. Total de
Porcentaje de cumplimiento indicadores de eficiencia Eficiencia 90% Entre 85% - 89% . s 2 qu P . Trimestral
X 2 . indicadores de eficiencia del Sistema
Garantizar la gestion eficiente de los recursos.
Cum!:l.lmlento requisitos SIG temas Comité de Eficiencia <=5% Entre 6% 10% Mejorar continuamente el SIG. ) Num}aro de temas con incumplimiento de rqul;ltos del SIG por Trimestral
Comisionados trimestre/nimero total de temas p a Comité de C *100
Tiempo de trdmite de temas en Comité de Comisionados Eficiencia Méximo 5 dias Hasta 7 dias Mejorar continuamente el SIG. #dias habiles trascurridos/# de temas aprobados para radicacion Trimestral
Mejorar continuamente ef SIG,
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC.
Resultado General NSU CRC - Encuesta Efectividad >=1 decimal de la medicién anterior 2 puntos por deb_ajo de la med. " " Resultado de la Encuesta. Anual
Anterior Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC.
Obtener un buen nivel de Satisfaccién del
Clianta v nartac i
Riesgos de Auditoria Control Interno Eficacia <=5% hasta el 7% Administrar eﬁaer::-t:tr:jear(\jte los riesgos en la (# de riesgos materializados / # de riesgos identificados en auditoria*100 Trimestral
Mejorar continuamente el SIG.
Eficacia de los controles de los Riesgos Eficacia <=5% hasta el 7% . . . (# de riesgos materializados / # de riesgos identificados en la entidad*100 Trimestral
Administrar eficientemente los riesgos en la
Entidad.
Competencia auditores Internos Eficacia >a4,0 Entre 3,5y 39 Meijorar continuamente el SIG. Promedio de las calificaciones obtenidas por los auditores Anual
Seguimiento Medicién y Anlisis Control Productos no Conformes Eficacia Maximo 3 Maximo 4 Meijorar continuamente el SIG. Productos NC presentados en el trimestre. Trimestral
Control Solucién productos no conformes Eficacia 95% Entre 90% -94% Mejorar continuamente el SIG. No. De PN solucionados oportunamente * 100 / No. De PN presentados Trimestral
Cumplimiento del plan de trabajo de Control Interno Eficacia 90% Entre 80% - 89% Meijorar continuamente el SIG. Actividades ejecutadas*100 Eiecutadas/actividades planeadas Trimestral
g::&ztmlento del programa de auditorias internas de Eficacia 95% Entre 90% -94% Mejorar continuamente el SIG. Auditorias Internas realizadas * 100 / Auditorias Internas programadas Anual
zlealnnfiaenme]oramlento con la Contraloria Cumplimiento Eficacia 90% Entre 85% - 89% Mejorar continuamente el SIG. Avance Plan ejecutado *100/ Avance planificado Trimestral
Seguimientos a los avances de la implementacion de
MIPG Eficacia 3 al afio 2 al afio Mejorar continuamente el SIG. Ejecutados/ Planeados Anual
Sensibilizaciones a partir de los resultados de los informes
de avance de MIPG Eficacia 2 al semestre 1 al semestre Mejorar continuamente el SIG. Ejecutadas/planeadas Semestral
Control Horas Reprocesos Productos No Conformes Eficiencia <o0=5 Hasta 6 Horas Meijorar continuamente el SIG. Sumatoria de las horas utilizadas en cada PNC identificada Trimestral
Planificacin de auditorias Eficiencia Entre 90% y 110% Entre 85% - 115% Mejorar continuamente el SIG. Total horas utizadas en auditoria * 100/total horas planificadas para Anal
Mejorar continuamente el SIG,
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC.
. N ¥
Avance de Proyectos de Calidad Eficacia 90% Entre 80% 89% ) . Sumatoria(Avance real por proyecto *100/avance programado)/No total de Trimestral
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC. proyectos
Monitorear el avance de los proyectos de la
Ananda Donulataria
Mejorar continuamente ef SIG,
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC.
i *
Avance de Proyectos de Infraestructura Eficacia 90% Entre 80% 89% Sumatoria(Avance real por proyecto *100/avance programado)/No total de Trimestral

NicaRin Rannilatarin

Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC.

Monitorear el avance de los proyectos de la

Anenda Danulataria

proyectos
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Mejorar continuamente el SIG.

Cumplir el Plan Estratégico de la CRC.

Sumatoria(Avance real por proyecto *100/avance programado)/No total de

i o % 899 i
Avance de Proyectos de Mercados Eficacia 90% Entre 80% 89% Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC. proyectos Trimestral
Monitorear el avance de los proyectos de la
Ananda Donulataria
MRJorar continuamente T SIG.
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC.
i *
Avance de Proyectos de Usuarios Eficacia 90% Entre 80% 89% N i Sumatoria(Avance real por proyecto *100/avance programado)/No total de Trimestral
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC. proyectos
Monitorear el avance de los proyectos de la
Ananda Danulataria
Mejorar continuamente el SIG.
Porcentaje de actividades i 6 Eficacia 90% 85% Cumplir el Plan Estratégico de la CRC. %Avance real/Avance programado Trimestral
Cumnlir ol Plan de Accidn anual de |a CRC
Mejorar continuamente el SIG.
Gestion del Conocimiento e .
Innovacion Porcentaje de avance de desarrollo de estudios Eficacia 90% 85% Cumplir el Plan Estratégico de la CRC. %Avance real/Avance programado Trimestral
Cumnlir el Plan de Accidn anual de |a CRC
Mejorar continuamente el SIG.
Porcentaje de ejecucion actividades Innovacién Eficacia 90% 85% Cumplir el Plan Estratégico de la CRC. %Avance real/Avance programado Trimestral
Cumnlir ol Plan de Accidn anual de |a CRC
Resultados NSU de informacién publicada de Postdata Efectividad 4,2 Hasta 3,78 Obtener»un buen nivel _de Satisfaccion del Resultado de la Encuesta. Anual
Cliente v partes interesadas.
Mejorar continuamente el SIG.
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC.
" . " . _ Calidad de la Informacion = SUMA(Calidad de conjunto de datos) / # N
Calidad de la informacién Eficacia 43 <=4l Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC. conjunto de datos Trimestral
Monitorear el avance de los proyectos de la
Anends Denulataria
MEJoTar ConnGaMents T SIG,
. . Cumplir el Plan Estratégico de la CRC.
Gobierno y Analisis de Datos S P~ . .
. L, N . < =30% _ 20 Resultado de la aplicacion del Indice de Gestion de Calidad de los N
Indice de Gestién de Calidad de los reportes (IGC) Eficacia <0=35% Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC. reportes(1GC) Trimestral
Monitorear el avance de los proyectos de la
Ananda Danulataria
Mejorar continuamente ef SIG.
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC.
Promedio diario de visitas dnicas al portal de datos de la Eficacia 204 visitas 173 (-15%) ) . No. De visitas Gnicas /No, de dias del trimestre Triemestral
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC.
Monitorear el avance de los proyectos de la
nonds Donuilataria
Mejorar continuamente el SIG.
Pluralismo Informativo Numero de Inscripciones en los cursos Eficacia 1000 Inscripciones 850 inscripciones Cumplir el Plan Estratégico de la CRC. Sumatoria de los inscritos Anual
Cumnlir el Plan de Accién anual de |a CRC
Impacto de las campafias de divulgacién Interna 90% Entre 80 v 84% Meijorar continuamente el SIG. Porcentaie de mejoramiento, posterior a la realizacién de la campafia. Trimestral
NSU de la Comunicacion Interna 4.5 Meijorar continuamente el SIG. Calificacion de la Encuesta diligenciada por los funcionarios Trimestral
NSU de las campafias Internas de Comunicacién 4.5 N/A Meijorar continuamente el SIG. Calificacion de la Encuesta diligenciada por los funcionarios Trimestral
NSU de participacién en eventos Nales e internales 4.5 4 Meijorar continuamente el SIG. Calificacion _de participantes Trimestral
NSU Satisfaccion Voceros ctivic Linea Base Linea Base Meijorar continuamente el SIG. Resultado de la Encuesta. Trimestral
Mejorar continuamente el SIG.
A : o + :
Efectividad de Respuestas y Gestion Asistente Virtual Efectividad 0,914 entre >=82,26 y <91,39% " . " # de respuestas puntuales/# de resultz.is puntuaimente + resueltas con Trimestral
Obtener un buen nivel de Satisfaccion del sugerencias
Cliente v nartes interesaras
Mejorar continuamente el SIG.
Efectividad en la comunicacion externa / posicionamiento . Minimo 35 medios nacionales Minimo 30 medios nacionales No de publicaciones sobre la CRC en medios de comunicacién nacional por N
: Efectividad : N . N " : ) Trimestral
nacional seleccionados. seleccionados Obtener un buen nivel de Satisfaccion del informacién generada por la CRC.
Cliente v nartes interesacas.
Mejorar continuamente el SIG.
Satisfaccion de los eventos realizados- Trimestralmente Efectividad 4,2 3,8 Promedio de calificacién de la Encuesta de acuerdo a los eventos Trimestral

Obtener un buen nivel de Satisfaccién del
Cliente v nartes interesaras

programados.
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Relacionamiento con Agentes

Mejorar continuamente el SIG.

Obtener un buen nivel de Satisfaccién del

SUMA ( SUMA (NUmero de encuestas por criterio x factor de ponderacion) /

NSU atencién personal Efectividad 45 43 Cliente y partes interesadas. Total de encuestras contestadas)) / Nimero de preguntas de la encuesta Trimestral
Cumnlir Iac narmac lanalec vinentac
Mejorar continuamente el SIG.
L S N L Minimo 45 medios nacionales Minimo 35 medios nacionales No de publicaciones sobre la CRC en medios de comunicacion regional por N
Efectividad en Comunicacién Externa regional Efectividad 3 ) " . " : 2 Trimestral
seleccionados. seleccionados Obtener un buen nivel de Satisfaccion del informacion generada por la CRC.
Cliente v nartes interasaras
Mejorar continuamente el SIG.
Efectividad en la comunicacién externa posicionamiento . Minimo 6 medios internacionales 4 medios internacionales No de publicaciones sobre la CRC en medios de comunicacion internacional N
: N Efectividad : : . . " . i Trimestral
internacional seleccionados. seleccionados Obtener un buen nivel de Satisfaccion del por informacién generada por la CRC.
Cliente v narfes interesadas,
Mejorar continuamente el SIG.
P : L Obtener un buen nivel de Satisfaccién del SUMA ( SUMA (NUmero de encuestas por criterio x factor de ponderacion) / N
NSU para atencién E-mail y/o correspondencia Efectividad 43 4 Cliente y partes interesadas. Total de encuestras contestadas)) / Nimero de preguntas de la encuesta Trimestral
Cumnlir lac narmac lanalec vinentac
Mejorar continuamente el SIG.
o - L Obtener un buen nivel de Satisfaccién del SUMA ( SUMA (NUmero de encuestas por criterio x factor de ponderacion) / N
NSU para la atencion telefonica Efectividad 45 43 Cliente y partes interesadas. Total de encuestras contestadas)) / Nimero de preguntas de la encuesta Trimestral
Cumnlir lac narmac lanalec vinentac
Contribuciones y a;_)ortes: _mlnlmo en 7 de 10 contribuciones (1 T) Mejorar continuamente el SIG.
. . . . 8 de 10 escenarios nacionales e . - . N
Gestionar eficientemente la cooperacion internacional y la . . N . N " - Namero de contribuciones y aportes en escenarios nacionales e N
PR N Eficacia internacionales (primer Trimestre) I Cumplir el Plan Estratégico de la CRC. N N Trimestral
participacion Nacional o : 15 de 20 Contribuciones(II T, IIIT y internacionales
Minimo 20 escenarios (II T, III Ty IV NT)
T Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC.
1 Trim > §00'000.000 T > 7ovenene Valor de las publicaciones sobre la CRC en medios nacionales e
Cuantificacién del Free Press Eficiencia Mejorar continuamente el SIG. P internacionales Trimestral
2 a4 Tri >=$1.400.000,00000 &1 900 000 v €1 399 AN
Mejorar continuamente el SIG.
Tiempo Me(.j’lo de Respuesta (TMR) Tramite - Eficiencia 5 dias habiles Hasta 5,5 dias habiles Obtener»un buen nivel _de Satisfaccién del Tiempo promedio de respuesta de los tramites de homologacion. Trimestral
Homologacion Cliente y partes interesadas.
Cumnlir Ias normac lenales vinentes
Mejoramiento continuo del SIG .
Tiempo Medio de Respuesta (TMR) Conceptos Eficiencia Linea Base Linea Base Obtener»un buen nivel _de Satisfaccion del | SUM (dias de respuesta de cada cor_|sulta) / _Tota_l de consultas atendidas en el Trimestral
Cliente y partes interesadas. mes con fecha de salida --- Visualizado en rangos
Cumnlir Ias normac lenales vinentas
Mejoramiento continuo del SIG .
Tiempo Medio de Respuesta (TMR) Derechos de Peticién Eficiencia 3,20 dias habiles 3,52 dias Habiles Obtener»un buen nivel _de Satisfaccion del | SUM (dias de respuesta de cada cor_|sulta) /_Tota_l de consultas atendidas en el Trimestral
Cliente y partes interesadas. mes con fecha de salida --- Visualizado en rangos
Cumnlir Ias normac lenales vinentas
Mejoramiento continuo del SIG .
Tiempo Medio de Respuesta (TMR) Derechos de Peticion . " . Obtener un buen nivel de Satisfaccion del | SUM (dias de respuesta de cada consulta) / Total de consultas atendidas en el N
T Eficiencia 5 dias calendario N/A N N . I Trimestral
Congreso de la Republica Cliente y partes interesadas. mes con fecha de salida --- Visualizado en rangos
Cumnlir Iac normac lanales vinentas
Mejoramiento continuo del SIG .
Tiempo Medio de Respuesta (TMR) Solicitudes de A B . Obtener un buen nivel de Satisfaccion del | SUM (dias de respuesta de cada consulta) / Total de consultas atendidas en el N
it Eficiencia Linea Base Linea Base " : . - Trimestral
Informacién Cliente y partes interesadas. mes con fecha de salida --- Visualizado en rangos
Cumnlir Iac normac lanales vinentas
Mejoramiento continuo del SIG .
Tiempo Medio de Respuesta (TMR) Tramite - Canales A B . Obtener un buen nivel de Satisfaccion del | SUM (dias de respuesta de cada consulta) / Total de consultas atendidas en el N
i Eficiencia Linea Base Linea Base " : : Trimestral
Teméticos Cliente y partes interesadas. mes con fecha de salida.
Cumnlir Iac normac lanales vinentas
Mejoramiento continuo del SIG .
T|en_|p0_Med|o de Respuest?_(TMR) Trémite - Espacios Eficiencia 3,5 dias habiles 5,'85 dias ObtenerAun buen nivel _de Satisfaccion del Tiempo Medio de Respuesta Trimestral
Institucionales y Mesajes civicos HABILES Cliente y partes interesadas.

Cumnlir Iac narmac lenalec vinentac
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Tiempo Medio de Respuesta (TMR) Tramite - Recursos de

Mejoramiento continuo del SIG .

Obtener un buen nivel de Satisfaccién del

SUM (dias de respuesta de cada consulta) / Total de consultas atendidas en el

Identificacion Eficiencia 7,5 dias habiles 8,25 dias habiles Cliente y partes interesadas. mes con fecha de salida. Trimestral
Cumnlir Iac narmac lanalec vinentac
Mejorar continuamente el SIG.
Tiempo respuesta recurso de reposicion Eficiencia 60 dias 75 dias Cumplir el Plan Estratégico de la CRC. Sumatoria de tiempo qe solumon. de cada conflicto en segunfja instancia/No. Trimestral
De conflictos solucionados en segunda instancia,
Cumnlir &l Plan de Accién anual de la CRC
Mejorar continuamente el SIG.
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC.
Tiempo solucién de conflictos 1ra instancia — complejidad I " " Sumatoria (Fecha de resolucién de primera instancia - Fecha de inicio de la N
alta Eficiencia 180dias 225 dias Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC. actuacion administrativa) / Total de conflictos finalizados en el trimestre Trimestral
Obtener un buen nivel de Satisfaccion del
Flinntn v nartae intarassdar
Mejorar continuamente el SIG,
Solucién de Controversias
. ” " . . " Cumplir el Plan Estratégico de la CRC. Sumatoria (Fecha de resolucién de primera instancia - Fecha de inicio de la
Tiempo solucion de conflictos 1ra instancia — complejidad - . . " - N N N :
. Eficiencia 60 dias 75 dias " " actuacion administrativa) / Total de conflictos finalizados en el trimestre con Trimestral
baja Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC. o .
complejidad baja
Obtener un buen nivel de Satisfaccién del
Clionta y nartac intaracadac
Mejorar continuamente el SIG.
Tempo solucion de confictos 1ra instancia — compleidad Cumplir el Plan Estratégico de 1 CRC. | g matoria (Fecha de resolucion de primera instancia - Fecha de inicio de la
PO Pl Eficiencia 120 dias 150 dias . " actuacion administrativa) / Total de conflictos finalizados en el trimestre con Trimestral
media Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC. - N
complejidad media
Obtener un buen nivel de Satisfaccion del
Clinntn v narkne i
Contratacién Eficacia de los procesos contractuales Eficacia 80% de 75% a 79% Garantizar la gestion eficiente de los recursos. Adjudicados en primera etapa *100/ planeados Trimestral
Ahorro y uso eficiente de agua Eficacia <81 M3 <83M3 Me]prar continuamente eI.SIG. M3 de agua consumidos Semestral
Cumplir las normas legales vigentes.
Ahorro y uso eficiente de energia Eficacia <=54.000 kw/h <=55,000Km/h Me]p rar continuamente eI_SIG. Kw/ H Consumidos Semestral
Cumplir las normas legales vigentes.
—509 : >
Atencion a requerimientos en planta fisica Eficacia >=90% 85% Me].o rar continuamente e'.SIG' #de solicitudes atendidas*100 / #de solicitudes recibidas Trimestral
Cumplir las normas legales vigentes.
o G N . . . Mejorar continuamente el SIG. - I . . N
Gestion Ambiental, Bienes y Campafias de Sensibilizacion Ambiental Eficacia 2 al trimestre 1 al trimestre Cumolir las normas leaales vigentes. #campafas de sensibilizacion de gestion ambiental Trimestral
Servicios Consumo de papel Eficacia Maximo 70 resmas 80 resmas Me].o rar continuamente e'.SIG' Cantidad de resmas consumidas trimestralmente Trimestral
Cumplir las normas legales vigentes.
Contratos con criterios de sostenibilidad Eficacia >0 =5% 4,50% Mejp rar continuamente eI.SIG. # contratos que tienen criterios de sostenibilidad/ # total de contratos Trimestral
Cumplir las normas legales vigentes.
Material Reciclado Eficacia 120 kg 115 Kgs Me]prar continuamente eI.SIG. Kilogramos reciclados trimestralmente Trimestral
Cumplir las normas legales vigentes.
Residuos Peligrosos — RESPEL Eficacia 50kg 45Kg Mejorar continuamente el SIG. Cantidad de Kilogramos entregados al gestor Semestral
Cumplir las normas legales vigentes.
Gestién z[ea:i)orf:mentos v Eumpllmlento Zr:aeT]Pel(;\:J:;) n de las actividades Eficacia 0,9 entre 85y 89 Mejorar continuamente el SIG. Actividades ejecutadas*100 /actividades planeadas Semestral
Mejorar conunuamente er S1G.
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC.
Clima y cultura Organizacional Efectividad >=89,45 0,79 Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC. Medicién aplicada por la firma consultora. Anual
Gestionar la salud y seguridad de los
trabajadores de la CRC, de manera eficaz.
oo e oo Voo imnnbas
Encuesta de Satisfaccién Efectividad 4.0 3.6 Meiorar continuamente el SIG. Promedio calificacién Semestral
Mejorar continuamente el SIG.
Evaluacion de Desempefio Efectividad >=90% Entre 85% y 89% Medicion aplicada. Anual
Cumblir las normas leaales vigentes.
Mejorar continuamente el SIG.
Impacto de la capacitacion Efectividad 4 3,5 Promedio Suma de calificaciones *100/ntimero total de calificaciones Trimestral
Cumnlir el Plan de Accién anual de la CRC.
Mejorar continuamente el SIG.
. . Cumplir el Plan Estratégico de la CRC.
Cumplimiento al plan de fortalecimiento de cultura Eficacia 90% 85% a 89% Porcentaje de cumplimiento de las actividades planificadas Semestral

Gestion del Talento Humano

organizacional

Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC.

Cumnlir Iac narmac lanalac vinantee
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Mejorar continuamente el SIG.
Cumplimiento al plan de capacitacion incluido SST Eficacia 90% 85% a 89% Cumplir las normas legales vigentes. # capacitaciones ejecutadas / # capacitaciones programadas * 100 Trimestral
Gestionar la salud y seguridad de los
trahaiadarac da la CRC_de manara aficaz
Mejorar continuamente el SIG.
Frecuencia de accidentes Eficacia <=5 <=6 Cumplir las normas legales vigentes. Férmula de la Resolucién 312 de 2019 de Mintrabajo Anual
Gestionar la salud y seguridad de los
trahaiadarac da la CRC_de manara aficaz
Mejorar continuamente el SIG.
Seguimiento y evaluacién de SST Eficacia 90% 85% a 89% Cumplir las normas legales vigentes. # de actividades e}ecutadas en e'l periodo / .# total de actividades Trimestral
establecidas en un periodo determinado * 100
Gestionar la salud y seguridad de los
_ ____ __ trahaiadarac da |a CRC_de manera aficaz
G_a rantizar la Ilquldaglt)_n eﬂc_az de la nomina de la CRC Eficiencia 3 correcciones 4 correcciones Garantizar la gestion eficiente de los recursos. Ndmero de correcciones al trimestre Trimestral
aiustada a la normatividad vigente
40% del recaudo al 31 de marzo, y 35% del recaudo Recaudo de la contribucién/presupuesto de la vigencia *100
Recaudo de contribucién Eficacia 96% del recaudo al 31 de julio al 31 de marzo, y 93% del recaudo al | Garantizar la gestion eficiente de los recursos. P P 9 Semestral
Gestion Financiera 31 de iulio
Eficiencia en el pago a proveedores: Eficiencia 2 dias hébiles 3 dias habiles Garantizar la gestion eficiente de los recursos. # dias entre la fecha del recibo del egreso y el pago efectivo electronico Trimestral
Garantizar la continuidad en las operaciones I: Es el nimero de respuesta seleccionadas como Insatisfechas.
de los recursos tecnoldgicos. A: Es el nimero de respuesta seleccionadas como Aceptable.
Tecnologias y Sl.sFemas de Nivel de Satisfaccién del Usuario (NSU) Efectividad 4 35 . o S:Esel numel:o de respuesta seleccionadas (.:omo Satisfechas. Trimestral
Informacion herr: que N: Es la suma de todas las anteriores.
garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacion. Poblacién: 86 Usuarios.
Garantizar la continuidad en Ia's pperaclones CANS=(SAO/SR)X100
de los recursos tecnoldgicos.
Tecnologias y Sistemas de | ¢, jimiento Acuerdo de Niveles de Servicio CANS Eficacia 07 06 ! L CANS: Cumplimiento de Acuerdos de Niveles de Servicio. Trimestral
Informacion herr: que . s N
. N ) . SAO: Numero de solicitudes atendidas oportunamente.
garanticen la integridad, confidencialidad y A e o
" . ; i SR: Nimero de solicitudes recibidas.
disponibilidad de la informacion.
Garantizar la continuidad en las operaciones
de los recursos tecnoldgicos.
Tecnologias y Sistemas de |6, i de Gobierno Digital componente Arquitectura TI Eficacia Medio Medio Bajo ! L Unidad de medida dada por Gobierno Digital. Trimestral
Informacion herr: que
garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacion.
Garantizar la continuidad en las operaciones
Tecnologias y Sistemas de indice promedio de desempefio de los cronogramas de e fos recusos tecnatbgcos Indice promedio de fio de los ¢ de PETI=( ia de
glas y " P pel 9 Eficacia 0,7 0,65 . . los SPI de cada uno de los proyectos (desde i hasta n)/Cantidad de proyectos Trimestral
Informacion PETI herr: que PETI(n) (estado: Ejecucién))*100
garanticen la integridad, confidencialidad y FH
disponibilidad de la informacion.
Garantizar la continuidad en Iqs operaciones I = SUMATORIA ((D*P)/100)
de los recursos tecnoldgicos.
Tecnologias y Sistemas de |5, e disponibilidad de los servicios criticos Eficacia 0,95 09 ! L D = Disponibilidad de los servicios criticos Trimestral
Informacion herr: que o N i
. N ) - P = Ponderacién asignada (Impacto sobre la operacion)
garanticen la integridad, confidencialidad y N
" . ; i I = Resultado del Indicador
disponibilidad de la informacion.
Garantizar la continuidad en las operaciones
. . L . . de los recursos tecnolégicos. (Nimero de Servicios implementados u optimizados con Tecnologias de
Tecnologias y Sistemas de Servicios implementados u optimizados con Tecnologias : W P . L
) ” L Eficacia 0,8 0,75 . . Informacién y Comunicaciones en el semestre / Nimero de Servicios Semestral
Informacion de Informacion y Comunicaciones Implementar herramientas tecnoldgicas que N .
: N ) L implementados u optimizados planeados en el semestre)*100
garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacion.
Mejorar continuamente el SIG.
Vigilacia y Control Tiempo de Solucién de Preliminares o investigaciones Eficacia 730 dias 1095 dias Cumplir el Plan Estratégico de la CRC. Sumatoria _(f_echa .de declsiin-fecha d? inicio de_la actuacion Trimestral
administrativa)/Total de actuaciones finalizadas
Cumnlir el Plan de Accién anual de |a CRC




