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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2024

TIPOLOGIA DEL TIPOLOGIA DEL | VALORACION
REF PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO RIESGO RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO VALORACION INHERENTE CONTROLES CONTROL. REsioUAL | TRATAMIENTO
El lider del proyecto verifica (i) El tiempo de cada una de las actividades del
proyecto establecido a través de la utiizacion de la herramienta de Asistente de
Estructuracion de Proyectos EDT (Estructura Detallada de Trabajo). (i) Los riesgos
definidos durante la elaboracién de la formulacién del problema, de acuerdo con el
i Preventivo
Gestionar iniciativas regulatorias mediante la aplicacion de la formato de malriz de riesgos dal proyecio que se encuenira en la Intrane!, teniendo
; : ) o en cuenta las lecciones aprendidas y la matriz de riesgos de la coordinacion. (ii)
metodologia de analisis de impacto normativo y andlisis de : ! '
y Posibilidad de ajustar a favor intereses propios o Los grupos de valor del proyecto, teniendo en cuenta interés y posible influencia en
’ mercados relevantes en cumplimiento del Titulo lil de la
Politica Regulatoriay | oo o e e aromover 18 srotaccién de| PATiCUIares, tréfico de influencias, amiguismo, dlientelismo el proyecto y tomando como referencia los definidos por el Grupo Interno de Trabajo
1 Competencia (Disefio - para p! P el documento de formulacion, alternativas, propuesta Corrupcion Media Extrema Extrema de Relacionamiento con Agentes para la CRC. Alta Reducir
Regutaorio) los derechos de los usuarios, la competencia en of mercado, la [ J9PL TS 96 ry A4, STETIETES PORISSS
eg! inversion en infraestructura y la calidad de los servicios, de eg y P ¥ proy
° resolucion final
acuerdo con la Agenda Regulatoria aprobada para cada
vigencia.
€1 Coordinador de Politica Regulatoria y Competencia, presentan ante el Comité de | pyguaniivo
Comisionados de Comunicaciones para revision y validacién el documento de
formulacién del problema y la planeacion del proyecto.
Disponer en Postdata el calendario de publicaciones como mecanismo de Proventivo
Gestionar la disponibilidad, calidad, accesibilidad y difusion de rondicion do cuonta de fa ciudadants ventive
los datos e informacion de los sectores regulados por la CRC, | Decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros al
, |GestiondeDatosde | parafortalecer a toma de decisiones y consecucion de los | poner a disposicion informacin incompleta u omitir su Gormupcion Rara Vez Catastréfico Extroma Extroma Reducir
Sectores Regulados | objetivos estratégicos, a través de la continua aplicacion de | disposicion para beneficiar a un operador con la ausencia
procesos de adquisicion, recolecci6n, almacenamiento, delamisma
procesamientoy sintesis, Realizar seguimiento a as publicaciones en las reuniones de la coordinacion ADy | po oo
el archivo control
El abogado lider de la actuacién administrativa sancionatoria registra en el
aplicativo o herramienta de procesos sancionatorios el Auto respectivo y realiza las.
actualizaciones del caso en el sistema, para permitir el seguimiento permanente al preventivo
proceso y la consulta de los actos administrativos generados para su analisis de
fondo cuando asi se requiera
Garantizar de manera continua el pluralismo e imparcialidad
informativa, mediante la planeacién, disefio y ejecucion de | Decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros al El Coordinador de Contenidos Audiovisuales, con apoyo del Coordinador Juridicoy
estrategias y acciones preventivas, pedagogicas y recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre de Solucion de Controversias revisa y valida los actos administrativos proyectados
5 | Pluralismo Informativo _|SaciONatorias, Gue permitan la comprension, promocion y | propio o de ferceros con el objetivo de direccionar la toma Comupcion Rara Vez Catastrofico Exremo y puestos a su consideracién por el abogado lider de la actuacion administrativa oreventivo Extremo Reducir
defensa del pluralismo informativo, Ia participacién ciudadana y |de decisiones en relacion con los procesos administrativos sancionatoria, durante los diferentes momentos o fases del proceso, y determina el
Ia imparcialidad informativa por parte de los grupos de valor, ionatorios por la 6n de 6n por sentido de Ia decision, ajustada a derecho, a presentar en la Sesién de
para maximizar el bienestar social y la proteccién de los parte de una sola persona Comisionados de Contenidos Audiovisuales
derechos de los usuarios y las audiencias.
Los Comisionados de Contenidos Audiovisuales revisan los proyectos de actos
administrativos puestos a su consideracion por el Coordinador de Contenidos
diovisuales y su equipo de trabajo, durante los diferentes momentos o fases del preventivo
proceso, y aprueban o deciden sobre el sentido de la decision, ajustada a derecho,
en cada caso
£l Coordinador de Asesoria Juridica y Solucion de Controversias realiza andlisis
Liderar continua y oportunamente Ia estrategia juridica de Ia multidisciplinario e Ia informacién en sus distintas etapas. Preventivo
Actuaciones particulares fgr?i\ad} o 1;:;1:«; :::‘r"‘"ﬁ:s“‘:npjgx” g CUmPIT | b ecisiones ajustadas a intereses propios o de terceros al
4 |de acceso-interconexion prop: perior, 3 ¥ obi recibir o solicitar cualquier dadiva, por generar un concepto Corrupcion Rara Vez Catastréfico Extrema Extrema Reducir
° institucionales de la CRC, de acuerdo con las normas o lauler @
y despliegue bl bsoando on toe o oo juridico ylo acto administrativo a favor de un PRST
pli - Dul u El Coordinador de Asesorfa Juridica y Solucién de Controversias realiza Control a Preventivo
v partir de filtros de revision y decision de la Alta Direccion en sus distintas etapas
Liderar continua y oportunamente la estrategia juridicade la | Decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros AL El Coordinador de Asesoria Juridica y Solucion de Controversias Toma de
e : ' L |Docisiones 2 inierese ) decisiones soportadas en evidencia
Entidad, a través de acciones que permitan asesorar y cumplir | recibir y solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre )
Actuaciones particulares| o, ¢/ oropsito superior, la mision, vision y objefivos ropio a terceros , por Pérdida o alteracion de documentos Preventivo
5 | deacceso-interconexion prop perior, 3 ¥ obj prop! P Corrupcién Rara Vez Catastréfico Extrema Extrema Reducir
institucionales de la CRC, de acuerdo con las normas relevantes dentro de los procesos en donde se encueniren
¥ despliegue licables, buscando en tod to el adecuad tidos intereses de la entidad, en favor d
splicables, buscando en fodo momento el adecusdo (comprometidos intereses de la entidad, en favor de un £l Coordinador de Asesorfa Juridica y Solucion de Controversias realiza Revision
y PRST. cruzada
Preventivo
Los Funcionarios del grupo intermo de trabajo Relacion Estado Ciudadano realizan
ol proceso de induccion al ingresar a la CRC, donde conocen el Plan de,
- ia y ética Publica y las en caso de|  Preventivo
Gestionar la relacion con [0s grupos de valor, de manera materilizacion el riesgo de Gorrupeion.
continua, mediante la divulgacién y socializacién del quehacer
ion acti i Los articipan en del codigo Ta induccion
Reldananiontocon | iemacensiny e respvessoperiond  concalind v |COPES ndebidos o elizacion do i deroursos Jrenauoon *
6 ¥l respuesta opartna y de identificacion y homologacion, para beneficio propio o Corrupcion Rara Vez Catastréfico Extrema Preventivo Extrema Reducir
Grupos de Valor ando'la de'sus e i tore
para fortalecer el posi de la Entidad
como regulador unico y convergente de los servicios de El Coordinador informa inmediatamente a la Direccion y Oficina de Control Interno,
telecomunicaciones, postales y de contenidos audiovisuales. ante la identificacion de cualquier comportamiento indebido por parte de los| P i
reventivo

que conlleve ala del riesgo
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Los Funcionarios del grupo intemo de trabajo Relacion Estado Ciudadano realizan
el proceso de induccion al ingresar a la CRC donde conocen el Plan de
N y ética Publica las en caso de| Preventivo
Gestionar la relacion con [0s grupos de valor, de manera materializacion el riesgo de corrupcion.
continua, mediante la divulgacién y socializacién del quehacer
dela CRC, la participacion activa en los escenarios nacionales | Decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros en ET grupo de Relacian con Grupos de Valor, conocen @ implementan Ia esirategia del
7 |Relacionamiento con e intemacionales y la respuestaoporuna  con candaa asus |lamanipulacion u omisién de publicacién de informacion Cormupcidn Rara Vez Catastrofico Extroma comunicaciones externa, intera y digital y se realiza seguimiento en las reuniones Extrema Reducir
Grupos de Valor rando ublica, a los grupos de interés en beneficio quincenales del proceso e Informes de RAE rimestrales Preventivo
expectativas, para foralocer o poslmonsmlenlo Gota Endad propio o de un particular.
como regulador unico y convergente de los servicios de El grupo de Relacion con Grupos de Valor, conoce e implementa la Politica de|
telecomunicaciones, postales y de contenidos audiovisusles. lransparencla, participacion 'y de atencién a la ciudadania y se realiza el _
n las reuniones Preventivo
Gestionar continuamente, de manera eficaz, segura y eficiente Firma de acuerdos de confidencialidad por parte de todos los funcionarios de la
los servicios tecnolégicos de la CRC, desarrollando proyectos - X § entidad. Preventivo
’ Uso indebido de informacién privilegiada al Acceder,
Gestion de Tecnologiay i los alterar o divulgar informacion de la CRC violando los
8 |Sistemas de diferentes servicios, apoyado en las capacidades tecnologicas y. '9 ) Corrupcién Rara Vez Catastrofico Extrema Extrema Reducir
controles establecidos a cambio de cualquier dadiva o
Informacion en los lineamientos de gobiemo digita, con el fin de apalancar | [RAC8 SF AR08 A T )
los objetivos estratégicos de a entidad y entregar valor a los Token de acceso a sitio seguro en los sitios web de la CRC Preventivo
grupos de interés.
Los responsables de Contabilidad, verifican los documentos establecidos que
hacen parte de las cuentas de cobro y/o facturas, realizan su registro en el aplicativo|  Preventivo
SIIF Nacion, y remiten correo electronico a Tesoreria.
Gestionar los recursos financieros a través de las actividades | Decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros en
U de recaudo, administracin y ejecucion de éstos, con sujecion |1a omision de verificacion de requisitos para el pago a
9 |GesinFinanciera |\ couesto por la ley, para la operacidn de la Entidad en | provesdores y contratistas, destinando recursos pblicos Corrupcin Raravez Catastrofico Extrema Los funcionarios de Gestién Financiera, al ingresar ala CRC reciben el proceso de Extrema Reducir
cada vigencia. de forma indebida induccién ¢l Plan de T y Etica Piblica Y Preventivo
las en caso de del riesgo d P
El coordinador de Gestion Financiera debe reportar oportunamente ante la instancia
correspondiente, en caso de evidenciar algin comportamiento de uso indebido de Preventivo
informacién por parte de algunos de los funcionarios o contratistas.
Los funcionarios y/o coniratistas que acceden al aplicativo SIIF, lo deben realizar
mediante el TOKEN asignado para tal fin, de manera personal e intransferible, lo Preventivo
cual genera trazabilidad en las operaciones
Gestionar los recursos financieros a través e las actividades El coordinador de Gestién Financiera realiza la designacion de perfles SIFF Nacion, | prguenivo
10| Gostion Financiera | € recaudo, administracion y ejecucién de éstos, con sujecion | Decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros por Cormupcion Rara vez Catastrofico Exrema en atencion a los lineamientos dados por el administrador del Siif Nacion. Extrema Reducir
alo dispuesto por Ia ley, para la operacion de la Entidad en | favorecimiento en Ia utilizacion del aplicativo SIF Nacion
cada vigencia. Los funcionarios de Gestion Financiera reciben el proceso de induccion al ingresar )
ala CRC, dond e Plan de y ética Publica ylas|  Preventivo
en caso de del riesgo d
El coordinador de Gestion Financiera debe reportar oportunamente ante la
instancia correspondiente, en caso de evidenciar algin oomporlamlenlu de uso Preventivo
indebid por parte de alaunos de los
Grupo interno de Contribuciones valida con el reporte de pagos Geisisemads
contribuciones, que los operadores que se encueniran en la etapa persuasiva, Preventivo
hayan realizado el pago de a deuda evidenciandose en el cuadro denominado
imiento de Cartera.
Grupo interno de Contribuciones realiza reunién de seguimiento de cartera con la
finalidad de determinar aquellos operadores suscepibles de cobro coactivo,
3:22‘3;‘0"55:’:“:"::’:2’:‘”°‘:r:j : ;’iv:: :::: f:r“”s'“:cfn Decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros por x ¢l cuadro o C""""'b“‘“ ! "Z Cobro Preventivo
11| Gestion Financiera udo, administracion y ejecuc g UECION | omision en la apertura o cierre de procesos de fiscalizacion Corrupcion Rara vez Catastrofico Extrema oactivo' , y se reporta al abogado de contribuciones aquellos operadores Extrema Reducir
alo dispuesto por la ey, para a operacion de a Entidad en | O\=o0 &%, ® 200 inicio d cartera, a través de correo
cada vigencia. electronico.
El [ realiza alos procesos
de cobro coactivo, y actualiza el cuadro denominado "Control Actos Administrativos | Preventivo
de Cobro Coactivo'.
El coordinador de Gestion Financiera debe reportar oportunamente ante la
instancia correspondiente, en caso de evidenciar algun comportamiento de uso Preventivo
indebido df oor parte de alaunos de los
El responsable de Tesoreria realiza los pagos por caja menor, previa autorizacion Preventivo
del Coordinador de Gestion Financiera, en atencion a lineamientos institucionales.
El responsable de Tesoreria realiza los pagos por caja menor, previa autorizacion Preventivo
del Coordinador de Gestion Financiera, en atencion a lineamientos institucionales.
Gestionar los recursos financieros a través de las actividades - -
12| Gestion Financiera | &€ recaudo, adminisiracion y ejecucion de éstos, con sujecion | Decisiones ajustadas a infereses propios o de ferceros en Cormupcion Rara vez Catastrofico Extroma ;‘"J:::j: :1 i‘;f:‘"a de Control Interno realiza arqueos sorpresivos de caja menor Preventivo Extrema Reducir
alo dispuesto por la ley, para la operacion e la Entidad en  |1a perdida o desvio de recursos de caja menor
cada vigencia. Los funcionarios de Gesmn Fmanmera reciben el proceso de muuoc.on alingresar
ala CRC, d n de y ética Public: ylas|  Preventivo
en caso de del nesgo d P
El coordinador de Gestion Financiera debe reportar oportunamente ante la
instancia correspondiente, en caso de evidenciar algin comportamiento de uso Preventivo

indebid por parte de alqunos de los o
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£l Coordinador y Grupo de trabajo de Gestion de Talento Humano, realizan revision
preliminar de requisitos de hojas de vida de aspirantes, mediante mecanismo Preventivo
establecidos por el proceso; en los casos e funcionarios de vinculacion de
provisionalidad y de libre nombramiento y remocion cuando se requiere
£l Coordinador y grupo de trabajo de Gestion de Talento Humano, realizan el
analisis de cumplimiento e requisitos minimos del aspirante al cargo, mediante Preventivo
Gestionar el talento humano de la entidad, de manera CoNinua, | oo oo to or iefe de personal v se_archiva en Ia hoia de vida
43 |Gestionde Talento |POrMedio e lavinoulacion, permanencia,retro  los WAMItES | yg 15 posipildad de recibir o solcitar dadiva o benefcio El Coordinador y grupo de trabajo de Gestion de Talento Humano, realizar
pryaip oot draecionamients onla validation do requisiog 66 Corrupcion Rara Vez Mayor Alto propuesta do resalucion o nombramient 6 romite pararvision y apmbamon a|  Preventivo Alto Reducir
normatividad vigente, para propiciar un ambiente de bienestar | %" “FeCCRrATIETS o7 8 F. C eiecutiva v Direccién v posterior posesi6n del funcionario
integral, que contribuya al logro de los objetivos institucionales. E\ Coordvnador ¥ grupo de trabajo de Gestion de Talento Humano, realizan
verificacion de documentos requeridos para la vinculacién mediante mecanismo :
Preventivo
establecido por el proceso a nivel institucional
£l Coordinador de Gestion de Talento Humano, reporta ante la instancia pertinente,
en caso de identificar alguin escenario de conflcto de intereses por parte e algin Preventivo
que pueda llevar ala del riesgo
Liderar continua y oportunament a estrategla jurdica de la El Coordinador de Asesoria Juridica y Solucion de Controversias realiza analisis
Entidad, a través de acciones que permitan asesorar y cumplir [ o o erceros al multidisciplinario de a informacion en sus distintas etapas. Preventivo
. con el propésito superior, la misién, vision y objetivos i propi X X
14 Gestion Juridica institucionales de la CRC. de acuerdo con las normas. recibir o solicitar cualquier dadiva, por generar documentos Corrupcién Rara Vez Catastrofico Extrema Extrema Reducir
. afavor dela contra parte A
aplicables, buscando en todo momento el adecuado El Coordinador de Asesoria Juridica y Solucién de Controversias realiza Control a Preventivo
partir de filtros de revision y decision de la Alta Direccion en sus distintas etapas
Liderar continua y oportunamente la estrategia juridica dela | Decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros al El Coordinador de Asesoria Juridica y Solucién de Controversias Toma de Proventivo
Entidad, a través de acciones que permitan asesorar y cumplir | recibir y solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre decisiones soportadas en evidencia
15 ] con el propésito superior, la mision, visién y objetivos propio a terceros , ante la Pérdida o alteracién de Comupcion Rara Vez Catastrofico Exrema Extrema Reducir
Gestion Juridica institucionales de la CRC, de acuerdo con las normas documentos relevantes dentro de los procesos en donde P &1 Coordinador d o Juridica y Solucion de G (a5 realiza Rovisio
aplicables, buscando en todo momento el adecuado se encuentren compromelidos intereses de la entidad, en oordinador de Asesoria Juridicay Selucien de Controversias realiza Revision Preventivo
i y i i favor de la Contra parte cruzada
Los funcionarios el equipo de gestién contractual realizan el proceso de induccién
ongresarale CRC dondo canocon dpan de rensparenciay 1 pibica
en caso de d Preventivo
2:1‘;‘:‘; z::‘;i‘;"‘;’l'r'::gs‘/:jf::;r':'l‘:sd: sf;':;::: Uso indebido de informacién privilegiada durante la etapa Este plan tamb\én es dado a conocer a los colaboradores que prestan sus servicios
’ . P precontractual y contractual de los procesos adelantados. 5 ; através de un contrato.
16 |Gestion Contractual | contratacin, conforme a la normatividad vigente, para el : Corrupcién Rara Vez Catastrofico Extremo Extremo Reducir
adecuado funcionamiento de a entidad para beneficio propio 0 de un fercsro por parie de
: funcionarios(s) del equipo de trabajo de gestién contractual ’ ) - _
El lider del equipo de coniratacién debe reportar ante la instancia correspondiente,
n Gaso de evidenciar algin comportamiento de uso indebido de informacicn por Preventivo
parte de y del equipo de
El lider de proceso de Gestion Ambiental, Bienes y servicios y el equipo de trabajo,
realiza el diligenciamiento del formato de ingreso de bienes o elementos al alacén | pyg oo
cada vez que se adquiere un bien o elemento de almacén.
El lider de proceso de Gestion Ambiental, Bienes y servicios y el equipo de trabajo
realiza la verificacion del diligenciamiento del formato e ingreso de bienes o
elementos al almacén por las grupos intemos de trabajo cada vez que se adquiere | pro oo
un bien o elemento de almacén y es reportada la compra desde  contabilidad.
El lider de proceso de Gestion Ambiental, Bienes y servicios y el equipo de trabajo,
realiza ingreso en la herramienta establecida de los bienes y elementos adquiridos,
Promover el desarrollo sostenible, mediante la elaboracion, de acuerdo al registro de ingreso, la actualizacion se debe realizar durante el mes Preventivo
sjecucion y seguimiento del Plan de Gestion de Ambiental y dela compra, alos activos fjos se les asigna una placa para su identificacion.
Gestion Ambiental administrar bienes y servicios, por medio de la gestion de la E::g‘c'?: :;:;‘:‘rr: s'z":'r:@z‘“:ﬁ;’f:‘g: G
17 . lental, adquisicion y control de bienes muebles e inmuebles y/o e Propi P s Corrupcion Rara Vez Catastréfico Externo X . . _ . - Externo Reducir
Bienes y Servicios oo atinstratives, 66 manera continua, on cumplimionto | 69iSt0 de salida de bienes o manipulacién indebida de El lider de proceso de Gestin Ambiental, Bienes y servicios y el equipo de trabajo,
o lns mermas ambientolos aplieablos o 1a Entidad. patael | |registios de inventario realiza anualmente el inventario de activos fjos o bienes devolutivos a actividad se
adecuado funcionamiento y fortalecimionto institucional. realiza a partr de una toma fisica en contraste con la informacién que arroja la Preventivo
verificando la i delas placas y evidencia
registro de inventario
£l lider de proceso de Gestion Ambiental, Bienes y servicios y el equipo de trabajo,
realizan de manera semestral arqueos de bienes de consumo la actividad se realiza
a partir de una toma fisica en contraste con la informacion que arroja la Preventivo
herramienta, verificando cantidades de cada bien de consumo
El lider de proceso de Gestion Ambiental, Bienes y servicios y el equipo de trabajo,
ante la inconsistencia en los inventarios se realiza el reporte a la Coordinadora Preventivo
Administrativa y se analiza causas, donde se debe realizar denuncia o reposicion
en caso de perdida
robado: Coordinadores Grupos Internos de Trabajo
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