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P4.011. Optimizar la gestion de la Entidad mediante|
la apropiacion y mejora de los instrumentos de

Ejecutar las actividades definidas en el Plan
Institucional de Archivos de a Entidad (PINAR),

Evidencias del cumplimiento de las

Porcentaje (%) de cumplimiento de las

Gestion Administrativa y

5. Informacién y comunicacién 5.1. Gestion documental P4, Fortalecimiento estratégico institucional gestion que permitan el fortalecimiento de los 1. Plan Institucional de archivos de la 90% 1/01/2026 3111212026 Funcionamiento
. idad - PRAR Conorne a2 pogramacion il para e Faniea
Srocescs pars comv . o desopand conormesla
organizacional. o
Coordinacion
4,011, Optmizara getiondo i Encad mociart ecutvConvaacien
2.3. Compras a apropiacién y mejora de los insirumentos de Realizar el seguimiento a la ejecucion del Plan Anual de| Reportes de seguimiento a la ejecucion del
2. Direccionamiento Estratégico y Planeacion pras ¥ P4. Fortalecimiento estratégico institucional gestién que permitan el fortalecimiento de los 2. Plan Anual de Adquisiciones " g s 9! ) Namero de seguimientos realizados 4 1/01/2026 3111212026 Gestion Administrativa y Funcionamiento
conveacion pilca . Nausisones 2026 T Ancloe Adaisioonss
Srocescs parsconv . o desompand Fnaicoa
anzaciona
Planeacion y Gestion
4010, Forloerura uturs oganizacona o
atancela sprpiacondo o valres mstcionaes, Ejecutar s actdaces defnids o o Pln Anual do
1. Tatrto umano 11 GostbnEattiien | oy Eoreciminto sségeo nsuciona foments a esponsablind sooely otonco el | 3. Plan Ansalda Vacames | Vacantos.conome 3 programacon asablcn pra| 109798 e cumplinientodetas | Porcenaje (4)do cumpimientodelas | oy, | youzngs | svramozs | Sesienidmiisvatiay Funconamierto
comromiss do leno hamin haca o e vanon 2026
cumplminta o o et do  onicad
4,010, Forlacer s clura crgazacional que
) atancola propiacio o108 valres instionase, . jocutar s actdades dofidas on o Pln do .
1. Talento Humano 11, Gestion Estratégica P4. Fortalecimiento estratégico institucional fomente la responsabilidad social y potencie el 4-Plan de Prevision de Recursos Prevision de Recursos Humanos, conforme a \a Evidencias del cumplimiento de las Porcentaje (%) de cumplimiento de las 90% 1/01/2026 31/12/2026 Gestion Administrativa y Funcionamiento
del Talento Humano compromiso del talento humano hacia el establecida para la actividades Financiera
cumplminta o o3 obietuos do 1 onidad
4,010, Foralacer ua clura crgazacional que
) atancola propiaco o108 valres instionas, lecatar s actdades defnids o o Pln Esratégico .
1. Talento Humano 11, Gestion Estratégica P4. Fortalecimiento estratégico institucional fomente la responsabilidad social y potencie el 5. Plan Estratégico de Talento Humano |de Talento Humano, conforme a la programacion Evidencias del cumplimiento de las Porcentaje (%) de cumplimiento de las 90% 1/01/2026 31/12/2026 Gestion Administrativa y Funcionamiento
del Talento Humano compromiso del talento humano hacia el establecida para la vigencia 2026, actividades Financiera
cumplminta o o3 objetuos do 1 onidad
4,010, Foralacer ua clura crganzacional que
) atancala aprpiaco o108 valres imstionas, outaras acvidades deiicas o f Plan .
1. Talento Humano 1.1 Gestion Estratégica P4. Fortalecimiento estratégico institucional fomente la responsabilidad social y potencie el | 6. Plan Institucional de Capacitacion msumcmnal de Capacitacion, conforme a la Evidencias del cumplimiento de las Porcentaje (%) de cumplimiento de las 90% 1/01/2026 3111212026 Gestion Administrativa y Funcionamiento
o Taeto Fumano achadados Fnaniea
comramis o lento humin aca o ramacion esanecids bara  vgenca 2026
cumplminta o o3 objetuos do 1 snidad
4,010, Foralacer ua clura crganzacional que
) atancola propiaco do1os valres instionas, Sl st cfrids o o P o .
1. Talento Humano 1.1 Gestion Estratégica P4. Fortalecimiento estratégico institucional fomente la responsabilidad social y potencie el 7. Plan de Incentivos Incentivos onforme a la Evidencias del cumplimiento de las Porcentaje de cumplimiento de las 90% 1/01/2026 3111212026 Gestion Administrativa y Funcionamiento
o Taeto Fumano achadados acodados Fnaniea
comramis o leno humin aca o Cablocaa par s goncia 2036
cumplminta o o3 objetuos do 1 snidad
4,010, Foralacer ua clura crganzacional que
) atancola propiaco o108 valres instionas, joctar s actdacesdefidas o o Plan do Tabeo .
1. Talento Humano 1.1 Gestion Estratégica P4. Fortalecimiento estratégico institucional fomente Ia responsabilidad social y potencie el | & F12n de Trabajo Anual en Seguridad | x a1 e seguridad y Salud en el Trabajo, conforme a Evidencias del cumplimiento de las Porcentaje de cumplimiento de las 90% 1/01/2026 3111212026 Gestion Administrativa y Funcionamiento
o Taerto Fumano Saaon ol anaio achadados achiados Fnaniea
compramis o lento humin aca o I posrarmacon asabicda pare a igoncia 2028
cumplminta e o3 objetos do 1 snidad
4,011, Optmizar 1 gestondaf Enad mocinte
3:6. Transparencia, la apropiacion y mejora de los instrumentos de.
5. Gostonconvlorssparaosutacis | PS90918 OB | o ooty st mstuora Gosion qu permian o otaecimientode os. | 9 Po819Ma & Tansparonciay Eica | Rovsar, sculizar, apobar y pulcar el Programa de | Un (1) Programa d Transparencia Eica | Nimero d programas aprobados y 1 wovoze | onsruzs | pransacony Geston [—
ibicay ocha cona'a Sestn e pomian o foralecimienodoles o Tansparencay tica Pubics i inieados
cormupe organizacional.
4,011, Optmizara gestonda f Enad mocirte
la apropiacién y mejora de los instrumentos de | g b oo e Transparencia y Etica | Revisar y actualizar la Politica de Administracion de Una (1) Politica de Administracién de
7. Control intemo 7.1. Control intemo P4. Fortalecimiento estratégico institucional gestion que permitan el fortalecimiento de los. 9 pa ¥ Yy Namero de politicas actualizadas 1 1/01/2026 30/09/2026 Planeacién y Gestion Funcionamiento
Sestén e pomian o foralecimieno deles Piics Risaos 2 Resgos actaizada
Sanzacons
4,011, Optmizara gestondaf Enad mocirte
la aproplacién y mejora de los instrumentos e | o oo e Transparencia y Etica | Revisar, actualizar y publicar el mapa institucional Un (1) mapa ms\\lucmna\ integral de Nimero do mapas msll\ul:mnales de
7. Control intemo 7.1. Control intemo P4. Fortalecimiento estratégico institucional gestion que permitan el fortalecimiento de los. 9 pa ¥ g v P P ed P 1 1/01/2026 15/09/2026 Planeacion y Gestion Funcionamiento
Sestn e pomian o oralecimieno doles Piics e oo, conorme 13 metodologs werte uicnso ulcasos
Sanzacons
P4 ptimizor o goon d o Entded medint Reaizar o sguimintopario l mapa nsucona
7. Control intemo 7.1. Control intemo P4. Fortalecimiento estratégico institucional gestion que permitan el fortalecimiento de los. 9. Programa de Transperencla y Etica  (integral de riesgos, incluyendo Ia revision de la Cuatro (4) seguimientos durante la vigencia Nmero de seguimientos realizados al 4 1/01/2026 31/12/2026 Planeacion y Gestion Funcionamiento
Sestén e pomin o oralecimienodeles o e do o canole y o et de o panes e apa nstsona igrl g0 necaes
organizacional. tratamiento.
4,011 Optmizar 1 getonde i Endad modirte
b mogra Qo TS| . iy e [FES i o Caits st o onriacn
7. Contol nemo 71 oot o P Foralecimieno sstatégica nstiuiora Gosian s pomitan s forascmiata o o5 gama e Transparenciay ot o, sstacoda 0 105908 D08 2 epores gl estad do o issgos | Nameradereores ratzados 2 woteozs | aitaoes | pransacony Geston Funconamiento
rocescs pars comr . o desermpano echatad b o s dodos
Soanzacona
4,010, Foralace una culura crgaizacinal aue
fance s apropacio e o vloresmtcionae, . o () omes o sequmerioaia | .
7. Control Intemo 7.1. Control Intemo P4. Fortalecimiento estratégico institucional ‘fomente Ia responsabilidad social y potencie el | - Programa de yEtica |Realizar Progiama implementacion del Programa de Namero de informes de seguimiento 3 1/04/2026 3111012026 Coordinacion de Control Funcionamiento
Pibics e Tanopaendiay Bt Poin oioados amo
compromiso del talento humano hacia el Transparencia y Etica Pablica.
cumpimant d os ol 48 4 ancad
25, Transparenci P4.010 Foralecer ina cuura rganizacional que Actatzar s bases de dtos cona nfomaciande
acceso a la informacion afiance [a apropiacion de los valores institucionales. | g poocama e Transparencia y Etica | funcionarios y Proveedores de Redes y Servicios de Gestion Administrativa y
. Geston canvalorespar resutacos s isttucionl foment aesponsabiaad sooal polancs o D08 2)basesdo datos aculzadss | Nomero o actulzacionss relizadas 2 woomozs | avizzzs Funconamiento
b Convaa Pibics Tescamuniacins (PRS) sustos 2 connbuoon. Fnaniea
compromso gl o numana aca o
compoion Comsspondints 12 gencia 2026

cumplimiento de los objetivos de la entidad

Informacién publ




COMISION
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Dimensién MIPG

Politica de Gestion y
Desempefio
Institucional

Plan Estratégico Institucional CRC 2025-2029

Pilar Estratégico

Objetivo Estratégico

PLAN
COMISION DE

DE ACCION INSTITUCIONAL
REGULACION DE COMUNICACIONES
VIGENCIA 2026

FECHA DE PUBLICACION: 31 DE ENERO DE 2026

Integracién de los Planes
(Decreto 612 de 2018)

Plan Institucional Asociado

Informacién de las actividades

Actividad

Entregable

Fecha Inicio

Fecha Fin

Responsable(s)

PRESUPUESTO

3. Transparencia,
‘acceso a la informacion

P4.010. Fortalecer una cultura organizacional que
afiance la apropiacién de los valores institucionales,

o

Actualizar la base de datos con la informacion de

Coordinacién

3. Gestion con valores para resultados P4. Fortalecimiento estratégico institucional fomente la responsabilidad social y potencie el Programa de Transparencia y Etioa Una (1) base de datos actualizada Numero de actualizaciones realizadas 1 1/02/2026 31/12/2026 Funcionamiento
Pibicay lucha conra renoa responsabidad sl ypcnc Piblca contatita,carespondents aa igenca 2026 EfcutialContatacen
pién ccumplimiento de los objetivos de la entidad.
4,010, Foralecer una cultura organzacional que Reaizar capacaciones sobro prevencien do avado do
aflarca s apopiaci de os vl nsucionaes,| o |26, ancincionde oo y nanciacin da 4 st Admstatv
7. Control intemo 7.1. Control intemo P4. Fortalecimiento estratégico institucional fomente la responsabilidad social y potencie el o Publica v masiva Una (1) capacitacion Numero de capacitaciones realizadas 1 1/02/2026 31/12/2026 Financiera Y Funcionamiento
compronies del e humans bacis o (LAFTIFR) onta contitacon pibica 112 estion do
cumplmient da 1o obetos o 2 e
Jocorun
56 Transparencia, a.0t0. Faalocer una culua ogrizacional que Elaborrinformes det canalancnimo de denuncias para
acceso a la informacién | 9. Programa de Transparencia y Etica | reportar actos de cormupcién de los funcionarios de la Nimero de informes del canal anénimo de Gestion Administrativa y
3. Gestion con valores para resultados P4. Fortalecimiento estratégico institucional fomente la responsabilidad social y potencie el Dos (2) informes. 2 1/02/2026 31/12/2026 Funcionamiento
publica y lucha contra la compromiso del talento humano hacla el Publica CRC, asegurando su efectividad y el seguimiento Financiera
ooon aceciade oa ada derunci
cumplmient da 1o obetos o 2 e
36 Tamssarnci 4,010, Foralecer una cultura organizacional que
scosaa i formacién afance  spoplaci de s uelors HGOnaSs, | oo o ranaparsnlay Eta.|Dnigrlos canles do denunc on o que cueniala Geston Adminisiatva
3. Gestion con valores para resultados. P4. Fortalecimiento estratégico institucional fomente la responsabilidad social y potencie el . pa v 9 @ Dos (2) diwulgaciones anuales Numero de divulgaciones 2 1/02/2026 31/12/2026 Y Funcionamiento
ibicaylucha conraa rni o esporaabidad soil potenc Pinlcn cniciad. 2 el mero y oo Fnancera
cormupei cumplimiento de los objetivos de la entidad.
Geston Adminsiatva y
P4.011. Optimizar la gestion de la Entidad mediante| Disefir, documentar y adoptar los mecanismos.
instuconalos do detca dngoncta para o
Ia apropiacion y mejora de los instrumentos de 9. Programa de. Etica enfoque | UN (1) lineamiento institucional de debida Namero de lineamientos institucionales. Coordinacion
7. Control Intemo 7.1. Control Intemo P4. Fortalecimiento estratégico institucional gestion que permitan el fortalecimiento de los & ¥ g a diligencia para el conocimiento d 1 1/01/2026 3010912026 Ejecutiva/Contratacién Funcionamiento
» Pinica asado an osgos.que pomitan su apicacon Saopiacos
hacesos pra ol un mefr desemono basedoenesges, ueperian suaplcasen Conrapares
organizecional que puedan afectar la integridad publica. Gestion Juridica
Planeaciony Gestion
3.6. Transparencia, P4.011. Optimizar la gestién de la Entidad mediante Elaborar el diagnéstico de redes intemas, identificando
acceso a la informacion a apropiacién y mejora de los nsirumentos de 9. Programa de Transparencia y Etica | actores, roles, lujos redes intemas. Planeacion y Gestion/ /
3. Gestén co valorespar resulados 4. Fralociminto estatégco sttuciona gesion oo prmian e Toseciminindo 55 : o, Nimero d dagnésticos slsborados. ! wotozs | avosiozs Funcionanionts
ibicaylucha conraa s Pibica | mecanimos de ariolacon nsicionrelaconados Intiucionaes laborado Grupos s o Trabalo
hacesos pra ol un meft desemono ionin
compe onra on a vanaparoncia 1 dica bl
Goston Adminstatia y
Revear,acuakzary foraleca ol mapa d odes y
46, Terspaen $4.011. ptiiza I gesicn do a Enidad mediate Rovsar acualior y foralocr o mapado s Relaconsscon Gupos de
acceso a la informacién la apropiacién y mejora de los instrumentos e | g pcams de Transparencia y Etica | extemas relevantes, sus roles, responsabilidades, Valor
3. Gestén co valorespar resulados 4. Fralociminto estatégco sttuciona gvsion oo parmian e Toseciminindo 55 : Un (1) Mapa dorodes yarulacion. | Nimeroda mapas deredesyarulacon. | 1 wotozs | avosiozs Funcionanionts
ibicaylucha conraa » Pinica Tepresentantes o Gélegadosy macanimos o
ot hacesos pra ot un meft desemono reprosenlanies o deegados ymocanismos do Analica de Datos
Programa de Transparenciay Eica Pusica oo o
PlaneacionyGestén
3.6. Transparencia, P4.011. Optimizar la gestién de la Entidad mediante Realizar la revision y validacion del contenido disponible
‘acceso a la informacién la apropiacién y mejora de los instrumentos e | g b0 de Transparencia y Etica |en la pagina web institucional, verificando su pertinencia|  Un (1) esquema de publicacién de Nimero de esquemas de publicacién de Relaciones con Grupos de
3. Gostén con velorespara s ; 4. Fralscimienioestatégoo sttucional gesion oo parmien s Toseciminin do 55 : ! otozs | 3ui2z0zs | Vaer! Gupos nemes de Funclonarionts
ibicaylucha conraa s Pibica igenca e scusrao 2 responsapiigages dficas Informacienacaizadd omacion
hocescs para ot un mefr desemono e deacuerdo s o
ogenizons
P4.011. Optiizar I gesion d a Enidad medite
a apropiacién y mejora de los instrumentos de | g programa ge. la actualizacién Un (1) seguimiento a la seccion de ala seccion de
. Gosttn co valores para resulados ar o nsttuciona Goston quo perian o foaeciminio do o5 orama de Transparenciay 1o |G’y Socion o Jaccesoala on () sequmientoata seccionde tos ala seccion e rans 1 wotozs | sutazos | planeaciny Geston Funcionaminto
procesos para contribuir a un mejor desempefio informacion publica en la pagina web institucional P v Y
Sganzacona;
$4.011. Optimizar a gesicn do a Enidad mediate
a apropiacién y mejora de los insirumentos de rograma de Transparencia y Etica | Responder las solicitudes de acceso a la informacién 0s) 2 informes de la gestion de las. Numero de informes semestrales elaciones con Grupos de
3. Gestion con valores para resultados 3.2, Senicio al ciudadano P4. Fortalecimiento estratégico institucional gestion que permitan el fortalecimiento de los | °- ro9rama de Transpa yEtica (Responderlas solcitues o fa info (Dos) 2 inf de la gestion de | publicados de solicitudes de acceso a la 2 1/01/2026 31122008 | RO Grupos d& Funcionamiento
s einlon s termings ssablodiccs o a Loy soiudes doacees0 2.5 miomacen Vaor
hocescs para ot un mefor desempono iomacion
ogenizcons
P4.011. Optiiza I gesion d a Enidad medite
35, Transparanci,
acceso a la informacion a apropiacién y mejora de los instrumentos de. | g prgcama de Transparencia y Etica | <S21122" 18 publicacin de los tiempos medios de o tiempos | Namero de publicaciones trimestrales de Relaciones con Grupos de
R Tl TR ————— goston qus perian o foaeciminis do o5  Transy respuestaona sec0n Yoo ala || 2o &) pblcadones delostempos | Nimorodepubcacions st . wotczs | azaces s son Funcionaminto
i o hoceacs pars conwbl  un mefr esampeno ormacion piblea,
Sganzacona;
4,015, Facitar f acceso poruno  formacion
oo y procisa dol seco modiatatng. | o oo s
3. Gestion con Valores para Resultados 35. P4, é institucional publicaciones en Postdata para fortalecer la toma. 9 Publica ¥ Realizar la datos abiertos en Postdata, 340 publicaciones de datos Numero de publicaciones de datos 340 1/01/2026 311122026 Analitica de Datos Funcionamiento
o deceionss basadas on cudenca 103
marcados e comunicacines
4,010, Fortalece una clura organizacional que _—
afiance la apropiacion de los valores institucionales, Realizar publicaciones para la sensibilizacion, Cuatro (4) publicaciones realizadas para la
1. Talento Humano 1.2 Integridad P4. Fortalecimiento estratégico institucional ‘fomente Ia responsabilidad social y potencie el | O Fo9rama de Transparencia y Etica | 1o s ¢ interiorizacion del Cadigo de Integridad de. sensibilizacion, apropiacion e Nimero de publicaciones realizadas 4 1/01/2026 3111212026 Gestion Administrativa y Funcionamiento
Piblca Itoronzacen dl Goiga de sgncad do Fenciora
compromisa del aleio human pacia o 13 GRC. inida atodo 108 uncinaros do a Enidac | o
cumplmients do o3 oo do 1 snidad
4,010, Foralecer ua cltua organizacinal que
aflance la apropiaciin de los vlores instiuclonales,| g programa de Transparencia y Elica Gestion Administrativa
1. Tolanto Humano 12 megrda 4. Forialscminto estatégco instucions fomentsa responsabldad socil yplanci f orama de Tansparonia Y 19| poaryactalzaraPolicado tgrdad Una (1) Plfca do egridad scuaizaca | Nameroda poliicas actuaizacas ! wotzozs | atizzoes nAdminsiaiia y Funcionamiento
compromisn del leto umand paca o
cumplmienta do o3 o do a enidad
4,010, Fortalece una cltura organizacional que Reaizar una publcacio par L sonsbizaconpara o
afance  apropiacionde os valors mttucionaes, Cumpimienta dola Loy 2013 do 10 (uplcacion do. | Una (1) socialzackén  osdrectos
1. Taonto Humano 12 inegridad 4. Fralscimiento estatégco insttuciona omento a rosponsablaad sooia y polencioel | © Prorama d Transparenci  Etca | 2o o lones yrent .l gl do s Numero d sociatzacones 1 woticzs | stamozs | CestonAdmiisatiay Funcionamiento

compromiso del talento humano hacia el
cumplimiento de los objetivos de la entidad

conflictos de interés), dirigida a los directivos de la
ntidad.

respecto al cumplimiento de la Ley 2013 de
2019

Financiera
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1. Talento Humano

1.2. Inegridad

2

Fortalecimiento estratégico insitucional

P4.010. Fortalecer una cultura organizacional que
afiance la apropiacién de los valores institucionales,
fomente la responsabilidad social y potencie el
compromiso del talento humano hacia el
cumplimiento de los objetivos de la entidad.

9. Programa de y Etica

Realizar el seguimiento al cumplimiento de la Ley 2013
de

Publica

o las bienes y
renta y el registro de los conflictos de interés).

Dos (2) seguimientos al cumplimiento de la
Ley 2013 de 2019

Numero de seguimientos

1101/2026

31/1212026

Gestion Administrativa y
Financiera

Funcionamiento

3. Gestion con valores para resultados

3.2, Senvicio al ciudadano

R

Fortalecimiento estratégico institucional

P4.011. Optimizar Ia gestion de la Entidad mediante|
la apropiacion y mejora de los instrumentos de
gestion que permitan el fortalecimiento de los
procesos para contribuir a un mejor desemperio
organizacional,

rante la

9. Programa de yEtica
P

iblica

de la Estrategia d
la Ciudadana para la vigencia 2026.

Cuatro
vigencia, por medio de Is RAE de.
Relaciones con Grupos de Valor

Namero de seguimientos trimestrales

1101/2026

31/12/2026

Relaciones con Grupos de
Valor

Funcionamiento

3. Gestion con valores para resultados

3.2, Seniicio al ciudadano

2

Fortalecimiento estratégico insitucional

P4.011. Optimizarla gestion de a Entidad mediante|
la apropiacién y mejora de los instrumentos de
gestion que permitan el fortalecimiento e los
procesos para contribuir a un mejor desempefio
organizacional.

9. Programa de Transparencia y Etica
Publica

Revisar y Actualizar Ia Polltica y Estrategia de
Transparencia, Participacion y Atencion al Ciudadano
2026,

Una (1) Politica y Estrategia de
Transparencia, Participacion y Atencion al
Ciudadano

Namero de politicas actualizadas

1101/2026

31/1212026

Relaciones con Grupos de
Valor

Funcionamiento

3. Gestion con valores para resultados

4. Participacion
Ciudadana en la Gestion
Publica

2

Fortalecimiento estratégico institucional

P4.011. Optimizarla gestion de la Entidad mediante|
la apropiacién y mejora de los instrumentos de
gestion que permitan el fortalecimiento e los
procesos para contribuir a un mejor desempefio
organizacional.

9. Programa de Transparencia y Etica
Pibiica

Desarollar las actividades de la Estrategia de
ariicipacion Ciudadana para la vigencia 2026

Cuatro (4) seguimientos durante la
vigencia, por medio de Is RAE de
Relaciones con Grupos de Valor

Namero de seguimientos trimestrales

1101/2026

31/1212026

Relaciones con Grupos de
Valor

Funcionamiento

3. Gestion con valores para resultados

3. Transparencia,

‘acceso a la informacion

publica y lucha contra la
rupcion

2

Fortalecimiento estratégico institucional

P4.011. OptimizarIa gestion de la Entidad mediante|
la apropiacién y mejora de los instrumentos de
gestion que permitan el fortalecimiento e los
procesos para contribuir a un mejor desempefio
organizacional.

9. Programa de Transparencia y Etica
b

Desarrollar las actividades de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas para la vigencia 2026.

Cuatro (4) seguimientos durante Ia vigencia

Numero de seguimientos trimestrales

1101/2026

31/1212026

Planeacion y Gestion

Funcionamiento

2. Direccionamiento Estratégico y Planeacion

2.2. Gestion presupuestal
y eficiencia del gasto
publico

2

Fortalecimiento estratégico institucional

P4.011. OptimizarIa gestion de la Entidad mediante|
la apropiacién y mejora de los instrumentos de
gestion que permitan el fortalecimiento e los
procesos para contribuir a un mejor desempefio
organizacional.

9. Programa de Transparencia y Etica
Pbiica

Realizar el seguimiento a la ejecucion presupuestal de
la CRC.

8 reportes durante |a vigencia, presentados
ante el Comité Institucional de Gestion y

Namero de reportes durante la vigencia

1101/2026

31/1212026

Planeacién y Gestion

Funcionamiento

2. Direccionamiento Estratégico y Planeacion

2.2. Gestion presupuestal
y eficiencia del gasto
publico

2

Fortalecimiento estratégico institucional

P4.011. OptimizarIa gestion de la Entidad mediante|
la apropiacién y mejora de los instrumentos de
gestion que permitan el fortalecimiento e los
procesos para contribuir a un mejor desempefio
organizacional.

9. Programa de Transparencia y Etica
Pbiica

Realizar el seguimiento mensual al cumplimiento de los.
proyectos de inversion en la herramienta PIIP.

12 reportes en la PIIP durante la vigencia

Namero de reportes en la PIIP

1101/2026

31/1212026

Planeacién y Gestion

Funcionamiento

3. Gestion con valores para resultados

3.3, Simplificacién,
Racionalizacion y
6n di

Pa. institucional

tramites

P4.011. OptimizarIa gestion de la Entidad mediante|
la apropiacién y mejora de los instrumentos de
gestion que permitan el fortalecimiento de los
procesos para contribuir a un mejor desempefio
organizacional.

9. Programa de Transparencia y Etica
Publica

Implementar la racionalizacion del tramite de
de Acces 8

Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones, en el marco de la Estrategia de
Racionalizacion de Tramites

Trémite de Acceso, Uso e
Interconexion entre Proveedores de Redes
y Senicios de Telecomunicaciones

Namero de tramites racionalizados.

1101/2026

31/1212026

Gestion Juridica

Funcionamiento

3. Gestion con valores para resultados

Pa. institucional

P4.011. Optimizarla gestion de la Entidad mediante|
la apropiacién y mejora de los instrumentos de
gestion que permitan el fortalecimiento e los
procesos para contribuir a un mejor desempefio
organizacional.

10. Plan Estratégico de Tecnologias de
Ia Informacion y las Comunicaciones
PETI

Ejecutar los proyectos definidos en el Plan Estratégico
de Tecnologias de a Informacion y las Comunicaciones
—~PETI, conforme ala programacién establecida para la
vigencia 2026.

Evidencias de Ia ejecucion de los proyectos
del PETI

Porcentaje (%) de ejecucion de los
proyectos del PETI

90%

1101/2026

31/1212026

Tecnologia y Sistemas de

Inversion

3. Gestion con valores para resultados

Pa. gico institucional

P4.011. Optimizar la gestion de la Entidad mediante|
a apropiacién y mejora de los instrumentos de

11. Plan de Tratamiento de Riesgos de
dela

gestion que permitan el delos
procesos para contribuir a un mejor desempenio
organizacional,

Informacion

Ejecutar las acciones de tratamiento definidas en el
Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la Informacion, conforme a la
programacién establecida para la vigencia 2026,

Evidencias de Ia ejecucion de las acciones.
de tratamiento de los riesgos de seguridad
¥ privacidad de la informacion.

Porcentaje (%) de ejecucion de las
acciones de tratamiento de los riesgos de
seguridad y privacidad de la informacion.

90%

1101/2026

31/1212026

Tecnologia y Sistemas de
Informacion

Funcionamiento

3. Gestion con valores para resultados

Pa. institucional

P4.011. OptimizarIa gestion de la Entidad mediante|
la apropiacién y mejora de los instrumentos de
gestion que permitan el fortalecimiento e los
procesos para contribuir a un mejor desempefio
organizacional.

12. Plan de Seguridad y Privacidad de la|
Informacién

Ejecutar las actividades definidas en el Plan d
Seguridad y Privacidad de la Informacion, conforme a la
programacién establecida para la vigencia 2026,

Evidencias del cumplimiento de las
actividades.

Porcentaje (%) de ejecucion de las

90%

1101/2026

31/1212026

Tecnologia y Sistemas de

Funcionamiento

6. Gestion del conocimiento y la innovacién

6.1. Gestion del
conocimiento y la
innovacion

P1. Derechos de los usuarios y audiencias

P1.01. Fortalecer el marco regulatorio
implementar herramientas de innovacién regulatoria
que protejan los derechos de los usuarios y
audiencias, con el fin de responder a los cambios
en los habitos de consumo y a las tendencias del
ecosistema digital.

NiA

Articulacién con la Industria del sector TIC y la CREG

Evento / Taller / Mesa de trabajo de
articulacién

Namero de eventos de articulacién

1102/2026

31/1212026

Prospectiva Estratégica e

Funcionamiento

6. Gestion del conocimiento y la innovacion

6.1. Gestion del
conocimiento y la

P2. Prospectiva Sectorial

P2.04. Fortalecer Ia identificacion y evaluacion de
los cambios en el ecosistema digital, las
tecnologias emergentes, los nuevos agentes y.
modelos de negocio, para analizar su implicacién
en la adopeion en la industria y en los ciudadanos,
mediante la exploracién de diferentes fuentes.

NiA

Elaborar, aprobar y publicar el monitoreo de tendencias
2026,

Monitoreo de tendencias 2026

Namero de monitoreo de tendencias
publicado

1102/2026

31/1212026

Prospectiva Estratégica e

Funcionamiento

2. Direccionamiento Estratégico y Planeacion

1. Planeacién
institucional

P2. Prospectiva Sectorial

P2.06. Fortalecer la alineacion de las iniciativas de
a organizacion con las necesidades y
demandas actuales y futuras de los usuarios, las
audiencias y el ecosistema digital, mediante el
desarrollo de ejercicios participativos en la
elaboracion de la Agenda Regulatoria, para atender
los desafios del ecosistema digital

NiA

Elaborar, aprobar y publicar la Agenda Regulatoria 2027
2028,

‘Agenda Regulatoria 2027-2028

Nmero de agendas regulatorias
publicadas

1103/2026

31/12/2026

Prospectiva Estratégica e
vacion

Funcionamiento

3. Gestion con valores para resultados

3.9. Mejora nomativa

P1. Derechos de los usuarios y audiencias

P1.01. Fortalecer el marco regulatori
implementar herramientas de innovacion regulatoria

en los habitos de consumo y alas tendencias del
ecosistema digital.

NiA

Desarrollar los proyectos e iniciativas de la Agenda
Regulatoria CRC 2026-2027.

Evidencias del cumplimiento de las
actividades

Porcentaje (%) de ejecucion de las

1101/2026

31/12/2026

Gestion Audiovisual y
Pedagogia Regulatoria

Inversion

Prospectiva Estratégica e
vacion

Inversion

Analitica de Datos

Inversion
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Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Dimensién MIPG

Politica de Gestion y
Desempefio
Institucional

Plan Estratégico Institucional CRC 2025-2029

Pilar Estratégico

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
VIGENCIA 2026
FECHA DE PUBLICACION: 31 DE ENERO DE 2026

Integracién de los Planes

o] Informacién de las actividades

Entregable Unidad de Medida

Plan Institucional Asociado Actividad

Fecha Inicio

Fecha Fin

Responsable(s)

Disefio Regulatorio

PRESUPUESTO

Inversion

informacin publica



Informacién publ

2 gg;!‘('{?l’iﬂmﬂ" PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
A L VIGENCIA 2026

FECHA DE PUBLICACION: 31 DE ENERO DE 2026

Integracién de los Planes
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Plan Estratégico Institucional CRC 2025-2029 (Docreto 612 do 2018) Informacién de las actividades

Dimensién MIPG

Politica de Gestion y
Desempefio
Institucional

Pilar Estratégico

Objetivo Estratégico

Plan Institucional Asociado

Actividad

Entregable

Fecha Inicio

Fecha Fin

Responsable(s)

PRESUPUESTO

2. Direccionamiento Estratégico y Planeacion

1. Planeacion
institucional

P4, Fortalecimiento estratégico institucional

P4.011, Optimizar Ia gestion de la Entidad mediante|
la apropiacién y mejora de los instrumentos de
gestion que permitan el fortalecimiento e los
procesos para contribuir a un mejor desempefio

organizacional.

NiA

Realizar el seguimiento a los Indicadores Estratégicos
establecidos en el Plan Estratégico Institucional 2025
2029,

Evidencias de los seguimientos
trimestrales a los Indicadores Estratégicos

Nimero de seguimientos realizados

1101/2026

31/1212026

Planeacién y Gestion

Inversion

4. Evaluacion de resultados

4.1. Seguimiento y
evaluacion del
desemperio institucional

Pa. Fortalecimiento estratégico institucional

P4.011. Optimizar |a gestion de la Entidad mediante|
la apropiacion y mejora de los instrumentos de
gestion que permitan el fortalecimiento de los
procesos para contribuir a un mejor desemperio
organizacional,

NiA

Realizar el seguimiento al cumplimiento de los
indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad, en el
marco del Sistema Integrado de Gestion.

Evidencias de los seguimientos
trimestrales a los Indicadores de eficacia,
eficiencia y efectividad

Numero de seguimientos realizados

1101/2026

31/12/2026

Planeacién y Gestion

Inversion

4. Evaluacion de resultados

4.1. Seguimiento y
evaluacion del
desempefio institucional

P4, Fortalecimiento estratégico institucional

P4.011. Optimizar Ia gestion de la Entidad mediante|
la apropiacién y mejora de los instrumentos de
gestion que permitan el fortalecimiento e los
procesos para contribuir a un mejor desempefio

organizacional.

NiA

Medir el cumplimiento de los objetivos del Sistema
Integrado de Gestion.

Medicion del indicador del cumplimiento de
los objetivos del Sistema Integrado de
Gestion

Reporte de medicion del indicador

1101/2026

3110312026

Planeacién y Gestion

Inversion

4. Evaluacion de resultados

4.1. Seguimiento y
evaluacion del
desemperio institucional

Pa. Fortalecimiento estratégico institucional

P4.011. Optimizar |a gestion de la Entidad mediante|
la apropiacion y mejora de los instrumentos de
gestion que permitan el fortalecimiento de los
procesos para contribuir a un mejor desempenio
organizacional.

NiA

Realizar Ia auditoria de seguimiento a la certficacion de
calidad en la Norma Técnica de Calidad ISO 9001

Auditoria de seguimiento a la certficacion
de calidad en la Norma Técnica de Calidad
1S0 9001

Numero de auditorfas de seguimiento

1101/2026

31/12/2026

Planeacién y Gestion

Inversion

3. Gestion con valores para resultados

3.8. Defensa juridica

Pa. Fortalecimiento estratégico institucional

P4.010. Fortalecer una cultura organizacional que
afiance la apropiacién de los valores institucionales,
fomente la responsabilidad social y potencie el
compromiso del talento humano hacia el
cumplimiento de los objetivos de la entidad.

NiA

Realizar el seguimiento a la ejecucion de las.
actividades desarrolladas en materia judicial

Informe de Gestién del Comité de.

Conciliacién (informe semestral en el que

se evidenciw las actividades desarrolladas
en materia de defensa judicial)

Informes presentados.

1101/2026

31/1212026

Gestion Juridica

Funcionamiento

3. Gestion con valores para resultados

3.4. Participacién
Ciudadana en la Gestion
Publica

P1. Derechos de los usuarios y audiencias

P1.02. Fomentar el pluralismo y la imparcialidad
informativa en los contenidos audiovisuales,
mediante el desarmollo de estrategias pedagogicas
eficaces con énfasis en la alfabetizacion mediatica
& informacional, para promover audiencias criticas y.
bien informadas.

NiA

Desarollar Ia estrategia de pedagogia ciudadana del
ecosistema audiovisual.

Talleres audiovisuales de pluralismo
informativo

Namero de talleres audiovisuales del
pluralismo informativo

1102/2026

31/1212026

Gestion Audiovisual y
Pedagogia Regulatoria

Inversion

7. Control Intemo

7.1. Control Intermo.

Pa. Fortalecimiento estratégico institucional

P4.010. Fortalecer una cultura organizacional que
afiance la apropiacion de los valores institucionales,
fomente la responsabilidad social y potencie el
compromiso del talento humano hacia el
cumplimiento de los objetivos de la entidad.

NIA

Ejecutar el Plan Anual de Auditorias.

Evidencias de la ejecucion

Porcentaje de ejecucion

90%

1101/2026

31/12/2026

Coordinacién de Control
Interno

Funcionamiento

7. Control Intemo

7.1. Control Intemo.

P4, Fortalecimiento estratégico institucional

P4.010. Fortalecer una cultura organizacional que
afiance la apropiacién de los valores institucionales,
fomente la responsabilidad social y potencie el
compromiso del talento humano hacia el
cumplimiento de los objetivos de la entidad.

NiA

Realizar la evaluacion del nivel de confianza del mapa
de aseguramiento.

1 evaluacion durante la vigencia

Namero de evaluaciones

1103/2026

31/1212026

Coordinacién de Control
Interno

Funcionamiento

31 de enero de 2026

Control de Cambios

Descripcion

Se establece el Plan de Accion Institucional de la Comision de Regulacion de Comunicaciones, correspondiente a la vigencia 2026, luego e su revision y aprobacion, por parte del Comité Institucional de Gestion y Desempefio el 29 de enero de 2026,




