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Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Dimension MIPG

Politica de Gestiény
Desempefio
Institucional

Plan Estratégico Institucional CRC 2025-2029

Pilar Estratégico

Objetivo Estratégico

Integracién de los Planes
(Decreto 612 de 2018)

Plan Institucional Asociado

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

VIGENCIA 2026

FECHA DE PUBLICACION: 31 DE ENERO DE 2026

Informacién de las actividades

Entregable

Unidad de Medida

Fecha Inicio

Fecha Fin

Responsable(s)

PRESUPUESTO

5. Informacion y

4. Fortalecimiento

P4.011. Optimizar la gestion de la Entidad

1. Plan Institucional de archivos de la

Ejecutar las actividades definidas en el Plan
Institucional de Archivos de la Entidad (PINAR),

Evidencias del cumplimiento de las

Gestion Administrativa y

ooy | 8- Cestondomumetal | | g menis degestin o porn v ke 12 otanacio sabect pra P a0 | v | ovovzmzs | ovnezazs Fncnament
o fortalecimiento de los procesos para contribuir a un oz P
mejor desempefio organizacional. o
Cooranacion
P4.011. Optimizar la gestién de la Entidad Ejecutiva/Contratacion
medanie1a proiaciony mejoa e o
Direccionamiento 2.3. Compras y P4, Fortalecimiento Realizar el seguimiento a la ejecucion del Plan Anual Reportes de seguimiento a la ejecucion
o2 Drocconamionte, | 23 Compraey |t Foralecimieio || insinmonto s gestn s permi 2 Pl Anua do Aduisiciones | Rz seauimiert s o somiiario o e Nomero dosequimiontos relizados | 8 | 0U0V2026 | 31122026 | Geston Administatia y Funcinamiento
foraecimiona o o pocesos para contiul
mejor desempeno arganzacionsl
Planeaciony Gesen
24,010, Fortalecer na cltua organzacinal que
1.1. Gestion Estratégica P4. Fortalecimiento afiance [a apropiacion de los valores Ejecutar as acthidades definidas en el Plan Anual de Evidencias del cumplimiento de las Porcentaje (%) de cumplimiento de las Gestion Administrativa
1. Talento Humano gl mente la socialy 3. Plan Anual de Vacantes Vacantes, conforme a la programacion establecida Pl e Pl 90% 010112026 3111212026 Yy Funcionamiento
ot TalenioHumano sciades
etanci ol compromiso del et humano cia para s vigencia 2026
ol cumplmient e o ol co 1 enidas
24,010, Fortaiecer na cltua organzacinsl que
afiance la apropiacion de los valores E.ecmar las acﬂvldades dehmuas en el Plan de " imien
1. Talento Humano 1 LEIGTe:‘l;r:DE:IJ::Sﬁ:a P4. Fortalecimiento nte la socialy 4. Plan de Prevision de Recursos manos, conforme a la Evidencias ﬂ:\ cummv:\emo delas Porcentaje L/n;::wcd\:gzl imiento de las 90% 01/01/2026 3111212026 Gestion Adr:l\:r:;sr?ﬂva ¥ Funcionamiento
etenia o compromisa e ento humana naca rramaconosapecaa s s wgonca 228
ol cumplmieni o o o do  enidas
4,010, Fortalecar una cltua organzacinal que
1.1. Gestion Estratégica P4. afiance (a apropiacion de los valores Ejecutar as actividades definidas en el Plan Evidencias del cumplimiento de las Porcentaje (%) de cumplimiento de las. Gestion Administrativa
1. Tl Humaro | 1, Geston Estatégi mene Socialy | 5.7tan Tolant Humaro | Exiate - caniomeala ol cmpim ie (4 do cumpi o | ovovzos | ez minsiaiiva y Funcinariento
etanci ol compromiso del et humano nacia para i vigenca 2026
ol cumplmieni o os o do  enidas
4,010, Fortlecar una clua organzacinal que
1.1. Gestion Estratégica P4. afiance (a apropiacion de los valores Ejecutar as actividades definidas en el Plan Evidencias del cumplimiento de las Porcentaje (%) de cumplimiento de las. Gestion Administrativa
1. Tt Humano | 1, Geston Estatégi fomente1a oialy | 6. Plan nsttuctona de Capaciacien [ Isihucionsl de Gapactacio.conorm a ol cmpim ie 04 do cump o | ovovzoas | ez minsiaiiva y Funcinariento
tanci ol compromiso del et humano nacia programacion estalecda paa s vgencia 2025
ol cumplmieni o os oo do  enidas
4,010, Fortlecar una clua organzacinal que
fance I apropiacionde s vores st 2 st dotnids onl o
1. Talento Humano | 1. Gestion Estratégica | P4. fomente la socialy | 7.Plan de Incentivos. Incentivos onforme a la Evidencias del fas Porcentaje las 90% 010112026 3111212026 Gestion Administrativa y Funcionamiento
ol TalentoHumano aciades aciidades
etanci ol compromiso del et humano nacia cabecida pra a vgenci 2025
ol cumplmieni o os oo do  enidas
4,010, Fortalecar una cltua organzacinal que
afance I apropiacionde s vores iocuria casisdatrices ol o T
© Toono Humang | 11, Geston Estatéica | P apopic oty | & Pn 9 Tt Anueen Sequrag | SFocuer 9 acvidds dfridasan ol lar do Troblo | g igonio gl s | Pocensie 5 | o | ovouaoss | suramss | GesténAdminstaiay Funconaminto
ol TalentoHumano " Satu en o el aciades aciidades
ctenci ol compromiso del et humano nacia e roamacon csabodia aa a doonc 206
ol cumplmieni o os e do s enidas
26 Tanspaenc P4.011. Optiizra gestnde  Entad
3. Gestion con valores | acceso a la informacion P4. Fortalecimiento mediante la apropiacion y mejora de los 9. Programa de Transparencia y Etica |Revisar, actualizar, aprobar y publicar el Programa de Un (1) Programa de Transparencia y Etica Numero de programas aprobados y " &
; Insmenios e gesian e parian o b ; ° 1| ovowznas | aoosmnzs | plnssceny Gesten Funcinariento
para resultados | publica y lucha contra la | estratégico institucional Publica ransparencia y Etica Pablica. Publica publicados
oo fortlecmiento o os rocesos para conrbu a i
mefordesampna rganzacions
P4.011. Optiizra gestnde  Entad
medirte 2 apropiacen y mejor e fos
7.Conotimemo | 7.1 Convotitemo | P4 Forlesmento | LG on e parmianay | 9 Progama de Transparenciay Eica.|Rovear y atualizoria Polfca de Admiitacénde | Una (1) Poiica de Adminisiacio de as scunizadas 1| ovowanas | aoosmozs | plnesceny Gesten Funcinariento
esvatigioa matuona Pibica Riesgos da 1 OR esgos achalzads
fortlecmiento o os rocesos para conbu a i
"meordesampna rganzacions
P4.011.Optiizra gestnde  Entad
P4. Fortalecimiento mediante la apropiacion y mejora de los 9. Programa de Transparencia y Etica |Revisar, actualizar y publicar el mapa institucional Un (1) mapa institucional integral de Numero de mapas institucionales de 5 5
7.Conotimemo | 7.1, Convolimamo | P Forlesimento | L0 on e parmitan e o e plcar el mapa nsiucional insttuconal gra mapas nsiucionaes 1| ovowzmas | tsosmnzs | pnsaceny Gesten Funcinariento
esatboio mtcional |, AmOics dogosion uepermiene Iisral d esgos, confomne a1a meloadiogia gente | resgos actaliade y publesd Hosgos acuazados y ubliados
meordesampna rganzacions
P4.011. Optimizar la gestién de la Entidad Realizar el seguimiento periddico al mapa institucional
4. Fortalecimiento mediante la apropiacion y mejora de los 9. Programa de Transparencia y Etica | integral de riesgos, incluyendo la revision de la Numero de seguimientos realizados al
7. Control intemo 7.1. Control interno instrumentos de gestién que permitan el g ransp Y o 90s, Incluyer Cuatro (4) seguimientos durante la vigencia 9! 4 01/01/2026 31/12/2026 Planeacion y Gestion Funcionamiento
esuatigioa matuona Pibica clecividad da 1o conoles ol esacs d 08 panes mapa nshtucions rigrl de s
fortlecmiento o os rocesos para conrbu a i
: e vatamienio
meordesampna rganzacions
P4.011.Optiizra gstnde  Entdad
oo Foratocmionio | Medani aapropacony mejoracelo. | g Lo eresenarane of Gomite nstucional de Conranacion
7.Convotitomo | 7.1 Convotimemo | P4 FASTMEn | Ll oo Gosien o parmitan o ogama de Tensparenciay 152 | gy Conrl mrmo,ofostado d o isgos Dos 2)roportes el etado d osrsgos | Nimer de rporesrelizados 2 | ovovaozs | swizaozs | planeaciony Gesion Funcionamierto
d fortalecimiento de los procesos para contribuir a un efectividad de los controles definidos.
meor dosamporo argaizacions
24.010.Foralecer na cltura organizacinsl ave
afiance la apropiacién de los valores Tres (3) Informes de seguimiento a la .
7.Contolmema | 7.1, Contol e | P4 Forisecimento fomente iy | o Proama de Tiansparenciay x| Reaarsequinieto  a implementacin del inplemeniacon ol Progama do. | Nmerode ormes desegumiento | 5 | oyouz025 | w1002 | Cooranacién de Conrl Funcinamiento
potencie el compromiso del talento amane nacia 9 pa ¥ Transparencia y Etica Pablica.
ol camplmionta do o oietos co  onidad
4,010, Foralecar una clua organzacinal .
56 Transparencia, 010, Forlecer ua ct P Actuizarias asos docatos conla nformcien de
2. Gestén convalores | acceso 1 iomacion | P4, Forlecimiento o Programa e Tiansparenciay Eica[funcionatosy Prowesdorss de Redes y Senvos e Geston Adminsatia y
- tad bli lucha contra fomente la cial y Publi Telocomunicaciones (PRST) ¢ ntribucion, Dos (2) bases de datos actualizadas Numero de actualizaciones realizadas 2 01/02/2026 311212026 ncier: Funcionamiento
pararesultados Lt Attt potencie el compromiso del talento humzno hamz ublica elecomumicaciones Sujetos a contribucion, anciera
pion conespondiens 12 vigencia 2025
ol camplmionta do o oietos co  onidad
26 Tansparenca P01, Forcer s cutur gz e
‘ fance 1 apropiacion e os vlore:
2. Gesten conalores | acceso a1 iomacion | P4, Forlecimiento o apropie oty | & P Tomsprerciay .|t s o con b oo a1 do ditos scuzada | Namero oo scmizacones ratzacs | 1 | ovommoas | swrazons Cooranacion runcionamionts

para resultados

piblica y lucha contra la
cormupeion

potoncie o compromise del tento humans haia
el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

contratistas, comespondiente a la vigencia 2026.

EjecutivalContratacién
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Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Dimension MIPG

Politica de Gestiény
Desempefio
Institucional

Plan Estratégico Institucional CRC 2025-2029

Pilar Estratégico

Objetivo Estratégico

P4.010. Fortalecer una cultura organizacional que
afiance la apropiacién de los valores

Integracién de los Planes
(Decreto 612 de 2018)

Plan Institucional Asociado

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

VIGENCIA 2026

FECHA DE PUBLICACION: 31 DE ENERO DE 2026

Realizar capacitaciones sobre prevencion de lavado de.
activos, financiacion del terrorismo y financiacion de la

Informacién de las actividades

Entregable

Unidad de Medida

Fecha Inicio

Fecha Fin

Responsable(s)

Gestion Administrativa y

PRESUPUESTO

7. Convotintemo | 7.1 Convolinemo | P4 Forlecmiento fomente socaly | & Prosrama de Transparenciay E6ca | iercian o s do destccion masia Una (1) capasiacion Nimero de capactaciones realzades | 1| owoaioze | wrzaozs Funcinamiento
etenci fcompromiso del et humano nacia (LNFTIFR) e s contatacion piblic 12 gesién de
ol cumplmient de s ojeios e a nidad fecursos
P4.010. Fortalecer una cultura organizacional que
3.6. Transparencia, afiance la apropiacién de los valores Elaborar informes del canal anonimo de denuncias )
2 Geston convalores | accesaa  iomacion | P4, Forlecimiento o Programade Tiansparenciay ica[para epora et e carmupelan de o3 unconaros Namero de nformes del canalancnimo de Geston Adminsiatia y
fomente la social y Dos (2) informes 2 01/02/2026 31/12/2026 Funcionamiento
para resultados publica y lucha contra la potencie el compromiso del talento humano hacia Publica de la CRC, asegurando su efectividad y el seguimiento incias Financiera
comupcién el cumplimiento de los objetivos de la entidad. adecuado de cada denuncia.
3.6, Transparencia P4.010. Fortalecer una cultura organizacional que
3. Gestion con valores | acceso a la informacién | P4 Fortalecimiento afiance la apropiacién de los valores 9. Programa de Transparencia y Etica | Divulgar los canales de denuncia con los que cuenta la Gestion Administrativa y
ara resultados blica y lucha contra la nte la social y blic: entidad, a nivel intemo y extemo. Dos (2) divulgaciones anuales Numero de divulgaciones 2 01/02/2026 31/12/2026 nciera Funcionamiento
L publcay lcha o etenci fcompromiso del et humano naia : v
s el cumplimiento de los objetivos de la entidad.
Gestion Administrativa y
P4.011. Optimizar la gestion de la Entidad Diseniar, documentar y adoptar los mecanismos neiera
Initucionales o debica ligencapar
4 Forlecimonto | medenela apopacen y o 90103 | g progama s Transparenci y ica.|conaement de contapart,mcarporando s Un (1) ineamieto nstiuciona dodeice | v o ineamientos nsttucionais Coordnac
7.Conimamo | 7.1 Contolmemo | P4, Fetaecimerto | i mortos o gosionque panin e conoimirto do contaparos, ncoporandout | ilgonis para of conoomientace s 1| ovovzs | oonozuzs | EjecuaiConraicion Funcinamiento
foralecimieto o 0sprocesos paa contir un ranuorsal o os procesos y relaconcs can ferceros conapares Soston saison
i ipefio org: que puedan afectar la integridad publica.
Plancacién y Gesion
3.6. Transparencia, P4.011. Optimizar la gestién de la Entidad Elaborar el diagndstico de redes intemas, identificando
3. Gestion con valores | acceso a la informacion P4. Fortalecimiento mediante la apropiacion y mejora de los 9. Programa de Transparencia y Etica |actores, roles, responsabilidades, flujos de informacién Un (1) diagnostico de redes internas “ 5 Planeacion y Gestion/ /
ra resultados. dblica y lucha contra la | estratégico institucional Instrumentos de gestion que permitan el Publica mecanismos de articulacion institucional institucionales elaborado Numero de diagndsicos elaborados. ! 01/0112028 3010912026 Grupos Internos de Trabajo Funcionamiento
pa P Y o fortalecimiento de los procesos para contribuir a un Y P 4
compcion ok do losprocescspars o Teacionados con a tensparencia y  éica pibica
Geston Adminsatia y
26 T P4.011.Optiizara gstndo  Entdad Rearacualiary forlecer o mapsderdesy Relcionescon Grpos de
ranspareci, 4,011 Otiizar la getan do a Entida aricilacion d 3 eniac, mcorporando s roces oo
3. Gestion oo valores | acceso ala omacion | P4 Forlecimento | {1 o gesian v permian.al | 9 Progama de Transparoncia  Eica.| oo rlovanis,<us s, responsabiidaces, Un (1) Mapadoredesy arulacion. | Namerode mapas de eces y aricuscian. | 1| ovonozs | comaroze Funcinariento
pa P Y o fortalecimiento de los procesos para contribuir a un P e v Analitica de Datos.
compeion ok do losprocescspars o Sricdacien,doconformidad con osngamientos del
Programa de Transparencia y Etica Publica. Control ntermo
Plancacién y Gesion
s ansparnci P4.011.Optiizara gstndo  Entdad Realzar a revslony validacen del contenido
P N mediante la apropiacion y mejora de los. disponible en la pagina web institucional, verificando su Relaciones con Grupos de
3. Gestion con valores | acceso a la informacion 4. Fortalecimiento 5 9. Programa de Transparencia y Etica Un (1) esquema de publicacion de Numero de esquemas de publicacion de
icn con elores | accesoa o momacion | P4 Forledimionto | {uCilr o' cesion qus ermian T perinancia y genciade acurdo s )esauema depunicacis auemas o 1| ovewznas | atrzznas | Velors arapos emos de Funcinariento
= piicaylucha o o fortlecmienta o os rocesos para conbura i Tesponsabiiades defcas on o ssquema do
p ‘mejor desempefio organizacional publicacion.
P4.011.Optiizra gstnde  Entdad
mediarte 2 apropiacen y meor e fos Reatzar 1011 sl
3 Gestianoon valoes | 37 soqugagrar | (4 FOrEIeSmenlo | coslan e parmianal | 9 Progama de Transparenciay Eca | o (o squmientosaseccénde | Sogumentosslasecsinde |y | ouowaozs | swtozezs | paneaciony Geston Funcinariento
pa d fortalecimiento de los procesos para contribuir a un informacién publica en la pagina web institucional. P v P v
meordesampna organzacions
P4.011. Optiizra gstnde  Entdad
3 Gesténconvaloes | 32.Sevicosl | P, Forlecmiento | Mmedarielagpropaconymeloradelos | g oyama o Transparenciy Eica | Responder as sofcudes ce acceso ala nfomacién | (0os)2nformes dela gesiéndelas | | NUerodeinfomes semestales || Goiacones on Grupos de .
ra resultados ciudadano estratégico institucional Instrumentos de gestion que permitan el Publica en los términos establecidos en la Ley. solicitudes de acceso a la informacign | Publicados de solicitudes de acceso a la & 3 Valor uncionamiento
pa fortalecimiento de los procesos para contribuir a un informacién
meordesampna rganzacions
s Tamsparnci P4.011. Optiizra gestnde  Entdad
P N mediante la apropiacién y mejora de los. Realizar la publicacion de los tiempos medios de
3. Gostonconalores | acceso s momacion | 4. Forecmiento | mogeriela ropiacén ymoloadolos | g g go yEtca icacin de 900 et empos | Nimero umestatesce |, | ooinc | auranoss | Readiones con Grupos de Funconamions
o eatado | bl v o .| e Tl | s s e Pibica rospuesa enla oo o d respuesta curamaa ugencia | 1o lampos medio 48 respuesta Valr
o ‘mejor desempefio organizacional
P4.012. Faciar o scceso oporuno a nformacien
relevant  precia e sctor meciant os
3 Gesten con valores | 3 P en otasa para foraleca  toma | 9 P1O9ama de Trensparencia Y 2 | 113 publcacion ds datos abietos an Pt 340 publcaciones do datos Nimero do publcacines dacatos | 340 | ovou20zs | owr2aozs | Analtcads Datos Funcinariento
para Resultad tratégi it 1 P Publi P p P
ara Resultados estralégico institucional de decisiones basadas en evidencia en los ublica
osdo comuricacionss
4,010, Fortalecar una clua organzacinal que s . R estzados g
P4. afiance (a apropiacion de los valores 9. Programa de y Etica Codigo de Integridad la sensibilizacion, apropiacion e " Gestion Administrativa y
Taenotumano | 12.Itegncag fomente1a Soialy : Namero de publcacknes ealzadas | 4 | ouovaues | swiozozs Funcinariento
ntuionle, famont 4 responsabilad socil Pibica o1 GRC, ilaa  odos s fcionacs o itranzacen dl Gciga o megnaad do
el cumplimiento de los objetivos de la entidad. Entidad. faCRC
24,010, Foralceruna cuturacrgaizacionsl que
fance s spropacion delos velores
TaentoHumano | 2. egicas | | P4 Foreleciminto fomente socialy | & Programa de Teansporencia y 162 | sry acuaizarl Poti de negridad Una (1) Polca de negridad actualzada | Nimero da policas ctualzades 1| ovovaes | swrenozs | Oestén Adminsiatvay Funcionamierto
encie e compromiso el taenio humaro haca
ol cumplmient de o ojeios o 2 eidad
24,010, Foralsceruna cuturacrgaizacionsl que Realizarna publacion para i seniiizacion pra !
P aance I apopiacion de s ores cumpimintadoa Ley 2013 do 015 (publcacin de | Una (1) soializacion aos diectivos st Admnstaive
las declaraciones de bienes y renta y el registro de los | respecto al cumplimiento de la Ley 2013 Numero de socializaciones 1 01/01/2026 311212026 v Funcionamiento

1. Talento Humano

1.2. Integridad

fomente la social y
potencie el compromiso del talento humano hacia
el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

9. Programa de Transparencia y Etica
Publica

conflctos de interés), dirigida a los directivos de la.
Entidad.

anciera

Informacién pibl
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
VIGENCIA 2026
FECHA DE PUBLICACION: 31 DE ENERO DE 2026

S comsio
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Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Plan Estratégico Institucional CRC 2025-2029

Dimension MIPG

1. Talento Humano.

Politica de Gestiény
Desempefio
Institucional

1.2. Integridad

Pilar Estratégico

Pa. Fortalecimiento

Objetivo Estratégico

P4.010. Fortalecer una cultura organizacional que
afiance la apropiacién de los valores

nte la cial y
potencie ol compromiso dol talents humans hacia
el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Integracién de los Planes
(Decreto 612 de 2018)

Plan Institucional Asociado

9. Programa de Transparencia y Etica
bl

Realizar el seguimiento al cumplimiento de la Ley 2013
de 2019 (publicacion de las declaraciones de bienes y
renta y el registro de los conflictos de nterés).

Informacién de las actividades

Entregable

Dos (2) seguimientos al cumplimiento de
laLey 2013 de 2019

Unidad de Medida

Nimero de seguimientos

Fecha Inicio

01/01/2026

Fecha Fin

3111212026

Responsable(s)

Gestion Administrativa y
nciera

PRESUPUESTO

Funcionamiento

3. Gestion con valores
para resultados

3.2, Senvicio al
ciudadano

Pa. Fortalecimiento
estratégico institucional

P4.011. Optimizar la gestion de la Entidad
mediante la apropiacién y mejora de los
instrumentos de gestion que permitan el

fortalecimiento de los procesos para contribuir a un

mejor desemperio organizacional

9. Programa de Transparencia y Etica
Gblica

Desarrollar las actividades de la Estrategia de Senvicio
ala Ciudadana para la vigencia 2026

Cuatro (4) seguimientos durante la
vigencia, por medio de Is RAE de
Relaciones con Grupos de Valor

Namero de seguimientos trimestrales

01/01/2026

3111212026

Relaciones con Grupos de
Valor

Funcionamiento

3. Gestion con valores
para resultados

3.2, Senvicio al
ciudadano

Pa. Fortalecimiento
estratégico institucional

P4.011. Optimizar la gestion de la Entidad
melark 3 sproiacény mofora e os
instrumentos de gestion que permitan el
fortalecimiento de los procesos para conihir aun
mejor desemperio organizacional

9. Programa de Transparencia y Etica
Publica

Revisar y Actualizar Ia Politica y Estrategia de
Transparencia, Participacion y Atencion al Ciudadano
2026,

Una (1) Politica y Estrategia de
Transparencia, Participacion y Atencion al
Ciudadano

Namero de politicas actualizadas

01/01/2026

3111212026

Relaciones con Grupos de
Valor

Funcionamiento

3. Gestion con valores
para resultados

3.4. Participacion
Ciudadana en la Gestion
Publica

Pa. Fortalecimiento
estratégico institucional

P4.011. Optimizar la gestion de la Entidad
melark 3 sproiacény mofora e os
instrumentos de gestion que permitan el
fortalecimiento de los procesos para conihir aun
mejor desemperio organizacional

9. Programa de Transparencia y Etica
Publica

Desarrollar Ias actividades de la Estrategia de
Participacion Ciudadana para la vigencia 2026.

Cuatro (4) seguimientos durante la
vigencia, por medio de Is RAE de
Relaciones con Grupos de Valor

Namero de seguimientos trimestrales

01/01/2026

3111212026

Relaciones con Grupos de
Valor

Funcionamiento

3. Gestién con valores
para resultados

3.6, Transparencia,

acceso a la informacién

publica y lucha contra la
comupeion

Pa. Fortalecimiento
estratégico institucional

P4.011. Optimizar la gestion de la Entidad
mediante la apropiacién y mejora de los
instrumentos de gestion que permitan el

fortalecimiento de los procesos para contribuir a un

mejor desemperio organizacional

9. Programa de Transparencia y Etica
Gblica

Desarrollar las actividades de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas para la vigencia 2026.

Cuatro (4) seguimientos durante la vigencia

Numero de seguimientos trimestrales

01/01/2026

3111212026

Planeacion y Gestion

Funcionamiento

Direccionamiento
Eslvateglco y Planeacion

presupuestal y eficiencia
el gasto publico

Pa. Fortalecimiento
estratégico institucional

P4.011. Optimizar la gestion de la Entidad
mediante la apropiacién y mejora de los.
instrumentos de gestion que permitan el

fortalecimiento de los procesos para contribuir a un

mejor desemperio organizacional

9. Programa de Transparencia y Etica
Gblica

Realizar el seguimiento a la ejecucion presupuestal de
1a CRC,

4 reportes durante la vigencia, presentados
ante el Comité Institucional de Gestion y
Desempefi

Namero de reportes durante la vigencia

01/01/2026

3111212026

Planeacion y Gestion

Funcionamiento

Direccionamiento
Eslvateglco y Planeacion

presupuestal y eficiencia
del gasto publico

Pa. Fortalecimiento
estratégico institucional

P4.011. Optimizar la gestion de la Entidad
mediante la apropiacién y mejora de los
instrumentos de gestion que permitan el

fortalecimiento de los procesos para contribuir a un

mejor desemperio organizacional

9. Programa de y Etica
Publica

Joe loyecios de mrsion on heoamons

12 reportes enla PIIP durante la vigencia

Numero de reportes en la PIIP

01/01/2026

3111212026

Planeacion y Gestion

Funcionamiento

3. Gestion con valores
para resultados

3.3, Simplificacién,

4. Fortalecimiento
estratégico institucional

P4.011. Optimizar Ia gestién de Ia Entidad
mediante la apropiacion y mejora de los
instrumentos de gestion que permitan el

fortalecimiento de los procesos para contribuir a un

jor desempefio organizacional.

9. Programa de Transparencia y Etica
Publica

Implementar Ia racionalizacién del tramite de
Controversias de Acceso, Uso e Interconexion entre
Proveedores de Redes y Senvicios de
Telecomunicaciones, en el marco de la Estrategia de.
Racionalizacin de Tramites

Tramite de Controversias de Acceso, Uso
& Interconexion entre Proveedores de
Redes y Senicios de Telecomunicaciones

Numero de tramites racionalizados.

01/01/2026

31/12/2026

Gestion Juridica

Funcionamiento

3. Gestion con valores
para resultados

3.5. Gobiemo digital

4. Fortalecimiento
estratégico institucional

P4.011. Optimizar la gestion de la Entidad
mediante la apropiacién y mejora de los
instrumentos de gestion que permitan el

fortalecimiento de los procesos para contribuir a un

mejor desemperio organizacional

10. Plan Estratégico de Tecnologias de
Ia Informacion y las Comunicaciones
PETI

Ejecutar los proyectos definidos en el Plan Estratégico
de Tecnologias e la Informacion y las

Comunicaciones — PETI, conforme a la programacién
establecida para la vigencia 2026.

Evidencias de la ejecucion de los
proyectos del PETI

Porcentaje (%) e ejecucion de los
proyectos del PE

90%

01/01/2026

3111212026

Tecnologia y Sistemas de
Informacion

Inversion

3. Gestion con valores
para resultados

3.7. Seguridad digital

4. Fortalecimiento
eslvateglco institucional

P4.011. Optimizar Ia gestién de Ia Entidad
mediante la apropiacion y mejora de los
instrumentos de gestion que permitan el

fortalecimiento de los procesos para contribuir a un

mejor desempefio organizacional.

1. Plan de Tratamiento de Riesgos de
Seguridad y Privacidad de la
Informacion

Ejecutar las acciones de tratamiento definidas en el

programacién establecida para la vigencia 2026.

Evidencias de la ejecucion de las acciones
de tratamiento e los riesgos de seguridad
¥ privacidad de la informacion.

Porcentaje (%) de ejecucion de las
acciones de tratamiento de los riesgos de
seguridad y privacidad de la informacion.

90%

01/01/2026

311212026

Tecnologia y Sistemas de
Informacion

Funcionamiento

3. Gestion con valores
para resultados

3.7. Seguridad digital

Pa. Fortalecimiento
estratégico institucional

P4.011. Optimizar la gestion de la Entidad
mediante la apropiacién y mejora de los.
instrumentos de gestion que permitan el

fortalecimiento de los procesos para contribuir a un

mejor desempefio organizacional

12.Plan de Segudad y Priacidad do
la Informacién

Ejecutar las actividades definidas en el Plan de
Seguridad y Privacidad de la Informacion, conforme a
Ia programacién establecida para Ia vigencia 2026.

Evidencias del cumplimiento de las

Porcentaje (%) de ejecucion de las
actividade:

90%

01/01/2026

3111212026

Tecnologia y Sistemas de
Informacién

Funcionamiento

6. Gestion del

6.1. Gestion del

P1. Derechos de los
usuarios y audiencias

P1.01. Fortalecer el marco regulatorio e
implementar herramientas de innovacién
regulatoria que protejan los derechos de los
usuarios y audiencias, con el fin de responder a los
cambios en los habitos de consumo y a las
tendencias del ecosistema digital

Aticulacion con la Industria del sector TIC y la CREG.

Evento / Taller / Mesa de trabajo de
iculacién

Namero de eventos de articulacién

01/02/2026

311212026

Prospectiva Estratégica &
innovacion

Funcionamiento

6. Gestion del
conocimiento y la

6.1. Gestion del
conocimiento y la

P2. Prospectiva Sectorial

P2.04. Fortalecer la identificacién y evaluacion de
los cambios en el ecosistema digital,
las tecnologias emergentes, los nuevos agentes y
modelos de negocio, para analizar su
implicacion en la adopcién en la industria y en los
ciudadanos, mediante la exploracion de
diferentes fuentes.

Elaborar, aprobar y publicar el monitoreo de tendencias.
2026,

Monitoreo de tendencias 2026

Namero de monitoreo de tendencias

0110212026

3111212026

Prospectiva Estratégica &
innovacion

Funcionamiento

2. Direccionamiento
Estratégico y Planeacién

2.1. Planeacion
institucional

P2. Prospectiva Sectorial

P2.06. Fortalecer la alineacion de las iniciativas de.
Ia organizacion con las necesidades y

desarmollo de ejercicios participativos
aiboracinda s Adenda Requiions, para etncer
los desafios del ecosistema digital.

Elaborar, aprobar y publicar la Agenda Regulatoria
2027-2028

‘Agenda Regulatoria 2027-2028

Numero de agendas regulatorias

01/03/2026

31/1212026

Prospectiva Estratégica e
innovacion

Funcionamiento

3. Gestion con valores
para resultados

3.9. Mejora normativa

P1. Derechos de los
usuarios y audiencias

P1.01. Fortalecer el marco regulatorio e
implementar herramientas de innovacién
regulatoria que protejan los derechos de los
usuarios y audiencias, con el fin de responder a los
cambios en los habitos de consumo y a las
tendencias del ecosistema digtal

Desarrollar los proyectos e iniciativas de la Agenda
Regulatoria CRC 2026-2027.

Evidencias del cumplimiento de las

Porcentaje (%) de ejecucion de las
actividades.

90%

01/01/2026

311212026

Gestion Audiovisual y.
Pedagogla Regulatoria

Inversion

Prospectiva Estratégica e
innovacion

Inversion

Analitica de Datos.

Inversion

Disefio Regulatorio

Inversion
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Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Plan Estratégico Institucional CRC 2025-2029 eepiacion e dusinianes Informacién de las actividades
(Decreto 612 de 2018)
Politica de Gestiény

Dimension MIPG Desempefio Pilar Estratégico Objetivo Estratégico Plan Institucional Asociado
Institucional

Entregable Unidad de Medida Fechalnicio  FechaFin Responsable(s) PRESUPUESTO

P4.011. Optimizar la gestion de la Entidad

2. Dirsccionamiento 21, Planeacion P4, Forialecimiento mediante la apropiacion y mejora de los Realizar el seguimiento a los Indicadores Estratégicos Evidoncias de 06 seguiniontos
Estatégiony Planeacién el estratégion insttucional instrumentos de gestion que permitan e NA establocidos en of Pl Estratsgico Insitucional 2025- | . ocieed i S0 (0 TR o | Nomero de seguimientos realizados 4 010112026 | 3111212026 Planeacion y Gestion Inversion
fortalecimiento de los procesos para contribuir a un 2029.
mejor desemperio organizacional
P4.011. Optimizar a gestion de la Entidad
4. Evaluacion de 4.1. Seguimiento y P4, Fortalecimiento mediante la apropiacion y mejora de los Realizar el seguimiento al cumplimiento de los Evidencias de los seguimientos
evaluacion del instrumentos de gestién que permitan el NA indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad, en el | trimestrales a los Indicadores de eficacia, | Numero de seguimientos realizados 4 0100112026 | 3111212026 Planeacion y Gestion Inversion
resultados i estratégico institucional
desemperio institucional fortalecimiento de los procesos para contribuir a un marco del Sistema Integrado de Gestion. eficiencia y efectividad
mejor desemperio organizacional
P4.011. Optimizar la gestion de la Entidad
4.1. Seguimiento y mediante la apropiacion y mejora de los i Medicion del indicador del cumplimiento
4 Evaluacion do evaluacion del P4, Foralecimiento instrumentos de gestion que permitan NA Medir ol cumplimiants de los obfativos del Sistema de los objetivos del Sistema Integrado de Reporte de medicion del indicador 1 0100112026 | 3110312026 Planeacion y Gestion Inversion
sultados estratégico institucional Integrado de Gestion
desemperio institucional fortalecimiento de los procesos para contribuir a un Gestion
mejor desemperio organizacional
P4.011. Optimizar a gestion de la Entidad
4. Evaluacion de 4.1. Seguimiento y 4. Fortalecimiento mediante la apropiacion y mejora de los Auditoria de seguimiento a la certficacion

evaluacion del instrumentos de gestion que permitan el NA Realizara audioria de seguimiento a a cericacion

alisctn ¥ Sl Foraiecmiento Realzara audiora do sequimient sacertficasion |2k G ST S LIRERIGRt | umerode udiorias dosoguimions | 1| ot0u2026 | 31122026 | Planeaciony Gestn inrsion
desempend nsttucional fonaloomiont d o8 procesos paa contibulr aun
e desampane rgimzacons
P4.010.Fortalecer una clua organzacional que oo do Gostn ol Comit o
3. Gestion con valores P4. Fortalecimiento afiance la apropiacién de los valores Realizar el seguimiento a la ejecucion de las Conciliacion (informe semestral en el que
esen con loes |35, Deensa i fomenis1a socialy NA Reaizr o seimieno o cecuionde o Gonciacin (nfore semesta on of e ifomes presentados 2 | owouaozs | urzaoz Gostn Jurida Funcionamiento
etancl o compromien del et umans hala
el cumplimiento de los objetivos de la entidad. en materia de defensa judicial)
P1.02.Fomentar of puralsmoy I mparcaldad
24, patccin Informaie onlos eontsnies udovsunis,
. Gostonconvalores |, 24 PSRN | ot berchos delos | medani o desarolo o eoraeqis podaaoloas " Desarolar l csatgiade o dopluralsmo | Numerodotateres audoisusesdol | ¢ | ovoomogs | surazozs | Geston Audodsualy orsion
i s en'a Vo ysutencas | ocaces oon sfese n 1 aabeszarion meddacn cootsama sudison Inomabes olralsms ommaive Podagodla Reouatora

& informacional, para promover audiencias criticas
y bien informadas.

P4.010.Fortalecer una clua organzacional que
Sance s aprpiacon de s orss
7.Conotitemo | 7.1 Convoltemo | P4 Forlecimiento fomenis1a sociay A jecutar o Plan Anul do Auora. Eidencias oo ecucion Porcetlo o ofocucion oo | ovotzozs | aurazozs | Coordnacionde Contol

etancl o compromien del et umans hacla
ol cumplmiri do 1o e do i onidad

Funcionamiento

P4.010. Fortalecer una cultura organizacional que
P4, Fortlecimiento afiance la apropiacién de los valores

;
7. Conolmemo | 7.1, Contl o fomente 1a socly A el 1o oluacion ol il o conanca el 383 | o crano fgonci Nimero de evalaciones 1| oveszes | surazogs | Cooramacionce Contol

Funcionamiento
potencie el compromiso del talento humano hacia

el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Control de Cambios

Descripcién

1 31de enero de 2026 | Se establece el Plan de Accion Institucional de la Comision de Regulacion de Comunicaciones, comespondiente a la vigencia 2026, luego de su revision y aprobacion, por parte del Comité Institucional de Gestion y Desempeiio el 29 de enero de 2026,




