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1. Plan Institucional de archivos de la

_PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

Vi
FECHA DE PUBLICACION: 31 DE ENERO DE 2025

Desarrollar las actividades establecidas en el Plan

Informacién de las actividades

Entregable

Evidencias del cumplimiento de las

Unidad de Medida

Porcentaje de cumplimiento de las

Fecha Inicio

Fecha Fin

Responsable(s)

Gestion Administrativa y

PRESUPUESTO

‘comunicacion 5.2. Gestion documental institucional ciclo de politica regulatoria y demas actividades Entidad - PINAR Institucional de Archivo PINAR 2025, ‘actividades actividades 90% | 01/02/2025 | 31/12/2025 Financiera Funcionamiento
misionales.
P5.02. Fomentar la eficiencia y agilidad en los
2. Direccionamiento 2.3, Compras y PS. Fortalecimiento | procesos, con el fin de faciitar la gestion del Realizar el sequimiento a la ejecucion del Plan Anual | Seguimientos trimesirales a la ejecucion . . Gestion Administrativay
Estratégico y Planeacion |  contratacion publica institucional ciclo de politica regulatoria y demas actividades 2. Plan Anual de Adquisiciones | 4" 4oy iiciones 2025. del Plan Anual de Adauisiciones Namero de seguimientos realizados 4 01/01/2025 | - 31/1212025 Financiera Funcionamiento
misionales.
P5.02. Fomentar la eficiencia y agilidad en los
| Talento Humano | 1-1: Gestion Estratégica | P Fortalecimiento | procesos, con el fin de faciltar la gestion del 3 Plan Anual de Vacantes Desalar 2 actiados otablocidas o o Pian Evidencias del cumplimiento de las Porcentaje de cumplimiento de las 90% | ononz0ss | ayiz00s | Gestion Administiatvay Funcionamiento
del Talento Humano institucional ciclo de politica regulatoria y demés actividades Anual de Vacantes 2( actividades acividades Financiera
misionales.
P5.02. Fomentar la eficiencia y agilidad en los
1.1. Gestion Estratégica |  PS. Foralecimiento | procesos, con el fin frlagesion ol | 4. Plan do rovisn doFocursos | Desarolar s acticados siablogidas o f Pian do Evidencias del cumplimiento de las Porcentaje de cumplimiento de las . ’ Gestion Administrativay
1. Talento Humano del Talento Humano institucional ciclo de politica regulatoria y demas actividades Humanos Prevision de Recursos Humanos 202! ‘actividades actividades 90% | 01/01/2025 | 31/12/2025 Financiera Funcionamiento
misionales.
P5.02 Fomentar efcieniay s n s
| Talento Humano | 1-1: Gestion Estratégica | P Fortalecimiento con el fin de facitarla Geston del | ¢ oy o o rcne e [Desarrolar as actvidades establecidas en f Plan Evidencias del cumplimiento de las Porcentaje de cumplimiento de las 90% | ononz0ss | ayiz00s | Gestion Administiativay Funcionamiento
del Talento Humano institucional it do poica requto  domds acvidades Estratégico de Talento Humano 2025 actividades actividades Financiera
P5.01. Generar un ambiente y cultura
1.1. Gestion Estratégica | PS. Forlalecimiento | organizacional que propicien la adopcicn de los | Desarrolar las actividades establecidas en el Plan Evidencias del cumplimiento de las Porcentaje de cumplimiento de las . ) Gestion Administrativay
1. Talento Humano | ™ 4o| Talento Humano institucional valores insttucionales, Ia responsabilidad social | & P12 Institucional de Gapacitacion gy ional de Capacitacion 2025 actividades actvidades 0% | 01012025 | 31/12/2025 Financiera Funcionamiento
y el cumplimiento de los objetivos de la entidad.
P5.02. Fament ashioncia y agcad o o5
| Talonto Humano | 1-1: Gestion Estratégica | PS. Fortalecimiento | procesos, con el fin arla gestion del | 7 o vos Insiucionales | DeSATOlar 1as actividades establecidas en el Plan de Evidencias del cumplimiento de las Porcentaje de cumplimiento de las 90% | ononz0zs | ayizozs | Gestion Administrativay Funcionamionto
del Talento Humano institucional o do pallica eguiator y demés acividades Incentivos Insfitucionales 2025, actvidades actvidades Financiera
misionales.
P5.02. Fomentar la eficiencia y agilidad en los
1.1. Gestion Estratégica | P5. Foralecimiento | procesos, con el fin de faciltar a gestion del | 8. Plan de Trabajo Anual en Seguridad | Desarrollar as actividades establecidas en el Plan de Evidencias del cumplimiento de las Porcentaje de cumplimiento de las . Gestion Administrativay
1 Talento Humano | ™ e "rajento Humano institucional ciclo de politica regulaloria y demas actividades Salud en el rabajo Trabajo Anual en Sequridad y Salud en el trabajo 2025. actvidades actvidades 90% | 010N2025 | 311212025 Financiera Funcionamiento
misionales.
— Pe02 e apaicon o s , ,
5.Informaciony | acceso a la informacién | P2. Gestion de Grupos el | 9. Programa de Transparencia y Etica |Elaborar, aprobar y publicar el Programa de Un (1) Programa de Transparenciay Etica | Namero de programas elaborados ) . S
comunicacion | publica y lucha contra la de Valor empoderamiento de los usuarios, la fomacién Pablica Transparencia y Elica Piblica para la vigencia 2025 Piblica aprobados y publicados ! 01/01/2025 | 31/01/2025 Planeacion y Gestién Funcionamiento
: de audiencias y Ia apropiacion de la regulacion
cormupcin
por parte de los agentes regulados.
P5.02. Fomentar [a eficiendia y agiidad en 105 -
PS. Fortalecimionto | procesos, con el fin de faciitar a gestion dol | 9. Programa de Transparencia y Etica |Revisar y actualizar de ser necesario, a Politica de Una (1) Politica de Administracion de ; : ) S )
7. Gontrol interno 7.1. Control interno Foralecme o dopltc gy s v R e e . Mot e Nomero de politicas actualizadas 1 ot01/2025 | 31/07/2025 Planeacion y Gestion Funcionamiento
misi
FEG2 oo n afconc ¥ agilidad en los Divulgar para comentarios con los grupos de valor, la | Una (1) publicacién e la matriz de riesgos
7. Control interno 7.1. Control intermo PS. Fortalecimionto | procesos, con el fin de failtar a gestion del | 9. Programa de Transparenciay Etca | xS PRE TRET SR8 P8 B2 0T 0 E t | e e e mos Namero de publicaciones 1 10/01/2025 | 31/01/2025 Planeacion y Gestion Funcionamiento
institucional ciclo de poliica regulatoria y demés actividades Pablica [l
misionales o
P5.02. Fomentar la eficiencia y agiidad en 105
PS. Fortalecimionto | procesos, con el fin de faciitar a gestion dol | 9. Programa de Transparencia y Etica|Revisar, actualizar y publicar la malriz de riesgos de | Una (1) matriz de riesgos de corrupcion Nomero de matrices actualizadas y ; i i
7- Controlintemo 71. Control interno institucional ciclo de politica regulatoria y demas actividades Publica corrupcion de la Entidad para la vigencia 2025 actualizada y publicada publicadas 1 01/01/2025 | 31/08/2025 Planeacion y Gestion Funcionamiento
misionales.
P5.02. Fomentar la eficiencia y agilidad en los ;
institucional ciclo de politica regulatoria y demés actividades Pblica A 9 9 y P S P fiesgos ! y
cormupcion. Ia Direccién
misionales.
P5.02. Fomentar la eficiencia y agilidad en los . .
A Presentar ante el Comité Institucional de Coordinacion
PS. Fortalecimionto | procesos, con el fin de faciitar la gestion dol | 9. Programa de Transparencia y Etica . , ; i
7. Controlinterno 7.1. Controlintemo Foralecme Rineishaibiitdusiiviootiierit de Control Interno, el estado de los riesgos y la Dos (2) reportes del estado de los riesgos Namero de reportes realizados 2 | ovotzozs | sir2r2025 Planeacion y Gestion Funcionamiento
efectividad de los controles definidos.
misionales.
P5.02. Fomentar la eficiencia y agilidad en los rca |FERAERr soqumntc y bl fnorme de e Tres (3) informes de seguimiento de las
7. Controlntemo 74, Contolintemo | P5- Foralecimiento |~ procesos, con el fin de faciltar la gestion del | 9. Programa de Transparenciay Etica |acividades realizadas teniendo en cuent actcades eazadas on 3 statega | Nimero do fomnes do soguimiento 3 | otoreoss | smasm0es Control Intermo Funcionamionto
institucional ciclo de politica reulaloria y demés actividades Pablica rogramado an a Estatega Instudonal paraa Lucha | msttucionalpara a Lucha Gontia publica
misionales. Gontra la Corrupcion 2025. Corrupcién 2025.
P5.02. Fament asienciay agikad o o5 | Actualizar as bases de datos con la informacion de
5. Informacién y 53 Gestion dela | P4. Innovacion y mejora | procesos, con el fin ar la gestion del | 9. Programa de Tr yEtica v de Redes y Servcios de Dos (2) basos do datos actualizadas Nmero de actualizacionss relizadas 2 | otoreoss | atrom0es | Gestion Administativay Funcionamionto
comunicacion informacion estadistica reguiatoria o do paiica egulator y demés acividades Pablica Telecomunicaciones (PRST) sujetos a contribucion, Financiera
misionales. correspondiente a Ia vigencia 2025
PE02. Famenta z dcionca agiad o o5 -
5. Informacion y 53, Gestion dela | P4. Innovacion y mejora |  procesos, con el fin de facitar a gestion del | 9. Programa de Transparencia y Etica | Actualizar a base de datos con la informacion de Una (1 base de datos actualizada Nimero de actualizaciones realizadas | oto12025 | 31122025 Coordinacion Funcionamionto
comunicacion informacion estadistica reguiatoria o do pallia eguiaors y demés acividades Pablica contratstas, correspondiente a la vigencia 2025. Ejecutiva/Contratacion
misionales
P5.02. Fomentar la eficiencia y agilidad en los | Verifcar mediante la lista de chequeo establecida, la
2. Direccionamiento 23. Compras P5. Foralecimiento | procesos, con el fin de faciltr a gesion cel | 9. Programa de Transparenciay Etca.|documentacién de los contratistas correspondiente 812 | 1 1 oo e oo | Ndmero de verfoaciones documentales | oon0zs | atizi0zs Goordinacién Funcionamiento
Estratégicoy Planeacién |  contratacién piblica institucional ciclo de politica reguiatoria y demés actividades Pablica vigencia 2025, asegurando que cumplan con los realizadas Ejecutiva/Contratacion
misionales. requisios legales y nomativos establecidos.
PZ0Z Fomentar &nTa acividad Fealzar Sobre prevencion e 1avado 0
5-1. Transparencia, regulatoria de los grupos de valor, el . activos, financiacion del terrorismo y financiacién de la
5. Informacion y acceso ala informacion | P2. Gestion de Grupos | oo eramiento de los usuarios, la formacien | O Fro9rama de Transparenciay Btica | /e 2ci6n ge armas de destruccion masiva Una (1) capacitacién Nomero de capacitaciones realizadas 1 01/06/2025 | 31/1212025 | Gestion Administrativay Funcionamiento
comunicacion | publica y lucha contra la de Valor ° ars, a formacid Pablica olforacion de estrucadn masiva Financiera
corrupcion e aucencias ya apropiacion d fa regulacion (LAFFT/FP) en la contratacion publica y la gestion de
5.1. Transparencia, P2.02. Famentar Iz participacitn en Ia actividad Elaborar informes del canal annimo de denuncias
5.Informaciony | acceso ala informacion | P2. Gestion de Grupos regulatoria de los grupos de valor, el 9. Programa de Transparencia y Etica | para reportar actos e corrupcion de los funcionarios Namero de informes del canal anénimo de Gestion Administrativa y
" ; empoderamiento de los usuarios, la formacién r Dos (2) informes 2 | owoteozs | atrzre02s Funcionamiento
comunicacion | publica y lucha contra la de Valor : Pablica dela GRC, asegurando su efectividad y el seguimiento denuncias Financiera
Y ucha o0 de audiencias y la apropiacion de la regulacion e 0 S0 Zsogurando su @
P por parte de los agentes regulados.
5.1. Transparencia, P2 ozlerg;rx:;l: E,:"“:‘“"a:s“d":‘:: ag“”dad ) Elaborar informes del canal de peticiones, quejas, Nomero de informes del canal de
5. Informacién y accesoa la informacién | P2. Gestion de Grupos | o Ddgram‘sm P Iosus"uams o gcion | - Programa de Transparencia y Etica | reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD ) de la Dos (2) informes ciicones, qusias. reclmos. suterencias A 0110172025 311212025 | Relaciones con grupos de Funcionamiento
comunicacion pliblica y lucha contra la de Valor P Pblica GRG, asegurando su efectividad y el seguimiento P » quejas,  SUg valor
de audiencias y la apropiacion de la regulacion y denuncias (PQRSD ) de la CRC
cormupcion adecuado.
por parte de los agentes requlados.
P2.01. Fortalecer el posicionamiento de la CRC )
3.Gestioncon valaes | 3.7, Racinaizaciondo_ | P2 Gestn do Gupos. | coma o reuladruncoyconvargentedo s . Programa o Trnspasenciay Etca. | Dvlgar o canles oo donuriaco o Guo cuentala Dos (2) publcaciones anuales Némero de publicacioncs o | ouoranes | atnomoes | Reasones con quposco Funcionamionto

para resultados

servicios de telecomunicaciones, postal y de
contenidos audiovisuales.

entidad,  nivel intermo y externo.

Informacién publica
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Gestion Administrativa y
Financiera

PRESUPUESTO

2. P Programa de Transparencia y Etica N y
Eanatégiony Planescién | conatacki patia it ciblo do poltioa reguiatoria y demés activkiades At diigencia para el conocimiento de la contraparte en Un (1) procedimiento Nmero de procedimientos elaborados 1 01/06/2025 | 31/1212025 Goordinacion Funcionamiento
materia de contratacion. X
misionales. Ejecutiva/Contratacion
5.1, Transparencia, P5.02. Fomentar la eficiencia y agilidad en los | saborar mesas de tabio intemas para el diogo s
5.Informaciony | acceso a lainformacién | P2. Gestion de Grupos | procesos, con el fin e faciltar la gestién del | 9. Programa e Transparencia y Etica . y .
Pacih pibloa y ucha conta ka v aiblo do poltioa reguiatoria y demés activkiades i intercambio de datos sobre los contenidos del Una (1) mesa de trabajo Namero de mesas de trabajo realizadas | 1 01/04/2025 | 31/1212025 Planeacion y Gestion Funcionamiento
5 Programa de Transparencia y Etica Piblica.
cormupeion misionales.
P5.02. Fomentar la eficiencia y agilidad en los _ |Etaborar un mapa de redes y articulacion, donde se Planeacion y Gestion
5. Informacion y 53. Gestiondela | P4. Innovacion y mejora | _procesos, con el fin de faciitar a gestion del | 9. Programa de Transparencia y Etica enliste el ol responsabildades, representante o Un (1) Mapa de redes y artculackin, | Namero de mapas de redes y artculackén, | 1 [ Euncionamiento
comunicacion informacion estadistica regulatoria ciclo de politica regulatoria y demés actividades Publica delegado, tareas y planes de trabajo de las redes Relaciones con Grupos de
misionales. extemas en que participa la entidad Valor
P5.08. Impulsar y fortalecer la transformacion i
3. Gestion con valores P5. Fortalecimiento digital de la Entidad, a fin de soportarde | 9. Programa de Transparencia y Etica . s ” Una (1) matriz actualizada de activos de | Numero de matrices actualizadas de y Tecnologias y Sistemas de
para resultados 3:3. Seguridad digial institucional manera eficiente y efectiva los procesos o Actualizacién y evaluacion de activos de Informacién informacién activos de informacin ! 01/01/2025 | - 31/12/2025 Informacién Funcionamiento
asociados con la esirategia de esta.
P5.08. Impulsar y fortalecer la transformacion .
; 3 o el i o i . Nmero de documentos actualizados del .
8. Geston convalores | g o 50 iy | PS-Fortalecimionto digital de Ia Entidad, a fin de soportar de | 9. Programa de Transparencia y Etica | Actualizacién del indice e informacion clasificaday | Un (1) documento actualizado del indice odlios g Iformacion datflaada y s 0110112025 | 31/12/2025 | Tecnologias y Sistemas de Euncionamiento
para resultados institucional manera eficiente y efectiva los procesos Publica reservada de informacion clasificada y reservada ol Informacion
asociados con la estrategia de esta.
5.1. Transparencia, P5.08. Impulsar y fortalecer la transformacion i
5.Informaciony | acceso a lainformacion | P2. Gestion de Grupos | digital de la Entidad, a fin de soportar de | 9. Programa de Transparencia y Etica | Actualizacién de la informacion requerida para el Un (1) esquema de publicacién de Nmero de esquemas de publicacin de p s s
comunicacin piblica y lucha contra la de Valor manera eficiente y efectiva los procesos Publica esquema de la publicacién de la informacion informacion actualizado informacion 1 01/01/2025 | 31/1212025 Planeacion y Gestion Funcionamiento
cormupci6 asociados con la estrategia de esta.
5.1. Transparencia, P2.01. Fortalecer el posicionamiento de la CRC | Hacer ssquimiento a la actualizacion de a seccion de
5. Informacion y | acoeso a a informacién | P2. Gestién de Grupos | como el regulador tnico y convergente delos | 9. Programa de Transparencia y Etica [, S*OITIEnio 818 2caizacon £ [ seceon o Un (1) seguimiento a la seccion de Seguimientos a la seccion de | otot2025 | 3010672025 Plansacion y Gestion Funcionamiento
comunicacion plblica y lucha contra la de Valor senicios de telecomunicaciones, postal y de Pblica iy P y pag transparencia y acceso a la informacién | transparencia y acceso a la informacién ! y
cormupci6 contenidos audiovisuales.
P2.01. Fortalecer el posicionamiento de la GRC )
3. Gestion con valores 3.56. Sencio al P2. Gestion de Grupos | como el regulador anico y convergente delos | 9. Programa de Transparencia y Etica | Responder las solicitudes de acceso a la informacién (Dos) 2 informes de la gestion delas | NGmero de informes de la gestion de las Relaciones con grupos de
f ¢ s ; 2 01/01/2025 | 31/1212025 Funcionamiento
para resultados ciudadano de Valor servicios de telecomunicaciones, postal y de Piblica en los términos establecidos en la Ley. solicitudes de acceso a la informacion | - solicitudes de acceso a la informacién valor
contenidos audiovisuales.
5.1. Transparencia, P2.01. Fortalecer el posicionamiento de la CRC | Reaizar a publicacion d s fempos medios de
5. Informacion y | acoeso a a informacién | P2. Gestion de Grupos | como el regulador tnico y convergente delos | 9. Programa de Transparenciay Etica | 197 %57 B PUDICAcE e 08 TePos Teclos 98 | Cuatro (4) publicaciones de los tiempos | Namero de publicaciones timestrales de | ot/012025 | 31122025 | Pelaciones con grupos de Funcionamiento
comunicacion plblica y lucha contra la de Valor senicios de telecomunicaciones, postal y de Pablica m'u‘:mm" bty P ¥ medios de respuesta durante la vigencia los tiempos medios de respuesta ! valor
corrupei contenidos audiovisuales. P
5. Informacion y 53. Gestiondela | P4. Innovacion y mejora | P4-03: Gonsolidar un marco do gobemanzade | g pgrama ge Transparencia y Etica ;
oo o etca o datos que garantice su disponibilidad, e Realizar la publicacion de datos abiertos en Postdata. 372 publicaciones e datos Nimero de publicaciones de datos 372 | olotR02s | 3t/1212025 Analitica de Datos Funcionamiento
9 integridad, usabilidad y oportunidad.
P5.01. Generar un ambiente y cultura Realizar publicaciones para la sensibilizacion, Cuatro (4) seguimientos durante la
P5. Fortalecimiento | organizacional que propicien la adopcién de los | 9. Programa de y Etica 3 del Codigo de Integridad | - vigencia, por medio de los Informes de . , Gestion Administrativa y
1. Talento Humano 1.2. Integridad institucional valores institucionales, la responsabilidad social Gblica de la CRC, dirigida a todos los funcionarios de la Desempeio del Proceso de Gestién del Namero de seguimientos trimesirales 4 01/01/2025 | - 31/1212025 Financiera Funcionamiento
y el cumplimiento de los objetivos de Ia entidad. Entidad. Talento Humano
P5.01. Generar un ambiente y cultura
P5. Fortalecimiento | organizacional que propicien la adopcién de los | 9. Programa de Transparencia y Etica . . . i ; Gestion Administrativa y
1. Talento Humano 1.2. Integridad i v athucianalos. 1 respansatidad ol Al Revisar y actualizar a Politica de Integridad Una (1) Politica de Integridad actualizada Nimero de politicas actualizadas 1 01/01/2025 | 31/01/2025 e
y el cumplimiento de los objetivos de a entidad.
Realizar una publicacion para la sensibilizacion para el
5. Forecimiento | organizacona aue propcon s adantn de s | 9. Programa de Transparenciay Eica|CUMPImentodola Ley 2013 do 2019 fpubcacion do. | Una (1) saialzacion a s dectivos Gestion Administrativa
1. Talento Humano 1.2. Integridad inationonal Vafmes msmucgna\zs ?a oo Dnsabﬁ"‘dad ool 9 puw: y las declaraciones de bienes y renta y el registro de los | respecto al cumplimiento de la Ley 2013 Namero de socializaciones 1 01/01/2025 31/12/2025 Fnancen y Funcionamiento
. 2 reep conflictos de interés), dirigida a los directivos de la de 2019
y el cumplimiento de los objetivos de Ia entidad.
Entidad.
PS.01. Generar un ambiente y cullura e | ealizar el seguimiento al cumplimiento de la Ley 2013
P5. Fortalecimiento | organizacional que propicien la adopcién de los | 9. Programa e Transparencia y Etica e Dos (2) sequimientos al cumplimiento de . 1o Gestién Administrativay
1. Talento Humano 1.2. Integridad i vaioros metiucianalos, s responsabiida social "’ de 2019 pubicacin dofas ;m:.:g?r:.‘:t:; bienes y Loy 2013 do 2019 Namero de seguimientos 2 01/01/2025 | 31/12/2025 e Funcionamiento
y el cumplimiento de los objetivos de la entidad. yelreg
P2.01. Fortalecer el posicionamiento de la CRC i Cuatro (4) seguimientos durante la
3. Gestién con valores 3.56. Senvicio al P2. Gestion de Grupos | como el regulador Gnico y onvergente e los | 9. Programa de Transparencia y Etica. | Desarrolar las actividades de Ia Estrategia de Senvicio | vigencia, por medio de los Informes de Ndmero d ssguimientos timestrales A ot/012025 | at122025 | Relaciones con grupos de Funcionamiento
para resultados ciudadano de Valor senvicios de telecomunicaciones, postal y de Piblica ala Ciudadana para la vigencia 2025 Desempefio de Relacionamiento con valor
contenidos audiovisuales. Agentes
P2.01. Fortalecer el posicionamiento de la CRC Una (1) Poliica y Estrategia do
3. Gestion con valores 3,6. Servicio al P2. Gestion de Grupos | como el regulador Gnicoy convergente de los | 9. Programa de Transparencia y Etica | Revisar y Actualizar la Politica y Estrategia de " . i Relaciones con grupos de
" 017
para resultados ciudadano de Valor servicios de telecomunicaciones, postal y de Publica Transparencia, Participacion y Atencion al Ciudadano, | Ta"sParencia, ':;a‘z‘c‘fa";:f“g" y Atencién al Namero de politicas actualizadas 1 01/01/2025 | 31/01/2025 valor Funcionamiento

contenidos audiovisuales.

Informacién publica
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DesarmHar las actividades de la Estrategia de

Informacién de las actividades

Entregable

Cuatro (4) seguimientos durante la

Unidad de Medida

Fecha Fin

Responsable(s)

PRESUPUESTO

9. Programa de Transparencia y Etica vigencia, por medio de los Informes de . y Relaciones con grupos de
para resultados ciudadano servicios de telecomunicaciones, postal y de Publica Participacion Ciudadana para la vigencia 2025 Desempefio de Relacionamiento con Numero de seguimientos trimestrales 4 01/01/2025 | 31/1212025 valor Funcionamiento
contenidos audiovisuales. Agentes
P2.01. Fortalecer el posicionamiento de la CRC i Guatro (4) soguimlentos durants la
3. Gestion con valores 3.6. Servicio al P2. Gestion de Grupos | como el regulador tnico y convergente de los | 9. Programa de Transparencia y Etica | Desarrollar as actividades de la Estrategia de sigencia por maclo go og Informes de Nimero de seguimlentos timeetrales A oto1z025 | 311272025 Planeacitn y Gestion Euncionamiento
para resultados ciudadano de Valor senvicios de telecomunicaciones, postal y de Publica Rendicion de Cuentas para a vigencia 2025. - > s
Desempefio de Planeacion Estratégica
contenidos audiovisuales.
3.1. Fortalecimiento P5.01. Generar un ambiente y cultura Cuatro (4) seguimientos a las
3. Gestion con valores y PS. que propicien Ia adopcidn de los | 9. Programa de Transparencia y Etica.|Realizar el seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones | . :ﬁ;“‘:“;ai‘;"“fjed;‘s ":’;Odb“a';g;ee': del | Nomero de seguimientos rimestrales 4 oronzozs | 31122028 Coordinacion Funcionamiento
para resultados simplificacion de institucional valores institucionales, Ia responsabilidad social a e la CRC. 'gencia, a p: P! 9 / Ejecutiva/Contratacion
‘Comité de Compras, Licitaciones y
rocesos y el cumplimiento de los objetivos de Ia entidad.
Contratos de la CRG
2.2. Gestion P5.02. Fomentar la eficiencia y agilidad en los A Cuatro (4) reportes durante la vigencia,
2. Direccionamiento | & PEER | PS. Fortalecimiento procesos, con el i do faciitar a gestion del | 9. Programa de Transparencia y Etica | Realizar o seguimiento a a ejocucion presupuestal de | o0 0 :me o Gomié |nsn?umnén Nimero de reportes durants Ia vigendia 4 0110112025 311212025 Plancaditn y Gestién Funcionamiento
Estratégico y Planeacion | PreSUPUSSIaly & institucional ciclo de politica regulatoria y demas actividades Publica Ia CRC. P 9 ! v
del gasto piblico ‘misionales. de Gestion y Desempefio
2. Gostion P5.02. Fomentar la eficiencia y agilidad en los X
2. Direccionamiento | o S8 PRI | P5- Fortaleoimiento | procesos, con e fin de facltar a gestion del | 9. Programa de Transparencia y Etca | Realizar ol seguimiento mensualal cumplimiento de o | Doce (12) publicaciones en la PIIP durante | i 4o ouplcaciones on fa PIIP 12| ovonzezs | suizeons Planeacitn y Gestién Funcionamiento
Esiratégico y Planeacion | " e Y R institucional ciclo de politica regulatoria y demés actividades Piblica proyectos de inversion en la herramienta PIIP. Ia vigenci
misionales.
P5.03. Impulsar y fortalecer la transformacion .
10. Plan Estratégico de Tecnologias de | Desarrolar las actividades establecidas en el Plan .
3. Geston convalores | g 5 oo g | P Fortalecimiento digital de la Entidad, a fin de soportar de I nformacion y lns Gomunicagones . | Estratégioo do Tecnologias de la informacion y 186 Evidencias del cumplimiento de las Porcentaje de cumplimiento de las 00% | 01012025 | a1/12s2025 | Tecnologiay Sistemas de Inversion
para resultados institucional manera eficiente y efectiva los procesos actividades actividades Informacion
PETI Comunicaciones PETI 2025.
asociados con la estrategia de esta.
P5.08. Impulsar y fortalecer la transformacion
11. Plan de Tratamiento de Riesgos de | Desarrollar las actividades establecidas en el Plan de .
3. Geston convalores | ¢ o g0 oo g | P5- Fortalecimionto digital de la Entidad, a fin de soportar de Sequridad y Prvacidad do b Tratamisnto do Risagos do Segurdad y Privacidad oo Evidencias del cumplimiento de las Porcentaje de cumplimiento de las 0% | o101/2025 | 311272025 | Tecnologiay Sistemas de Inversion
para resultados institucional manera eficiente y efectiva los procesos actividades actividades Informagion
Informacién Ia Informacion 2025.
asociados con la estrategia de esta.
P5.08. Impulsar y fortalecer la transformacion
3. Gestion con valores P5. Fortalecimiento digital de la Entidad, a fin de soportarde | 12. Plan de Seguridad y Privacidad de | Desarrollar las actividades establecidas en el Plan de Evidencias del cumplimiento de las Porcentaje de cumplimiento de las Tecnologia y Sistemas de s
g A 3 / /
para resultados 3.3. Seguridad digital institucional manera eficiente y efectiva los procesos la Informacién Seguridad y Privacidad de la Informacién 2025, actividades actividades 90% 01/01/2025 31/12/2025 Informacién Inversion
asociados con la estrategia de esta.
Gestion Audiovisual y .
Pedagogia Regulatoria Inversién
Prospectiva Estratégica Inversion
Analitica de Datos Inversion
P1.01. Garantizar un marco regulatorio
P1. Bienestar y actualizado para la proteccién de los derechos
3 Geas:; ;:Z’;a‘z‘;’es 3.5. Mejora normativa | derechos de usuarios y | de los usuarios y audiencias, asf como la NA Desa"n”ar:es %:{:ﬁrégcwzco‘az‘g;sngg 2 Agenda Evdencias d::vuwg‘ar;he:‘enm doles Porcentsje “:;:2;’;;2‘9"“ delas 90% | 01012025 | 3171272025
P audiencias prestacién de servicios en condiciones de 0
calidad
Diseiio Regulatorio Inversion

Informacién publica
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Informacién de las actividades

Entregable

Unidad de Medida

Meta

Fecha Inicio

Fecha Fin

Responsable(s)

PRESUPUESTO

Implementacion Regulatoria

Inversion

2. Direccionamiento
Estratégico y Planeacion

2.1. Planeacion
institucional

P4. Innovacion y mejora
regulatoria

P4.02. Fortalecer la apiicacion de criterios de
mejora regulatoria para garantizar una
regulacion eficiente que involucre de manera
activa atodos los grupos interesados en su
disefio, construccion, divulgacion y
comunicacion.

N/A

Elaborar, aprobar y publicar la Agenda Regulatoria
2026-2027.

Agenda Regulatoria 2026-2027

Numero de agendas regulatorias
publicadas

01/03/2025

31/12/2025

Prospectiva Estratégica

Funcionamiento

2. Direccionamiento
Estratégico y Planeacin

2.1. Planeacion
institucional

P5. Fortalecimiento
institucional

P5.02. Fomentar la eficiencia y agilidad en los
procesos, con el fin de faciltar la gestion del
ciclo de politica regulatoria y demés actividades
misionales.

N/A

Realizar el seguimiento a los Indicadores Estratégicos
establecidos en el Plan Estratégico Institucional 2021-
2025

videncias de los seguimientos
trimestrales a los Indicadores Estratégicos

Nimero de seguimientos realizados

01/01/2025

31/12/2025

Planeacion y Gestion

Funcionamiento

4. Evaluacion de
resultados

4.1. Seguimiento y
evaluacién del
desempefio institucional

3

Fortalecimiento
institucional

P5.02. Fomentar Ia eficiencia y agilidad en los
procesos, con el fin de faciltar la gestion del
ciclo de politica regulatoria y demas actividades
misionales.

Realizar el seguimiento al cumplimiento de los
indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad, en el
marco del Sistema Integrado de Gestion.

Evidencias de los seguimientos
trimestrales a los Indicadores de eficacia,
eficiencia y efectividad

Namero de seguimientos realizados

01/01/2025

31/12/2025

Planeacion y Gestion

Funcionamiento

4. Evaluacion de
resultados

4.1. Seguimiento y
evaluacién del
desempefio institucional

3

Fortalecimiento
institucional

P5.02. Fomentar Ia eficiencia y agilidad en los
procesos, con el fin de faciltar la gestion del
ciclo de politica regulatoria y demas actividades.
misionales.

Realizar el seguimiento al cumplimiento de los
objetivos del Sistema Integrado de Gestion

Evidencias seguimiento al cumplimiento
de los objetivos del Sistema Integrado de
Gestion (Informes Gerenciales de
Desempeio de los Procesos)

Namero de seguimientos realizados

01/01/2025

31/12/2025

Planeacion y Gestion

Funcionamiento

4. Evaluacion de
resultados

4.1. Seguimiento y
evaluacion del
desempefio institucional

s

. Fortalecimiento
institucional

P5.02. Fomentar la eficiencia y agiidad en os
procesos, con el fin de faciltar la gestion del
ciclo de politica regulatoria y demas actividades
misionales

NA

Realizar la auditoria de seguimiento a la certficacion
de calidad en la Norma Técnica de Calidad ISO 9001

Auditoria de seguimiento a la certificacion
de calidad en la Norma Técnica de Calidad
1SO 9001 desarrollada

Nimero de auditorias de seguimiento

01/06/2025

31/12/2025

Planeacion y Gestion

Funcionamiento

3. Gestion con valores
para resultados

3.4. Defensa juridica

s

. Fortalecimiento
institucional

P5.02. Fomentar la eficiencia y agilidad en los
procesos, con el fin de faciltar la gestion del
ciclo de politica regulatoria y demas actividades
misionales.

NA

Realizar el seguimiento a la ejecucién de las
actividades desarrolladas en materia judicial

Informe de Gestion del Comité de

Conciliacion (informe semestral en el que

se evidencie las actividades desarrolladas
en materia de defensa judicial)

Informes presentados

01/01/2025

31/08/2025

Gestion Juridica

Funcionamiento

3. Gestion con valores
para resultados

3.8. Participacion
ciudadana en la gestion
publica

P1. Bienestary
derechos de usuarios y
audiencias

P1.02. Garantizar el pluralismo informativo en
los contenidos audiovisuales y la formacion de
‘audiencias.

NA

Desarrollar la estrategia de pedagogia ciudadana del
ecosistema audiovisual.

Talleres audiovisuales de pluralismo
informativo

Nimero de talleres audiovisuales del
pluralismo informativo

01/04/2025

31/12/2025

Gestion Audiovisual y
Pedagogia Regulatoria

Inversion

6. Gestion del
conocimiento y la
innovacion

6.1. Gestion del
conocimiento y la
innovacion

P4. Innovacién y mejora
regulatoria

P4.01. Fortalecer un ciclo regulatorio flexible,
transparente y participativo que promueva la
innovacién en el sector de comunicaciones.

Desarrollar talleres de innovacién con enfoque en
Sandbox Regulatorio para agentes extemos.

Talleres de innovacién con enfoque en
andbox Regulatorio

Namero de talleres e innovacién con
enfoque en Sandbox Regulatorio

01/10/2025

31/12/2025

Implementacion Regulatoria

Funcionamiento

7. Control interno.

7.1. Control interno.

P5. Fortalecimiento
institucional

P5.02. Fomentar la eficiencia y agilidad en los
procesos, con el fin de faciltar la gestién del
ciclo de politica regulatoria y demas actividades
misionales.

NA

Realizar seguimiento a la implementacién del esquema
de lineas de defensa en todos los procesos de la CRC.

4 seguimientos durante la vigencia

Namero de seguimientos

01/01/2025

31/12/2025

Planeacion y Gestion

Funcionamiento

7. Control intemo.

7.1. Control interno.

P5. Fortalecimiento
institucional

P5.02. Fomentar la eficiencia y agilidad en los
procesos, con el fin de faciltar la gestién del
ciclo de politica regulatoria y demas actividades
misionales.

NA

Realizar la evaluacién del nivel de confianza del mapa
de aseguramiento.

1 evaluacion durante la vigencia

Nimero de evaluaciones

01/0212025

31/12/2025

Control Interno

Funcionamiento

7. Control intemo.

7.1. Control interno.

P5. Fortalecimiento
institucional

P5.02. Fomentar la eficiencia y agilidad en los
procesos, con el fin de facilitar la gestion del
ciclo de politica regulatoria y demas actividades
misionales

NA

Ejecutar el Plan Anual de Auditorias.

Evidencias de Ia ejecucion

Porcentaje e sjecucion

90%

01/01/2025

31/12/2025

Control Interno

Funcionamiento

Version

31 de enero de 2025

Se establece el Plan de Accion Institucional e la Comision de Regulacion de Comunicaciones, correspondiente a la vigencia 2025, luego de su revision y aprobacion, por parte del Comité Institucional de Gestion y Desemperio el 28 de enero de 2025

Control de Cambios

Descripcion




