PLAN DE ACCION
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
VIGENCIA 2023
FECHA DE PUBLICACION: 31 DE ENERO DE 2023

COMISIGN

Integracion de los Planes

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion cional CRC 2021-2025 Informacion de las actividades

Dimension

Politica de Gestién y
Desempeiio
Institucional

Objetivo Estratégico

(Decreto 612 de 2018)

Plan Institucional Asociado

Entregable

Unidad de Medida

Fecha Inicio

Fecha Fin

Responsable(s)

5. Informacion y
comunicacion

5.2. Gestion
documental

P5.

Fortalecimiento
institucional

P5.02. Fomentar la eficiencia y
agilidad en los procesos, con el fin de
facilitar la gestion del ciclo de politica

regulatoria y demas actividades

misionales.

1. Plan Institucional de archivos de la
Entidad - PINAR

Elaborar, aprobar y publicar el Plan Institucional de
archivos de la Entidad - PINAR para la vigencia
2023.

Plan Institucional de archivos de la
Entidad - PINAR

NUmero de planes elaborados,
aprobados y publicados

1/01/2023

31/01/2023

Gestion Administrativa y
Financiera

5. Informacion y
comunicacion

5.2. Gestion
documental

P5.

Fortalecimiento
institucional

P5.02. Fomentar la eficiencia y
agilidad en los procesos, con el fin de
facilitar la gestion del ciclo de politica

regulatoria y demas actividades

misionales.

1. Plan Institucional de archivos de la
Entidad - PINAR

Desarrollar las actividades establecidas en el Plan
Institucional de Archivo PINAR 2023.

Evidencias del cumplimiento de las
actividades

Porcentaje de cumplimiento de las
actividades

90%

1/01/2023

31/12/2023

Gestion Administrativa y
Financiera

2. Direccionamiento
Estratégico y
Planeacion

2.3. Compras y
contratacion publica

P5.

Fortalecimiento
institucional

P5.02. Fomentar la eficiencia y
agilidad en los procesos, con el fin de
facilitar la gestion del ciclo de politica

regulatoria y demas actividades

misionales.

2. Plan Anual de Adquisiciones

Elaborar, aprobar y publicar el Plan Anual de
Adquisiciones para la vigencia 2023.

Plan Anual de Adquisiciones

NUmero de planes elaborados,
aprobados y publicados

1/01/2023

31/01/2023

Gestion Administrativa y
Financiera

2. Direccionamiento
Estratégico y
Planeacion

2.3. Compras y
contratacion publica

P5.

Fortalecimiento
institucional

P5.02. Fomentar la eficiencia y
agilidad en los procesos, con el fin de
facilitar la gestion del ciclo de politica

regulatoria y demas actividades

misionales.

2. Plan Anual de Adquisiciones

Realizar el seguimiento a la ejecucién del Plan
Anual de Adquisiciones 2023.

Seguimientos trimestrales a la ejecucion
del Plan Anual de Adquisiciones

Numero de seguimientos realizados

1/01/2023

31/12/2023

Gestion Administrativa y
Financiera

1. Talento Humano

1.1. Gestion Estratégica
del Talento Humano

P5.

Fortalecimiento
institucional

P5.02. Fomentar la eficiencia y
agilidad en los procesos, con el fin de
facilitar la gestion del ciclo de politica

regulatoria y demds actividades

misionales.

3. Plan Anual de Vacantes

Elaborar, aprobar y publicar el Plan Anual de
Vacantes para la vigencia 2023.

Plan Anual de Vacantes

NUmero de planes elaborados,
aprobados y publicados

1/01/2023

31/01/2023

Gestion Administrativa y
Financiera

1. Talento Humano

1.1. Gestion Estratégica
del Talento Humano

P5.

Fortalecimiento
institucional

P5.02. Fomentar la eficiencia y
agilidad en los procesos, con el fin de
facilitar la gestion del ciclo de politica

regulatoria y demas actividades

misionales.

3. Plan Anual de Vacantes

Desarrollar las actividades establecidas en el Plan
Anual de Vacantes 2023.

Evidencias del cumplimiento de las
actividades

Porcentaje de cumplimiento de las
actividades

90%

1/01/2023

31/12/2023

Gestion Administrativa y
Financiera

1. Talento Humano

1.1. Gestion Estratégica
del Talento Humano

P5.

Fortalecimiento
institucional

P5.02. Fomentar la eficiencia y
agilidad en los procesos, con el fin de
facilitar la gestion del ciclo de politica

regulatoria y demés actividades

misionales.

4. Plan de Previsién de Recursos
Humanos

Elaborar, aprobar y publicar el Plan de Prevision de
Recursos Humanos para la vigencia 2023.

Plan de Prevision de Recursos Humanos

NUmero de planes elaborados,
aprobados y publicados

1/01/2023

31/01/2023

Gestion Administrativa y
Financiera

1. Talento Humano

1.1. Gestion Estratégica
del Talento Humano

P5.

Fortalecimiento
institucional

P5.02. Fomentar la eficiencia y
agilidad en los procesos, con el fin de
facilitar la gestion del ciclo de politica

regulatoria y demés actividades

misionales.

4. Plan de Previsién de Recursos
Humanos

Desarrollar las actividades establecidas en el Plan
de Previsién de Recursos Humanos 2023.

Evidencias del cumplimiento de las
actividades

Porcentaje de cumplimiento de las
actividades

90%

1/01/2023

31/12/2023

Gestion Administrativa y
Financiera

1. Talento Humano

1.1. Gestion Estratégica
del Talento Humano

P5.

Fortalecimiento
institucional

P5.02. Fomentar la eficiencia y
agilidad en los procesos, con el fin de
facilitar la gestion del ciclo de politica

regulatoria y demés actividades

misionales.

5. Plan Estratégico de Talento
Humano

Elaborar, aprobar y publicar el Plan Estratégico de
Talento Humano para la vigencia 2023.

Plan Estratégico de Talento Humano

NUmero de planes elaborados,
aprobados y publicados

1/01/2023

31/01/2023

Gestion Administrativa y
Financiera

1. Talento Humano

1.1. Gestion Estratégica
del Talento Humano

P5.

Fortalecimiento
institucional

P5.02. Fomentar la eficiencia y
agilidad en los procesos, con el fin de
facilitar la gestion del ciclo de politica

regulatoria y demés actividades

misionales.

5. Plan Estratégico de Talento
Humano

Desarrollar las actividades establecidas en el Plan
Estratégico de Talento Humano 2023.

Evidencias del cumplimiento de las
actividades

Porcentaje de cumplimiento de las
actividades

90%

1/01/2023

31/12/2023

Gestion Administrativa y
Financiera

1. Talento Humano

1.1. Gestion Estratégica
del Talento Humano

P5.

Fortalecimiento
institucional

P5.01. Generar un ambiente y cultura
organizacional que propicien la
adopcion de los valores institucionales,
la responsabilidad social y el
cumplimiento de los objetivos de la
entidad

6. Plan Institucional de Capacitacion

Elaborar, aprobar y publicar el Plan Institucional de
Capacitacion para la vigencia 2023.

Plan Institucional de Capacitacion

Nimero de planes elaborados,
aprobados y publicados

1/01/2023

31/01/2023

Gestion Administrativa y
Financiera

1. Talento Humano

1.1. Gestion Estratégica
del Talento Humano

P5.

Fortalecimiento
institucional

P5.01. Generar un ambiente y cultura
organizacional que propicien la
adopcion de los valores institucionales,
la responsabilidad social y el
cumplimiento de los objetivos de la
entidad

6. Plan Institucional de Capacitacion

Desarrollar las actividades establecidas en el Plan
Institucional de Capacitacion 2023.

Evidencias del cumplimiento de las
actividades

Porcentaje de cumplimiento de las
actividades

90%

1/01/2023

31/12/2023

Gestion Administrativa y
Financiera

1. Talento Humano

1.1. Gestion Estratégica
del Talento Humano

P5.

Fortalecimiento
institucional

P5.02. Fomentar la eficiencia y
agilidad en los procesos, con el fin de
facilitar la gestion del ciclo de politica

regulatoria y demés actividades

misionales.

7. Plan de Incentivos Institucionales

Elaborar, aprobar y publicar el Plan de Incentivos
Institucionales para la vigencia 2023.

Plan de Incentivos Institucionales

NUmero de planes elaborados,
aprobados y publicados

1/01/2023

31/01/2023

Gestion Administrativa y
Financiera




COMISIGN

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Dimension

Politica de Gestién y
Desempeiio
Institucional

cional CRC 2021-2025

Objetivo Estratégico

Integracion de los Planes
(Decreto 612 de 2018)

Plan Institucional Asociado

PLAN DE ACCION

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

VIGENCIA 2023

FECHA DE PUBLICACION: 31 DE ENERO DE 2023

Informacion de las a

Entregable

ividades

Unidad de Medida

Meta

Fecha Inicio

Fecha Fin

Responsable(s)

1. Talento Humano

1.1. Gestion Estratégica
del Talento Humano

P5. Fortalecimiento
institucional

P5.02. Fomentar la eficiencia y
agilidad en los procesos, con el fin de
facilitar la gestion del ciclo de politica

regulatoria y demas actividades

misionales.

7. Plan de Incentivos Institucionales

Desarrollar las actividades establecidas en el Plan
de Incentivos Institucionales 2023.

Evidencias del cumplimiento de las
actividades

Porcentaje de cumplimiento de las
actividades

90%

1/01/2023

31/12/2023

Gestion Administrativa y
Financiera

1. Talento Humano

1.1. Gestion Estratégica
del Talento Humano

P5. Fortalecimiento
institucional

P5.02. Fomentar la eficiencia y
agilidad en los procesos, con el fin de
facilitar la gestion del ciclo de politica

regulatoria y demas actividades

misionales.

8. Plan de Trabajo Anual en
Seguridad y Salud en el trabajo

Elaborar, aprobar y publicar el Plan de Trabajo
Anual en Seguridad y Salud en el trabajo para la
vigencia 2023.

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y
Salud en el trabajo

NUmero de planes elaborados,
aprobados y publicados

1/01/2023

31/01/2023

Gestion Administrativa y
Financiera

1. Talento Humano

1.1. Gestion Estratégica
del Talento Humano

P5. Fortalecimiento
institucional

P5.02. Fomentar la eficiencia y
agilidad en los procesos, con el fin de
facilitar la gestion del ciclo de politica

regulatoria y demas actividades

misionales.

8. Plan de Trabajo Anual en
Seguridad y Salud en el trabajo

Desarrollar las actividades establecidas en el Plan
de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el
trabajo 2023.

Evidencias del cumplimiento de las
actividades

Porcentaje de cumplimiento de las
actividades

90%

1/01/2023

31/12/2023

Gestion Administrativa y
Financiera

5. Informacion y
comunicacion

5.1. Transparencia,
acceso a la informacion
publica y lucha contra
la corrupcion

P2. Gestion de Grupos
de Valor

P2.02. Fomentar la participacion en la
actividad regulatoria de los grupos de
valor, el empoderamiento de los
usuarios, la formacion de audiencias y
la apropiacion de la regulacién por
parte de los agentes regulados.

9. Programa de Transparencia y Etica
Publica (Plan Anticorrupcion y de
Atencion a la Ciudadania)

Elaborar, aprobar y publicar el Programa de

Transparencia y Etica Pablica para la vigencia 2023.

Programa de Transparencia y Etica
Publica

Ndmero de programas elaborados,
aprobados y publicados

1/01/2023

31/01/2023

Planeacion Estratégica

7. Control interno

7.1. Control interno

P5. Fortalecimiento
institucional

P5.02. Fomentar la eficiencia y
agilidad en los procesos, con el fin de
facilitar la gestion del ciclo de politica

regulatoria y demas actividades

misionales.

9. Programa de Transparencia y Etica
Publica (Plan Anticorrupcion y de
Atencion a la Ciudadania)

Revisar y Actualizar la Politica de Administracion de
Riesgos de la CRC.

Politica de Administracion de Riesgos
actualizada

Namero de politicas actualizadas

1/02/2023

31/07/2023

Planeacion Estratégica

7. Control interno

7.1. Control interno

P5. Fortalecimiento
institucional

P5.02. Fomentar la eficiencia y
agilidad en los procesos, con el fin de
facilitar la gestion del ciclo de politica

regulatoria y demés actividades

misionales.

9. Programa de Transparencia y Etica
Pdblica (Plan Anticorrupcion y de
Atencion a la Ciudadania)

Actualizar y publicar la matriz de riesgos de
corrupcién de la Entidad para la vigencia 2023.

Matriz de riesgos de corrupcién
actualizada y publicada

NUmero de matrices actualizadas y
publicadas

1/01/2023

31/01/2023

Planeacion Estratégica

7. Control interno

7.1. Control interno

P5. Fortalecimiento
institucional

P5.02. Fomentar la eficiencia y
agilidad en los procesos, con el fin de
facilitar la gestion del ciclo de politica

regulatoria y demés actividades

misionales.

9. Programa de Transparencia y Etica
Pdblica (Plan Anticorrupcion y de
Atencion a la Ciudadania)

Consultar con los grupos de valor la propuesta de
matriz de riesgos de corrupcion para la vigencia
2023.

Publicacion de la matriz de riesgos de
corrupcion para consulta de los grupos
de valor

Numero de publicaciones

1/01/2023

31/01/2023

Planeacion Estratégica

7. Control interno

7.1. Control interno

P5. Fortalecimiento
institucional

P5.02. Fomentar la eficiencia y
agilidad en los procesos, con el fin de
facilitar la gestion del ciclo de politica

regulatoria y demés actividades

misionales.

9. Programa de Transparencia y Etica
Pdblica (Plan Anticorrupcion y de
Atencion a la Ciudadania)

Divulgar la Politica de Administracion de Riesgos
actualizada en la vigencia 2023.

Publicacion para divulgar la Politica de
Administracin de Riesgos

Numero de publicaciones

1/08/2023

31/12/2023

Planeacion Estratégica

7. Control interno

7.1. Control interno

P5. Fortalecimiento
institucional

P5.02. Fomentar la eficiencia y
agilidad en los procesos, con el fin de
facilitar la gestion del ciclo de politica

regulatoria y demés actividades

misionales.

9. Programa de Transparencia y Etica
Pdblica (Plan Anticorrupcion y de
Atencion a la Ciudadania)

Divulgar la matriz de riesgos de corrupcion de la
Entidad para la vigencia 2023.

Publicacion para divulgar la matriz de
riesgos de corrupcion

Numero de publicaciones

31/01/2023

31/03/2023

Planeacion Estratégica

7. Control interno

7.1. Control interno

P5. Fortalecimiento
institucional

P5.02. Fomentar la eficiencia y
agilidad en los procesos, con el fin de
facilitar la gestion del ciclo de politica

regulatoria y deméas actividades

misionales.

9. Programa de Transparencia y Etica
Pdblica (Plan Anticorrupcion y de
Atencion a la Ciudadania)

Monitorear y revisar de manera periddica la
efectividad de los controles de los riesgos de
gestion y de corrupcion.

4 monitoreos durante la vigencia, por
medio de los Informes de Revision por
la Direccion

NUmero de monitoreos y revisiones de
los riesgos

1/01/2023

31/12/2023

Planeacion Estratégica

5. Informacion y
comunicacion

5.3. Gestion de la
informacion estadistica

P4. Innovacion y
mejora regulatoria

P4.03. Consolidar un marco de
gobernanza de datos que garantice su
disponibilidad, integridad, usabilidad y

oportunidad.

9. Programa de Transparencia y Etica
Pdblica (Plan Anticorrupcién y de
Atencion a la Ciudadania)

Realizar la publicacién de datos abiertos en
Postdata.

Publicaciones de datos

Namero de publicaciones de datos

350

1/01/2023

31/12/2023

Inteligencia y Analitica de Datos

3. Gestion con valores
para resultados

3.6. Servicio al
ciudadano

P2. Gestion de Grupos
de Valor

P2.01. Fortalecer el posicionamiento
de la CRC como el regulador Unico y
convergente de los servicios de
telecomunicaciones, postal y de
contenidos audiovisuales.

9. Programa de Transparencia y Etica
Pdblica (Plan Anticorrupcién y de
Atencion a la Ciudadania)

Desarrollar las actividades de la Estrategia de
Servicio a la Ciudadana para la vigencia 2023.

Seguimientos durante la vigencia, por
medio de los Informes de Desempefio
de Relacionamiento con Agentes

Numero de seguimientos trimestrales

1/01/2023

31/12/2023

Relacionamiento con Agentes
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Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
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Politica de Gestién y
Desempeiio
Institucional
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Informacion de las a
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Fecha Fin

Responsable(s)

3. Gestion con valores

3.7. Racionalizacion de

P2. Gestion de Grupos

P2.01. Fortalecer el posicionamiento
de la CRC como el regulador unico y

9.

Programa de Transparencia y Etica

Divulgar los canales de denuncia con los que

P convergente de los servicios de Publica (Plan Anticorrupcion y de ) NS Publicaciones anuales Numero de publicaciones 2 1/02/2023 31/12/2023 Relacionamiento con Agentes
para resultados tramites de Valor o i y B cuenta la entidad, a nivel interno y externo.
telecomunicaciones, postal y de Atencion a la Ciudadania)
contenidos audiovisuales.
5.1, Transparencia P2.01. Fortalecer el posicionamiento
i " Ap " de la CRC como el regulador unico y |9. Programa de Transparencia y Etica|Hacer seguimiento a la actualizacion de la seccion - " - i
5. Informacion y acceso a la informacion | P2. Gestion de Grupos o L . - 5 N ) Seguimiento a la seccién de Seguimientos a la seccidn de ” -
" P convergente de los servicios de Publica (Plan Anticorrupcion y de  [de transparencia y acceso a la informacion de la 5 N " N N " 1 1/01/2023 31/12/2023 Planeacion Estratégica
comunicacién publica y lucha contra de Valor . s y B P transparencia y acceso a la informacion | transparencia y acceso a la informacién
" telecomunicaciones, postal y de Atencion a la Ciudadania) pagina web.
la corrupcion . o
contenidos audiovisuales.
P2.01. Fortalecer el posicionamiento
3. Gestion con valores 3.6. Servicio al P2. Gestion de Grupos de la CRC como el regulad_()l_' anicoy 9. Pfog.rama de Tra_n sparendia y Etica Responder las solicitudes de acceso a la Informes anuales de la gestion de las N_ulmero de |nfc_Jr_mes anuales de la . .
" convergente de los servicios de Publica (Plan Anticorrupcion y de | o P : o y .. | gestion de las solicitudes de acceso a la 2 1/01/2023 31/12/2023 Relacionamiento con Agentes
para resultados ciudadano de Valor . s y B informacion en los términos establecidos en la Ley. | solicitudes de acceso a la informacion . o
telecomunicaciones, postal y de Atencion a la Ciudadania) informacion
contenidos audiovisuales.
. P2.01. Fortalecer el posicionamiento
5.1. Transparencia, - e ) L N "
” . L " de la CRC como el regulador tnico y |9. Programa de Transparencia y Etica [Realizar la publicacién de los tiempos medios de - . " . - .
5. Informacion y acceso a la informacion | P2. Gestion de Grupos o Lo . . " : Publicaciones de los tiempos medios de |Nimero de publicaciones trimestrales de . .
I . convergente de los servicios de Publica (Plan Anticorrupcion y de  |respuesta en la seccién de transparencia y acceso a N N . N 4 1/01/2023 31/12/2023 Relacionamiento con Agentes
comunicacién publica y lucha contra de Valor . s y B 5 IR respuesta durante la vigencia los tiempos medios de respuesta
" telecomunicaciones, postal y de Atencion a la Ciudadania) la informacion publica.
la corrupcion . o
contenidos audiovisuales.
P5.01. Generar un ambiente y cultura
organizacional que propicien la . ... _|Realizar publicaciones para la sensibilizacion, Seguimientos durante la vigencia, por
. 2 RPN 9. Programa de Transparencia y Etica T, . ) o i . .
. P5. Fortalecimiento |adopcién de los valores institucionales, Lo . . apropiacion e interiorizacion del Cédigo de medio de los Informes de Desempefio , . . Gestion Administrativa y
1. Talento Humano 1.2. Integridad PR ™ : Publica (Plan Anticorrupcién y de N - " Ndmero de seguimientos trimestrales 4 1/02/2023 31/12/2023 ! )
institucional la responsabilidad social y el s y B Integridad de la CRC, dirigida a todos los del Proceso de Gestion del Talento Financiera
L - Atencion a la Ciudadania) . . .
cumplimiento de los objetivos de la funcionarios de la Entidad. Humano
entidad
P5.01. Generar un ambiente y cultura . N S,
organizacional que propicien la i Realizar una publicacion para la sensibilizacion para
. 2 RPN 9. Programa de Transparencia y Etica|el cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 L I ” - .
. P5. Fortalecimiento |adopcién de los valores institucionales, Lo . . S, : 5 Publicacién para la sensibilizacion para , - Gestion Administrativa y
1. Talento Humano 1.2. Integridad P ™ : Publica (Plan Anticorrupcion y de  [(publicacion de las declaraciones de bienes y renta . NUmero de publicaciones 1 1/02/2023 31/12/2023 y .
institucional la responsabilidad social y el s N B . y . . L el cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 Financiera
L - Atencion a la Ciudadania) y el registro de los conflictos de interés), dirigida a
cumplimiento de los objetivos de la o .
. los directivos de la Entidad.
entidad
P5.01. Generar un ambiente y cultura
organizacional que propicien la 9. Programa de Transparencia y Etica Realizar el seguimiento al cumplimiento de la Ley
1. Talento Humano 1.2. Integridad P5. _For’Faqumlento adopcién de los va.l.ores |ns'F|tucmnaIes, Pblica (Plan Anticorrupcién y de 2913 de 2019 (publlcagon de las declaracmnes de | Seguimientos al cumplimiento de la Ley Némero de seguimientos 2 1/02/2023 31/12/2023 Gestion Admlr)lstratnva y
institucional la responsabilidad social y el s N B bienes y renta y el registro de los conflictos de 2013 de 2019 Financiera
L - Atencion a la Ciudadania) b A
cumplimiento de los objetivos de la interés).
entidad
P2.01. Fortalecer el posicionamiento
3. Gestidn con valores 3.6. Servicio al P2. Gestion de Grupos de la CRC como el 'eg"'ad."f anicoy 9. Pfog.rama de Tra_n sparencia Etica|Revisar y Act.uallzar.la. POI.'Floa v Estrésegla de Politica y Estrategia de Transparencia, . . " . .
: convergente de los servicios de Publica (Plan Anticorrupcion y de  [Transparencia, Participacion y Atencion al IR . N Nimero de politicas actualizadas 1 1/01/2023 31/03/2023 Relacionamiento con Agentes
para resultados ciudadano de Valor . s N B . Participacion y Atencion al Ciudadano
telecomunicaciones, postal y de Atencion a la Ciudadania) Ciudadano.
contenidos audiovisuales.
P2.01. Fortalecer el posicionamiento
3. Gestién con valores 3.6. Servicio al P2. Gestion de Grupos de la CRC como el reguladf)r dnicoyy 9. Pl:oglrama de Trap sparensla y Efica Desarrollar las actividades de la Estrategia de Segglmlentos durante [a vigencia, por . . . . .
: convergente de los servicios de Publica (Plan Anticorrupcion y de e ) : medio de los Informes de Desempefio | Numero de seguimientos trimestrales 4 1/01/2023 31/03/2023 Relacionamiento con Agentes
para resultados ciudadano de Valor L ) N B Participacion Ciudadana para la vigencia 2023. ) .
telecomunicaciones, postal y de Atencion a la Ciudadania) de Relacionamiento con Agentes
contenidos audiovisuales.
P2.01. Fortalecer el posicionamiento
3. Gestidn con valores 3.6. Servicio al P2. Gestion de Grupos de la CRC como el reguladf)r dnicoyy 9. Pl:oglrama de Trap sparensla y Efica Desarrollar las actividades de la Estrategia de Segglmlentos durante [a vigencia, por . . . i -
: convergente de los servicios de Publica (Plan Anticorrupcion y de o . : medio de los Informes de Desempefio | Numero de seguimientos trimestrales 4 1/01/2023 31/12/2023 Planeacion Estratégica
para resultados ciudadano de Valor L ) N B Rendicién de Cuentas para la vigencia 2023. L. -
telecomunicaciones, postal y de Atencion a la Ciudadania) de Planeacion Estratégica
contenidos audiovisuales.
P5.01. Generar un ambiente y cultura
3. Gestidn con valores 3; F:r:it;;iic(;r:;nm P5. Fortalecimiento adoOzgnzsclfsn\?zlag::sﬁ;ﬁiﬁigiIes 9. Programa de Transparencia y Etica | Desarrollar las actividades propuestas en el Plan de ;Z%L:én:il:r:gosslggfr:tees Isev::?:sn:rl\:' epr?; Gestién Administrativa
: g Y . P "] Publica (Plan Anticorrupcion y de  |Responsabilidad Social Institucional para la vigencia P Numero de seguimientos trimestrales 4 1/02/2023 31/12/2023 Y

para resultados

simplificacién de
procesos

institucional

la responsabilidad social y el
cumplimiento de los objetivos de la
entidad

Atencion a la Ciudadania)

2023.

del Proceso de Gestion del Talento
Humano

Financiera




COMISIGN

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Dimension

Politica de Gestién y
Desempeiio
Institucional

cional CRC 2021-2025

Objetivo Estratégico

Integracion de los Planes
(Decreto 612 de 2018)

Plan Institucional Asociado

PLAN DE ACCION

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

VIGENCIA 2023

FECHA DE PUBLICACION: 31 DE ENERO DE 2023

Informacion de las a

Entregable

ividades

Unidad de Medida

Fecha Fin

Responsable(s)

2. Direccionamiento

2.2. Gestion
presupuestal y

P5. Fortalecimiento

P5.02. Fomentar la eficiencia y
agilidad en los procesos, con el fin de

9. Programa de Transparencia y Etica

Realizar el seguimiento a la ejecucion presupuestal

Reportes durante la vigencia,

Estratégico y . o facilitar la gestion del ciclo de politica |  Plblica (Plan Anticorrupcién y de presentados ante el Comité Institucional | Nimero de reportes durante la vigencia 4 1/01/2023 31/12/2023 Planeacion Estratégica
i eficiencia del gasto institucional - . L i y B de la CRC. . =
Planeacion L regulatoria y demas actividades Atencion a la Ciudadania) de Gestion y Desempefio
publico L
misionales.
iz P5.02. Fomentar la eficiencia y
L 5 2.2. Gestion - o
2. Direccionamiento resupuestal P5. Fortalecimiento agiidad en los procesos, con el fin de |9. Programa de Transparencia y Etica Realizar el seguimiento mensual al cumplimiento de Publicaciones en el SPI durante la
Estratégico y presup Y - Fortalec facilitar la gestion del ciclo de politica | Publica (Plan Anticorrupcion y de guimiento 1 P en el Nimero de publicaciones en el SPI 12 1/01/2023 | 31/12/2023 Planeacion Estratégica
i eficiencia del gasto institucional - . L i y B los proyectos de inversion en el SPI. vigencia
Planeacion Gblico regulatoria y demas actividades Atencion a la Ciudadania)
P! misionales.
P5.03. Impulsar y fortalecer la
3. Gestion con valores . - P5. Fortalecimiento transformacién digital de la Ent_ldad, a| 10. Plan Estratégico de Tecnologias Elaborar,laprobar Y DUbhcar ,el Plan Estrateglcq de Plan Estratégico de Tecnologias de la NUmero de planes elaborados, Tecnologia y Sistemas de
3.2. Gobierno digital PR fin de soportar de manera eficiente y de la Informacion y las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones . L N 1 1/01/2023 31/01/2023 L
para resultados institucional - 5 L N : Informacion y las Comunicaciones PETI aprobados y publicados Informacién
efectiva los procesos asociados con la Comunicaciones PETI PETI para la vigencia 2023.
estrategia de esta.
P5.03. Impulsar y fortalecer la
3. Gestion con valores . - P5. Fortalecimiento transformacién digital de la Ent_ldad, a| 10. Plan Estratégico de Tecnologias Desarl:ol!ar las actlwdadgs establecidas en :el Plan Evidencias del cumplimiento de las Porcentaje de cumplimiento de las Tecnologia y Sistemas de
3.2. Gobierno digital L fin de soportar de manera eficiente y de la Informacién y las Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las O . 90% 1/01/2023 31/12/2023 L
para resultados institucional - 5 L . actividades actividades Informacién
efectiva los procesos asociados con la Comunicaciones PETI Comunicaciones PETI 2023.
estrategia de esta.
P5.03. Impulsar y fortalecer la
" . transformacion digital de la Entidad, a | 11. Plan de Tratamiento de Riesgos |Elaborar, aprobar y publicar el Plan de Tratamiento Plan de Tratamiento de Riesgos de . . .
3. Gestién con valores 3.3. Seguridad digital P5. 'For"taleqmlento fin de soportar de manera eficiente y de Seguridad y Privacidad de la  |de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Seguridad y Privacidad de la Nimero de planes eljaborados, 1 1/01/2023 31/01/2023 Tecnologia y Sls.t’emas de
para resultados institucional - 5 ‘. - ) : 2 aprobados y publicados Informacién
efectiva los procesos asociados con la Informacion Informacion para la vigencia 2023. Informacién
estrategia de esta.
P5.03. Impulsar y fortalecer la
. . transformacion digital de la Entidad, a | 11. Plan de Tratamiento de Riesgos |Desarrollar las actividades establecidas en el Plan . ) - . - . .
3. Gestign con valores 3.3. Seguridad digital P5. Fo r’FaIe.umlento fin de soportar de manera eficiente y de Seguridad y Privacidad de la  |de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Evidencias del _cgmpllmlento delas Porcentaje de .CLfmphmlenm delas 90% 1/01/2023 31/12/2023 Tecnologia y S|§t’e mas de
para resultados institucional - - i L - actividades actividades Informacién
efectiva los procesos asociados con la Informacion Privacidad de la Informacion 2023.
estrategia de esta.
P5.03. Impulsar y fortalecer la
3. Gestidn con valores . - P5. Fortalecimiento transformacién digital de la Ent_ldad, @l 12. Plan de Seguridad y Privacidad |Elaborar, aprobar y publicar el Plan de Seguridad y Plan de Seguridad y Privacidad de la NUmero de planes elaborados, Tecnologia y Sistemas de
3.3. Seguridad digital P fin de soportar de manera eficiente y L s . N : " y 1 1/01/2023 31/01/2023 .
para resultados institucional - - de la Informacion Privacidad de la Informacién para la vigencia 2023. Informacién aprobados y publicados Informacién
efectiva los procesos asociados con la
estrategia de esta.
P5.03. Impulsar y fortalecer la
. . transformacion digital de la Entidad, a N - . . . : .. . - . .
3. Gestion con valores 3.3. Seguridad digital P5. _For’Faqumlento fin de soportar de manera eficiente y 12. Plan de Seguridad YVPrlvaqdad Desarrollgr las act'lwdz?des establecidas er_\lel Plan Evidencias del _cgmpllmlento de las Porcentaje de .ctfmpllmlentc de las 90% 1/01/2023 31/12/2023 Tecnologia y Slgt’emas de
para resultados institucional - - de la Informacion de Seguridad y Privacidad de la Informacién 2023. actividades actividades Informacién
efectiva los procesos asociados con la
estrategia de esta.
Contenidos Audiovisuales
P1.01. Garantizar un marco o .
- . Innovacion y Prospectiva
P1. Bienestar y regulatorio actualizado para la Regulatoria
3. Gestion con valores 3.5. Mejora normativa | derechos de usuarios y prote.caon de !os c!erechf)s de los ~ Desarrolla'r los proyectos e iniciativas de la Agenda Evidencias del F\{mpllmlento de las Porcentaje de f:t{mpllmlento de las 20% 1/01/2023 31/12/2023
para resultados - usuarios y audiencias, asi como la Regulatoria CRC 2023-2024. actividades actividades . . .
audiencias . - L Inteligencia y Analitica de Datos
prestacion de servicios en condiciones
de calidad. Politica Regulatoria y
Competencia
P4.02. Fortalecer la aplicacion de
criterios de mejora regulatoria para
2. Direccionamiento " » garantizar una regulacion eficiente " 3 . N
Estratégico y 2.1. Planeacion P4. Innovacion y que involucre de manera activa a - Elaborar, aprobar y publicar a Agenda Regulatoria Agenda Regulatoria 2024-2025 Nimero de agendas regulatorias 1 1/06/2023 | 31/12/2023 Planeacion Estratégica
i institucional mejora regulatoria . 2024-2025. publicadas
Planeacion todos los grupos interesados en su

disefio, construccién, divulgacion y
comunicacion,




PLAN DE ACCION

COMISON, o COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
DE COMUNICAGIONES VIGENCIA 2023

FECHA DE PUBLICACION: 31 DE ENERO DE 2023

Integracion de los Planes

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion cional CRC 2021-2025 Informacion de las actividades

Dimension

Politica de Gestién y
Desempeiio
Institucional

Objetivo Estratégico

(Decreto 612 de 2018)

Plan Institucional Asociado

Entregable

Unidad de Medida

Meta

Fecha Inicio

Fecha Fin

Responsable(s)

P5.02. Fomentar la eficiencia y
2. Direccionamiento 2.1, Planeacién P5. Fortalecimiento agilidad en los procesos, con el fin de Realizar el seguimiento a los Indicadores Evidencias de los seguimientos
Estratégico y PR R facilitar la gestion del ciclo de politica - Estratégicos establecidos en el Plan Estratégico trimestrales a los Indicadores Numero de seguimientos realizados 4 1/01/2023 31/12/2023 Planeacion Estratégica
» institucional institucional N . . L o
Planeacion regulatoria y demas actividades Institucional 2021-2025. Estratégicos
misionales.
. P5.02. Fomentar la eficiencia y
4.1. Seguimiento y ™ " - . . . .
4. Evaluacién de evaluacion del P5. Fortalecimiento agilidad en los procesos, con el ﬁn:n de Realizar el seguimiento al cumplimiento de los Evidencias de los seguimientos . ) )
' . o facilitar la gestion del ciclo de politica - indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad, en trimestrales a los Indicadores de Ndmero de seguimientos realizados 4 1/01/2023 31/12/2023 Planeacion Estratégica
resultados desempefio institucional N . . s . N g -
institucional regulatoria y demas actividades el marco del Sistema Integrado de Gestion. eficacia, eficiencia y efectividad
misionales.
4.1. Seguimiento y .'.’5'02' Fomentar la eficiencia y Evidencias seguimiento al cumplimiento
" i . agilidad en los procesos, con el fin de " - . - N
4. Evaluacién de evaluacion del P5. Fortalecimiento i o ) . Realizar el seguimiento al cumplimiento de los de los objetivos del Sistema Integrado , . " ” -
" PR facilitar la gestion del ciclo de politica - . y . o ) Ntmero de seguimientos realizados 4 1/01/2023 31/12/2023 Planeacion Estratégica
resultados desempefio institucional N . L objetivos del Sistema Integrado de Gestion. de Gestién (Informes Gerenciales de
P regulatoria y demas actividades o
institucional L Desempefio de los Procesos)
misionales.
4.1. Seguimiento y .'.’5'02' Fomentar la eficiencia y " o - Auditoria de seguimiento a la
4. Evaluacion de evaluacion del P5. Fortalecimiento agiidad en los Progesas, con el ﬁr’n de Realizar Ia, auditoria de seguimiento a ’Ia certificacion de calidad en la Norma . P’ . .
' o o facilitar la gestion del ciclo de politica - certificacion de calidad en la Norma Técnica de - " NUmero de auditorias de seguimiento 1 1/06/2022 31/12/2023 Planeacion Estratégica
resultados desempefio institucional N . L " Técnica de Calidad ISO 9001
P regulatoria y demas actividades Calidad ISO 9001.
institucional L desarrollada
misionales.
P5.02. Fomentar la eficiencia y Informe de Gestion del Comité de
" . agilidad en los procesos, con el fin de " - s Conciliacién (informe semestral en el P . "
3. Gestién con valores 3.4. Defensa juridica P5. Fo r"tale.umlento facilitar la gestion del ciclo de politica - Rei.]h.z ar el seguimiento a la ejecucion de. I?S que se evidencie las actividades Informes presentados 2 1/01/2023 31/08/2023 Asesoria Juridica y .SOIUC'on de
para resultados institucional N . L actividades desarrolladas en materia judicial. ) Controversias
regulatoria y demés actividades desarrolladas en materia de defensa
misionales. iudicial)
3.8. Participacion P1. Bienestar P1.02. Garantizar el pluralismo
3. Gestion con valores | . - P . y ¥ informativo en los contenidos Desarrollar la estrategia de pedagogia ciudadana Talleres audiovisuales del pluralismo Namero de talleres audiovisuales del . o
ciudadana en la gestion| derechos de usuarios y o " - " o N X N X N 5 1/01/2023 31/12/2023 Contenidos Audiovisuales
para resultados o N audiovisuales y la formacion de del ecosistema audiovisual. informativo pluralismo informativo
publica audiencias J
audiencias.
. . P4.01. Fortalecer un ciclo regulatorio
& G'esgon del 6.1 (IEe_stlon del P4. Innovacion y flexible, transparente y participativo Desarrollar talleres de metodologias de innovacion B . .. | Numero de talleres de metodologias de Innovacion y Prospectiva
conocimiento y la conocimiento y la N 4 N L. - Talleres de metodologias de innovacién B L, 6 1/04/2023 30/09/2023 3
. . . i mejora regulatoria que promueva la innovacion en el para los colaboradores de la CRC. innovacion Regulatoria
innovacion innovacion A
sector de comunicaciones.
6. Gestion del 6.1. Gestion del " P4.0_1. Fortalecer un ciclo regl_Jlat(_)rlo Desarrollar aulas de innovacion para afianzar los . " . . . ” Innovacién y Pro_spectlva
S S P4. Innovacion y flexible, transparente y participativo . A N i Aulas de innovacion en regiones NUmero de Aulas de innovacién en Regulatoria
conocimiento y la conocimiento y la . 4 . i - espacios de participacion regional y co-creacién con N 7 1/04/2023 31/12/2023
N i . p mejora regulatoria que promueva la innovacion en el desarrolladas regiones desarrolladas
innovacion innovacion A grupos de valor. : -
sector de comunicaciones. Contenidos Audiovisuales
.'.)5'02' Fomentar la eficiencia y Reporte de los resultados de
P5. Fortalecimiento agilidad en los procesos, con el fin de Culminar la implementacion del Esquema de tres aseguramiento, dentro del Esquema de
7. Control interno 7.1. Control interno N facilitar la gestién del ciclo de politica - B P! gura N squem NUmero de reportes 1 1/01/2023 31/12/2023 Planeacion Estratégica
institucional : . L Lineas de Defensa en todos los procesos de la CRC. | tres Lineas de Defensa, al Comité de
regulatoria y demés actividades R
ici Coordinacién de Control Interno
misionales.
P5.02. Fomentar la eficiencia y
P5. Fortalecimiento agilidad en los procesos, con el fin de
7. Control interno 7.1. Control interno : institucional facilitar la gestion del ciclo de politica - Elaborar el Mapa de aseguramiento de la CRC. Mapa de aseguramiento de la CRC NUmero de mapas de aseguramiento 1 1/01/2023 30/06/2023 Planeacion Estratégica
regulatoria y demas actividades
misionales.
P5.02. Fomentar la eficiencia y
P5. Fortalecimiento agilidad en los procesos, con el fin de
7. Control interno 7.1. Control interno : institucional facilitar la gestion del ciclo de politica - Ejecutar el Plan Anual de Auditorias. Evidencias de la ejecucion Porcentaje de ejecucion 90% 1/01/2023 31/12/2023 Oficina de Control Interno
regulatoria y demas actividades
misionales.
Control de Cambios
1 25 de enero de 2023 [Se establece el Plan de Accién de la Comision de Regulacién de Comunicaciones, correspondiente a la vigencia 2023, luego de su revision y aprobacion, por parte del Comité Institucional de Gestion y Desempefio.




