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Plan Institucional de Archivo — PINAR

Introduccion

La Comision de Regulacién de Comunicaciones - CRC, en desarrollo de la ley 594 de 2000 y
especificamente del Decreto 1080 de 2015 “por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Cultura”, principalmente en lo establecido en el Articulo 2.8.2.5.81., ha previsto para la
vigencia 2025, como una de sus estrategias para mejorar la gestion documental, desarrollar el Plan
Institucional de Archivos como un instrumento para la optimizacion de los procesos de la gestion
documental que se ejecutan actualmente en la entidad, los cuales se encuentran alineados al Sistema
Integral de Gestion, al Plan de Accidn de Gestion Documental del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion y a las funciones que han sido asignadas por ley a la Comision.

El Plan Institucional de Archivos — PINAR es creado con el fin de orientar los planes, programas y
proyectos a corto, mediano y largo plazo para desarrollar la funcion archivistica teniendo como
referencia las necesidades identificadas en la entidad.

1. CONTEXTO ESTRATEGICO DE LA CRC

El Plan Institucional de Archivo — PINAR, se encuentra alineado al Plan Estratégico de la CRC, formulado
para la vigencia 2021-2025, particularmente al Pilar de Fortalecimiento institucional, a través de los
objetivos estratégicos: “Fomentar la eficiencia, agilidad en los procesos con el fin de facilitar la gestion
del ciclo de politica regulatoria y demas actividades misionales”, y “Impulsar y fortalecer la
transformacion digital de la Entidad, a fin de soportar de manera eficiente y efectiva los procesos
asociados a la estrategia de la misma”.
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Imagen 1. Plan Estratégico de la CRC Pilar Fortalecimiento institucional

Propésito Superior: Una Colombia con servicios de comunicaciones que mejoren la calidad de vida de toda la ciudadania

Mision: Regular los mercados de comunicaciones bajo criterios de mejora normativa para proteger los derechos de la ciudadania,
promover la competencia, la inversion, la calidad de los servicios y el pluralismo informativo

Visién 2025: Consolidar un ambiente regulatorio innovador, simple, dinamico, transparente, plural y con usuarios empoderados, que

contribuya al desarrollo del pais

P2. Gestion de grupos de valor

P3. Mercado y competencia

Es asi como, la CRC, en cabeza de la Coordinaciéon de Gestion Administrativa y Financiera, armonizara
la administracion de documentos fisicos y electronicos de la entidad, garantizando la preservacion de la
informacion en cualquier soporte, fundamentada en la innovacion de procesos y el aprovechamiento de
las herramientas tecnoldgicas, apoyando la calidad de los servicios, de forma simple y coherente.

2. OBJETIVOS

Los objetivos estratégicos de gestion documental se establecieron de manera que cada objetivo se
enmarque en un eje estratégico, suscrito a su vez a uno o mas objetivos de dicho eje, asi:

Objetivo Estratégico

Objetivo PINAR

Bienestar Derechos Usuarios y audiencia.

«Garantizar un marco regulatorio actualizado

para la proteccion de los derechos de los
usuarios y audiencias y la prestacion de los
servicios con condiciones de calidad.

«Garantizar la disponibilidad y funcionalidad de
la informacion electrénica para los usuarios
internos y externos de la entidad
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Gestion Grupos de Valor.

«Fortalecer el posicionamiento de la CRC como
el regulador Unico y convergente de los
servicios de telecomunicaciones, postal y de
contenidos audiovisuales.

«Innovacion y Mejora regulatoria.

eFortalecer un ciclo regulatorio flexible
transparente y participativo que promueva la
innovacion en el sector de comunicaciones.

+Fortalecer la aplicacion de criterios de mejora
regulatoria para garantizar un marco
regulatorio eficiente en beneficio de los
grupos de valor.

+«Consolidar un marco de gobernanza de datos
que garantice la disponibilidad, usabilidad y
disponibilidad de la informacion.

Garantizar la gestion integral a través de todo
el ciclo de vida de los documentos
electrdnicos.

+Propender por la administracion integral de la
informacion en cualquier soporte.

+Fortalecer la politica y estrategia de gestion
documental a través de procesos e
instrumentos integrales

Competencia e Inversion.

Promover el acceso, uso eficiente vy
comparticion de infraestructura de
comunicaciones y otros sectores.

«Promover el uso adecuado de los recursos
tecnologicos de la entidad en Gestion
Documental

Fortalecimiento institucional

«Generar un ambiente y cultura organizacional
que propicie la adopcion de los valores
institucionales, responsabilidad social y el
cumplimiento de los objeticos de la entidad.

«Impulsar y fortalecer la transformacion digital
de la entidad a fin de soportar de manera
eficiente y efectiva los procesos asociados a la
estrategia de la entidad.

«Promover la Importancia de la gestion
documental en la cultura organizacional por
medio del compromiso de los colaboradores

3. DIAGNOSTICO DE LA GESTION DOCUMENTAL

A partir de los resultados del FURAG 2023, en el cual se obtuvo una calificacién de la politica de 88,1,
asi como del autodiagndstico de MIPG para gestion Documental, de la CRC vy las disposiciones
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establecidas en la Ley 1978 de 2019, se realizd el analisis correspondiente con corte a 31 de diciembre
de 2024, y se obtuvo el siguiente resultado:

estratégica

Documental con el
Plan Estratégico
Institucional

institucion para garantizar que la gestion
documental se encuentra articulada y
garantizar su desarrollo en la institucion.

: SUB -
CATEGORIAS COMPONENTE PRODUCTO ACTIVIDADES DE GESTION NIVEL
La entidad realiza seguimiento y control
al diagndstico de archivos de acuerdo
Dlag.nostlco de con Ias” herramlentas de medlleon 14  AVANZADO 1
archivos evaluacion previstas que garanticen la
elaboracion de los instrumentos
archivisticos.
La entidad implementa la Politica de
Politica de Gestion | Gestion Documental y en ella se | jnreoMEDTO
Documental evidencia el compromiso de la alta
direccion frente a la gestion documental.
La entidad realiza mejora continua al
Programa de Programa de Gestion Documental, cuyo
Gestion propdsito es mantener los procesos y
Documental - actividades de la gestién documental en ALL 2
Planeacién de la PGD. contln_ua __innovacion, desarrollo vy
funcion actualizacion.
archivistica I La entidad realiza procesos de mejora
Plan Institucional continua al Plan Institucional de Archivos
ESTRATEGICO de IAD?I:\ITF/{OS " | - PINAR, para generar recomendaciones WL 2
sobre su desarrollo y actualizacion.
. La entidad realiza seguimiento y control
Sistema Integrado al Sistema Integrado de Conservacion, a
de Conservacion - : graco ¢ M AVANZADO 1
SIC través ’de sus instrumentos de
evaluacion.
Plan de analisis de La entidad realiza seguimiento y control
procesos y a los procesos y procedimientos de la
procedimientos de . ] AVANZADO 1
" produccion documental con el fin de
la produccion - - .
medir el avance de su implementacion.
documental
Matriz de Riesgos | La entidad realiza seguimiento y control
en Gestion a la matriz de riesgos en gestion BWA.\\V4.\plo}|
Documental documental.
Articulacion de la | La entidad realiza procesos de mejora
" Gestion continua a las estrategias y planes de la
Planeacion

AVANZADO 2
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CATEGORIAS COMPONENTE PRODUCTO ACTIVIDADES DE GESTION NIVEL
Articulacion de la
Gestién La entidad realiza seguimiento y control
Documental con a la articulacion de la politica de gestion
Politicas del documental, teniendo en cuenta los EA.\\F4.\»lok§
Modelo Integrado | planes y programas de las politicas que
de Planeacion y incluye MIPG.
Gestién - MIPG
La entidad realiza seguimiento y control
Control a los planes de mejoramie;nto a través
o Indicadores de del instrumento de medicion, con el fin
evaluacion y -, - ! AVANZADO 1
L Gestidn de garantizar el cumplimiento vy
seguimiento d
esarrollo de los planes y proyectos
propuestos en el PINAR.
La entidad a través de la oficina de
planeacién o quien haga sus veces
Infor_rpes de _reallza segmmlen_tg y control_ a los AVANZADO 1
Gestion informes de gestion para verificar el
Control, estado actual del desarrollo de las
evaluacion y actividades de la funcion archivistica.
seguimiento La entidad realiza procesos de mejora
Programa de continua, como resultado de las
Auditoria y observaciones y hallazgos encontrados a | AVANZADO 2
Control los procesos de la gestiéon documental y
la funcion archivistica.
La entidad realiza seguimiento y control
Planeacién de la | a la implementacién de las estrategias
Administracion | Administracion de | gerenciales para la administracion de los BW.\".\\'42.\slo i |
archivos fondos documentales y adelanta
cambios estratégicos.
La entidad conforme a las mediciones y
) Infraestructura monitoreo aplicado adelanta acciones de
Recursos fisicos Locativa Ir’nej(v;)ra e(ijnnova con el'ﬁn de garantiz,ar AVANZADO 2
' a adecuada conservacion y preservacion
ADMINISTRACION del fondo documental.
DE ARCHIVOS
La entidad realiza acciones de
mejoramiento continuo para promover el
Gestion Humana liderazgo, trabajo en equipo y autonomia | AVANZADO 2
que permitan el fortalecimiento de sus
Talento humano capacidades competitivas.
N La entidad realiza seguimiento y control
Capacitacion en al PIC, para garantizar el cumplimiento y
Gestion P . L, AVANZADO 1
difusién de los contenidos de la funcion
Documental L
archivistica.
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CATEGORIAS

SUB
COMPONENTE

PRODUCTO

ACTIVIDADES DE GESTION

NIVEL

Gestidn en
seguridad y
salud
ocupacional

Aseguramiento de
las Condiciones de
Trabajo

La entidad realiza los ajustes y las
acciones de mejora a su sistema de
seguridad teniendo en cuenta la
normatividad que se vaya generando
sobre el tema y de acuerdo con los
hallazgos  detectados durante su
seguimiento a los responsables de la
gestion documental.

AVANZADO 2

PROCESOS DE LA
GESTION
DOCUMENTAL

Planeacion
(Técnica)

Disefio y Creacién
de Documentos

La entidad realiza procesos de mejora
continua a los lineamientos para el
disefio y creacion de documentos a partir
de las validaciones en las dependencias,
incorporando ajustes en los casos
necesarios bajo la garantia del
cumplimiento del contexto
administrativo, legal, funcional y técnico
y en especial, para la optimizacion de la
gestion de la informacion vy la
documentacion

Documentos
Especiales

La entidad realiza seguimiento y control
a sus documentos especiales y realiza
procesos de descripcion de acuerdo con
normas internacionales y los reproduce
en nuevas tecnologias

Cuadro de
Clasificacion
Documental

La entidad realiza evaluacion y
monitoreo al Cuadro de Clasificacion
Documental - CCD, para generar
recomendaciones sobre su actualizacion
y orientar las acciones de mejoramiento
continuo.

AVANZADO 2

AVANZADO 1

AVANZADO 2

Tablas de
Retencion
Documental

La entidad realiza mejora mediante el
proceso de actualizacion de las TRD de
acuerdo con los momentos establecidos
en la normatividad archivistica ya que
esto le permite mantener la organizacion
documental.

Tablas de
Valoracion
Documental

La entidad cuenta con un diagndstico
integral de archivo y plan archivistico
integral para la elaboracion de la TVD.

Produccion

Medios y Técnicas
de Produccion

La entidad realiza procesos de mejora al
manual de estilo de acuerdo con el
surgimiento de nuevas necesidades
detectadas durante el seguimiento y la
auto regulaciéon de las diferentes
dependencias.

AVANZADO 2

AVANZADO 2
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CATEGORIAS

SUB
COMPONENTE

PRODUCTO

ACTIVIDADES DE GESTION

NIVEL

Reprografia

La entidad ha ejecutado proyectos de
reproduccion de documentos orientados
a garantizar la seguridad de la
informacién manteniendo los valores
probatorios de los documentos originales
en fisico.

Gestion y
tramite

Registro y
Distribucion de
Documentos
(trdmite)

La entidad cuenta con un gestor
documental que controla todas las
comunicaciones oficiales recibidas por
todos los canales establecidos y notifica
electrénicamente a los usuarios internos
y externos ademas controla los tiempos
del trdmite generando alertas.

Organizacién

Descripcion
Documental

La entidad implementa el procedimiento
de descripcién documental que facilita el
desarrollo de instrumentos de
descripcidbn  como  censos,  guia,
manuales.

AVANZADO 2

AVANZADO 1

INTERMEDIO

Transferencias

Plan de
Transferencias
Documentales

La entidad realiza procesos de mejora
continua al plan y cronograma de
transferencias documentales donde se
garanticen los recursos y espacios
suficientes para su constante
crecimiento. y realiza proceso de
interoperabilidad con otras instituciones
de archivo y culturales.La entidad realiza
transferencias electronicas secundarias,
en cumplimiento de los requisitos del
archivo histdrico que recibe.

Disposicion de
documentos

Eliminacion de
Documentos

La entidad realiza seguimiento y control
al proceso de eliminaciéon documental y
realiza los ajustes necesarios de acuerdo
con la normatividad que se vaya a ir
generando, ademas la herramienta
tecnoldgica facilitara la eliminacion de
los soportes producidos en ese medio.

Preservacion a
largo plazo

Plan de
Conservacion
Documental

La entidad realiza los procesos de
mejora al Sistema Integrado de
Conservacion de acuerdo con los
hallazgos realizados durante el proceso

de control y seguimiento.

AVANZADO 2

AVANZADO 1

AVANZADO 2
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CATEGORIAS SuB PRODUCTO ACTIVIDADES DE GESTION NIVEL
COMPONENTE
La Entidad implementa y realiza
seguimiento y control de las estrategias
Plan de de preservacion con el fin de garantizar
Preservacion que se encuentran vigentes de acuerdo [BWA\'/.\\¥4.\»lo} ]
Digital con los cambios tecnoldgicos, revisa las
asignaciones de roles y
responsabilidades
La entidad realiza mejora continua a los
procesos de valoracidn mediante la
revisidn constante de la normatividad
. Valores Primarios asociada a cada serie o subserie, los
Valoracion - cambios y comportamientos culturales | AVANZADO 2
y Secundarios P
ya que estos pueden influir en la
valoracion documental, asi como la
actualizacion de los instrumentos
archivisticos.
Gestion de
documentos
electrdnicos en los | Los procesos, procedimientos, tramites o
procesos, servicios automatizados se encuentran [A'.\\F4.\»lok§
procedimientos, articulados con el SGDEA de la Entidad
tramites o
servicios internos
Gestion de
glcéccl;p:,)ﬁ?ctg:en los La Entidgd evalla peridédicamente la
- articulacion de los canales virtuales con | AVANZADO 2
canales virtuales ol SGDEA
i ., de atencién :
Artlcula(.:!on de externos
TECNOLOGICO | '3 gestion de
documentos . . . .
electronicos La entidad incorpora lineamientos
avanzados de gestion documental
electrénica menor o igual al 50% de los
sistemas de gestion empresarial, las
. plataformas de gestion de contenidos o
Sistemas de sistemas de informacion transaccional u
informacién - ; M AVANZADO 1
corporativos operacional, _]os cualc_as mvo!u_cran.
- Incorporacién de firmas digitales
- Conformaciéon de expedientes
electrdnicos
- Articulacion con el  SGDEA
- Esquemas de metadatos
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Tecnologias para
la gestion de
documentos
electrdnicos

electronicos

DE COMUNICACIONES
£ SUB <
CATEGORIAS COMPONENTE PRODUCTO ACTIVIDADES DE GESTION NIVEL

La Entidad implementa vy realiza

I\R/lgc?ljaigtgg para la seguimiento y control del Modelo de

gestion de Requisitos  para ) .Ia ggstlon de AVANZADO 1
documentos electrénicos revisando que

documentos

las funcionalidades actuales respondan a
las necesidades especificas de entidad.

Sistema de
Gestion de
Documentos
Electrdnicos de
Archivo

La Entidad actualiza el Sistema de
gestion de documentos electrénicos de
archivo, se integra con otros sistemas de
informacion externos a través de
servicios de interoperabilidad e
incorpora procesos de mejora continua
con base a los indicadores obtenidos que
permitan  generar resultados con
optimizacion de los recursos empleados.

AVANZADO 2

La Entidad cuenta con procedimientos
basicos como alistamiento, escaneo y .
BASICO

AVANZADO 1

Digitalizacion control de calidad, documentados para
el desarrollo de actividades de
digitalizacion.

La Entidad ha establecido el esquema de

Esquema de ”
metadatos para la gestion de

Metadatos -
documentos electrdnicos.

La Entidad cuenta con un Sistema de
Preservacion Digital que responde a las

Sistema de necesidades de la Entidad, la estructura

Preservacién organizacional, el modelo de gestién

Digital documental, el modelo de requisitos y la

INTERMEDIO

capacidad financiera y tecnoldgica para
su mantenimiento.

Almacenamiento

La entidad ha iniciado la integracién de
los documentos y  expedientes

electrdnicos almacenados en la nube al [BW:\"/:\'V4.\»loJ |

en la nube SGDEA para garantizar la conformacion
del fondo documental
La entidad cuenta con repositorios
Repositorios digitales que hacen parte de sistemas de
digitales informacién  institucionales 'y se

AVANZADO 1

encuentran articulados con SGDEA.
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CATEGORIAS

SUB
COMPONENTE

PRODUCTO

ACTIVIDADES DE GESTION

Seguridad y
privacidad

Articulacion con
Politicas de
Seguridad de
Informacion

La entidad realiza seguimiento y control
a las acciones relacionadas con la
seguridad de  informacidon  para
documentos electronicos de archivo,
validando lo estipulado en las politicas
del Sistema de Gestidn Seguridad de
Informacion.

Copia de
seguridad archivo
digital

La Entidad cuenta con estrategias de
migracién para datos en soportes
heterogéneos (discos Opticos, discos
duros, etc.) y realiza migracion del
contenido a otro soporte dentro del
sistema de almacenamiento.

Interoperabilidad

Politico - legal

La Entidad carece de normatividad y
acuerdos asociados a los servicios de
intercambio de documentos electrdénicos

Semantico

La Entidad no aplica un lenguaje comun
de intercambio de informacién para la
construccion de expedientes electronicos

Técnico

La Entidad se encuentra en proceso de
implementacién de la infraestructura
tecnoldgica para el intercambio de
informacién

CULTURAL

Gestion del
conocimiento

Programa de
Gestién del
Conocimiento

La entidad realiza seguimiento y control
a su Programa de Gestion del
Conocimiento a través de los procesos
de auditoria para la identificacion,
capitalizacién, aprovechamiento de la
informacién y documentacién en todos
los ambitos de su proceso evolutivo.

Memoria
Institucional

La entidad elabora la memoria
institucional con datos la estructura
organica de la entidad, localizacion
fisica, responsables, organizacion vy
servicios en las diferentes etapas del
ciclo vital de los documentos.

Redes culturales

Redes culturales

La entidad carece de participacion en
redes culturales.

NIVEL

AVANZADO 1

INTERMEDIO

INICIAL

INICIAL

BASICO

AVANZADO 1

INTERMEDIO

INICIAL
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CATEGORIAS COMPONENTE PRODUCTO ACTIVIDADES DE GESTION NIVEL
La entidad realiza procesos de mejora
Rendicién de continua a los mecanismos de rendicion
de cuentas para fortalecer los medios | AVANZADO 2
cuentas . . -
que permitan hacer mas fluida la
interaccion con la comunidad

Mecanismos de
Difusion

La entidad realiza seguimiento y control
a los mecanismos de difusion de la
informacion contenida en sus
documentos de archivo orientados a
visibilizar su memoria institucional.

AVANZADO 1

Acceso y Consulta
de la Informacion

La entidad realiza seguimiento y control
a las estrategias de acceso y consulta de
la informacion contenida en sus
documentos de archivo de tal forma que
se logre la optimizacién de sus canales
de atencidn.

AVANZADO 1

Proteccion del
ambiente

Plan Institucional
de Gestion
Ambiental

La entidad realiza procesos de mejora
continua a las estrategias que generan
una cultura en favor de la conservacion
y preservacion del medio ambiente en su
relacion con la gestion documental.

AVANZADO 2

El resultado de este autodiagndstico le permite a la entidad identificar su avance en materia de gestion
documental y establecer las mejoras, priorizando los componentes con calificacion basico e intermedio
sobre todo en el en el producto de la politica de gestion documental toda vez que la entidad mejore en
ese aspecto, razdn por la cual se pretende que durante la vigencia 2025 se priorice con el fin de subir
la calificacion al nivel avanzado.

Durante la vigencia 2025, la entidad debera establecer entre otros aspectos: un nuevo plan estratégico
y terminar el proceso de convalidacion de las Tablas de retencidn documental — TRD, que se esta
llevando acorde con la estructura organizacional tal como lo indica la Ley 1978 de 2019, adicionalmente
se debera realizar un nuevo proceso de convalidacion de acuerdo con las nuevas funciones asignadas
a los diferentes Grupos Internos de Trabajo, en virtud de la Resolucion 686 de 2024, lo anterior acorde
con lo establecido en el acuerdo 001 de 2024 expedido por el Archivo General de la Nacion.

Por otro lado, la entidad realiz6 el Diagndstico Integral de Archivos que establece el Archivo General de
la Nacién — AGN, y de acuerdo con el diagndstico se encuentra en un nivel avanzado de cumplimiento
tal como se establece en la siguiente informacion:
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Calificacion

Interpretacion

Calificacion
General

Informacion publica

Interpretacion
General

Gobierno de Gestion Documental 4.6 SATISFACTORIO
Administracion de Documentos Fisicos 5.0 SATISFACTORIO
y Electrdnicos )

Tecnologias / Sistemas de

Informacion 5.0 SATISFACORIO
Procesos de la Gestion Documental 5.0 SATISFACTORIO
Instrumentos de Gestion Documental 4.6 SATISFACTORIO
Contexto Normativo y Legal 5.0 SATISFACTORIO
Diagnostico Archivos de Gestion

Promedio 5.0 SATISFACTORIO
Condlt;lo_nes de los Archivos Fisicos y 50 SATISFACTORIO
Electrénicos

4.90

SATISFACTORIO

Gobierno de Gestion Documental

Calificacion

Interpretacion

Calificacion Interpretacion
Responsabilidad 5.0 SATISFACTORIO
Presupuesto 5.0 SATISFACTORIO
Atencion de Emergencias 3.0 ADECUADO
Salud ocupacional 5.0 SATISFACTORIO
Politica 5.0 SATISFACTORIO

General

4.6

General

SATISFACTORIO

Calificacion

Administracion de Documentos Fisicos y Electronicos

Interpretacion

Calificacion

Interpretacion

General General
Creacion 5.0 SATISFACTORIO
Mantenimiento 5.0 SATISFACTORIO
5.0 SATISFACTORIO
Difusion 5.0 SATISFACTORIO
Administracion 5.0 SATISFACTORIO
Plan Institucional de Archivo 2025 NA
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Tecnologias / Sistemas de Informacion
Calificacion

Informacion publica

Interpretacion

Calificacion = Interpretacion
Generalidad 5.0 SATISFACTORIO
Controles y seguridad 5.0 SATISFACTORIO
Captura y registro 5.0 SATISFACTORIO
Conservacion Eliminacion y
Transferencia 5.0 SATISFACTORIO
Busqueda recuperacion y 50 SATISFACTORIO
presentacion )
Referenciacion 5.0 SATISFACTORIO
Preservacién 5.0 SATISFACTORIO

General

General

5.0 SATISFACTORIO

Procesos de la Gestion Documental

Calificacion Interpretacion
Planeacion 5.0 SATISFACTORIO
Produccion 5.0 SATISFACTORIO
Gestion y Tramite 5.0 SATISFACTORIO
Organizacion 5.0 SATISFACTORIO
Transferencia 5.0 SATISFACTORIO
Disposicion de documentos 5.0 SATISFACTORIO
Preservacion a largo plazo 5.0 SATISFACTORIO
Valoracién 5.0 SATISFACTORIO

Calificacion
General

Interpretacion
General

5.0 SATISFACTORIO

Instrumentos de Gestion Documental

Calificacion

Interpretacion

Calificacion Interpretacion General General
CCD 5.0 SATISFACTORIO
TRD 5.0 SATISFACTORIO
PGD 5.0 SATISFACTORIO
4.6 SATISFACTORIO
PINAR 5.0 SATISFACTORIO
FUID 5.0 SATISFACTORIO
Modelo de Requisitos para GDE 5.0 SATISFACTORIO
Plan Institucional de Archivo 2025 NA
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Informacion publica

Bancos Terminoldgicos 1.0 INSUFICIENCIA
) CRITICA

Mapas de proceso, flujos 5.0 SATISFACTORIO

Documentales

Tablas de control de Acceso 5.0 SATISFACTORIO

Contexto Normativo y Legal

Calificacion

Interpretacion

Calificacion

General

Interpretacion
General

Normas obligatorias 5.0 SATISFACTORIO
Normas voluntarias 5.0 SATISFACTORIO
Otros 5.0 SATISFACTORIO

5.0

SATISFACTORIO

Condiciones de los Archivos Fisicos y Electronicos

Calificacion

Interpretacion

Calificacion Interpretacion
Condiciones Generales 5.0 SATISFACTORIO
Estanteria 5.0 SATISFACTORIO
Unidades de conservacion 5.0 SATISFACTORIO
Condiciones ambientales 5.0 SATISFACTORIO
Mantenimiento 5.0 SATISFACTORIO

General

5.0

General

SATISFACTORIO

Calificacion

Diagnostico Archivos de Gestion Promedio
Interpretacion

Calificacion

Interpretacion

General

General

Organizacion 5.0 SATISFACTORIO
Estanteria 5.0 SATISFACTORIO
Preservacion a largo plazo 5.0 SATISFACTORIO 5.0 SATISFACTORIO
Consulta 5.0 SATISFACTORIO
Transferencia 5.0 SATISFACTORIO
Plan Institucional de Archivo 2025 NA
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COMISION A
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Teniendo en cuenta el Articulo 4 de la Ley 594 de 2000, inicialmente se procedié a evaluar el nivel de
impacto de los aspectos criticos por medio del analisis de los Ejes Articuladores, como base de los
principios de la funcién archivistica.

Una vez aplicada la metodologia definida en el Manual Formulacion del Plan Institucional de Archivos
PINAR del Archivo General de la Nacion - AGN, se determind de manera objetiva y ademas teniendo en
cuenta los recursos asignados a través de la tabla de evaluacion de los aspectos criticos, el nivel de
impacto de los aspectos criticos frente a los ejes articuladores que representan la funcién archivistica a
saber: Administracion de archivos, acceso a la informacion, preservacion de la informacion, aspectos
tecnoldgicos y de seguridad, fortalecimiento y articulacién, lo cual permitié priorizar los aspectos de
mayor impacto que se trabajaran en la vigencia 2025.

Se ordenan los aspectos criticos y los ejes articuladores de acuerdo con la sumatoria de impacto de
mayor a menor:

EJES

ASPECTOS CRITICOS VALOR ARTICULADORES

Se debera continuar con el proceso de Convalidacién de las TRD,
para asi migrar la informacién a Onbase y la informacion de Corete 20
Se conserve como un repositorio.

La entidad ya cuenta con mecanismos y herramientas tecnoldgicas
para la gestion y preservacion de la documentacion electronica, sin 19 Aspectos tecnoldgicos
embargo, es necesario reforzar y trabajar en los mecanismos de y de seguridad.
preservacion a largo plazo para la informacion migrada a Onbase
Con la expedicion de la Ley 1978 de 2019 la CRC se encuentra en
el trdmite de convalidacién de las TRD ante el AGN en cumplimiento 18

Fortalecimiento y
articulacién

Administracion de

ala Ley 1978 de 2019 y al acuerdo 001 de 2024 del AGN. Archivos.

Facilitar a los ciudadanos el acceso a la informacién publica de

acuerdo con la Ley 1712 de 2014 que establece “Ley de 17 _Acceso a' !a
informacion

transparencia y del derecho de acceso a la informacion”

Definiciéon de aspectos por mejorar y riesgos asociados

ASPECTOS CRITICOS RIESGOS

Posibilidad de afectacion reputacional por sobre
Se deberd continuar con la convalidacion de las TRD costos por alto volumen de informacién
convalidadas para que a su vez puedan ser cargadas en el almacenada en el archivo central debido a la
gestor documental (ONBASE) falta o inoportuna eliminacion de expedientes de
acuerdo con las TRD
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Posibilidad de afectacion reputacional vy
La entidad ya cuenta con mecanismos y herramientas | econdmica por incumplimiento en la organizacion
tecnoldgicas para la gestion y preservacion de la | de documentos fisicos y electrénicos debido al
documentacion electrénica, sin embargo, es necesario | desconocimiento y  apropiacion de los
reforzar y trabajar en los mecanismos de preservacion a | procedimientos oficiales para la organizacion de
largo plazo para la informacion migrada a la nube. archivos de gestion y transferencias
documentales

Posibilidad de afectacion reputacional vy
Actualizacion de los instrumentos archivisticos que asi lo | econdmica por incumplimiento en la organizacion
requieran para cumplimiento de la normativa establecida | de documentos fisicos y electronicos debido al
por el AGN desconocimiento y  apropiacion de los
procedimientos

Priorizacion de aspectos Criticos

ASPECTOS CRITICOS EJES ARTICULADORES

PRESERVACION ASPECTOS
DELA | TECNOLOGICOS Y
INFORMACION DE SEGURIDAD

ADMINISTRACION ACCESO A LA

y FORTALECIMIENTO  TOTAL
DE ARCHIVOS INFORMACION

Y ARTICULACION

Se esta a la espera de la citacion por
parte del Archivo General de la Nacion
para la revision para retomar el proceso
de Convalidacién de las TRD.

Se requiere que la entidad refuerce los
mecanismos de preservacion a largo
plazo para la informacién que va a ser
migrada a la nube.

Cumplimiento con la normativa dada
por el Archivo General de la Nacion. Al
no cumplir puede causar sanciones a la
entidad

TOTAL 18 11 25 14 7

4. FORMULACION DE PLANES

De acuerdo con la normatividad archivistica y con la identificacion de los aspectos criticos y sus ejes
articuladores y con el autodiagndstico de MIPG para la Gestion Documental de la CRC, se establecen
los siguientes planes a ejecutar en el corto, mediano y largo plazo.

PLAN No.1. Convalidacion de las TRD ante el AGN en cumplimiento a la Ley 1978 de 2019 y al acuerdo
001 de 2024 del AGN.

Alcance: Actualizar todas las TRD acorde la nueva estructura de la entidad y radicarlas ante el AGN
para iniciar el proceso de convalidacién de estas.
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COMISION A
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Meta: Todas las TRD deberan ser actualizadas y remitidas al AGN para convalidacion, en cumplimiento
a la Ley 1978 de 2019 y al acuerdo 001 de 2024.

Recursos:

e Recurso Humano asignado al plan.
e Normas Archivisticas y Técnicas.

e Presupuesto Asignado

Matriz de Asighacion de responsables
INSTANCIA QUE = INSTANCIA QUE PLAZO DE

ACTIVIDADES RESPONSABLES

REPORTA APRUEBA EJECUCION
Mesa de trabajo con la | Gestion Documental Responsable de | AGN 31/03/2025
evaluadora del AGN, Gestion Documental

para la revision de los
ajustes que fueron
solicitados por la
anterior persona que
estaba a cargo del

proceso de

convalidacion

De acuerdo con el | Gestion Documental Responsable de | AGN 30/04/2025
concepto de la Gestion Documental

evaluadora y los
cambios que ella
sugiera se deberdn
realizar los cambios
correspondientes con
un tiempo maximo de
30 dias habiles.

Reuniones de trabajo | Gestion Documental | Responsable de | Coordinadores de GIT 31/10/2025
con los coordinadores | Grupos Internos de | Gestion Documental
de los GIT, para la | Trabajo
revision y
actualizacion de las
TRD de acuerdo con la
nueva arquitectura
organizacional

Aprobacion de las | Gestion Documental. Responsable de | Comité Institucional 31/12/2025
nuevas TRD de la CRC | Gestion Administrativa | Gestion Documental de Gestion y
y financiera Desempefio

PLAN No. 2. Realizar el proceso de eliminacion de las series documentales que cumplieron los tiempos
de retencién de acuerdo con las TRD aprobadas para esas vigencias por parte del Archivo General de
la Nacidn, y atendiendo lo establecido en el Acuerdo 001 de 2024.
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Alcance: Se aplica el proceso de revisidn y valoracion a la documentacion fisica y electronica del Archivo
de Gestion y Central, identificando y seleccionando los documentos que ya cumplieron su ciclo y han
perdido su valor primario y secundario de acuerdo a lo establecido en las Tablas de Retencion
Documental (TRD), aquellos documentos que no tienen valor como duplicados idénticos, folios en
blanco, formatos no diligenciados, documentos sin firma y aquellos documentos que se han definido
como de apoyo para las diferentes Areas de la Comision de Regulacion de Comunicaciones vy finaliza
con la aprobacion de la eliminacion por parte del Comité Institucional de Gestion y Desempefio y la
posterior destruccion de manera técnica.

Meta: Actividad resultante de la disposicion final sefalada en las tablas de retencién documental para
aquellos documentos que han perdido sus valores primarios y secundarios, sin perjuicio de conservar
su informacion en otros soportes. Ademas, contribuye a la liberacioén de espacio en nuestros servidores

Recursos:

e Recurso Humano asignado al plan.
e Normas Archivisticas y Técnicas.

e Presupuesto Asignado

Matriz de Asignacion de responsables

ACTIVIDADES RESPONSABLES INSTANCIA QUE INSTANCIA QUE PLAZO DE
REPORTA APRUEBA EJECUCION
Identificar las series y
subseries
documentales que han
cumplido los tiempos s N
de pretencic'm enpel . Responsable de Com!t,e Inst|tUC|onaI~de
. . Gestion Documental L, Gestion y Desempefio 30/06/2025
archivo de gestion o Gestion Documental. AGN
archivo central, de
acuerdo con los
tiempos  establecidos
en las TRD
Diligenciar el
inventario documental | Gestion Documental. Comité Institucional de
(FUID) en el formato | Grupos Internos de | Gestion Documental | Gestion y Desempefio 31/07/2025
de los documentos | Trabajo AGN
objeto a eliminar
Presentar para
aprobacion del Comité
Institucional de | Gestion Documental. Gestién Documental Comité Institucional de
Gestion y Desempefio | Grupos Internos de Coordinadores GIT Gestion y Desempefio 31/07/2025
el (FUID) en el formato | Trabajo AGN
de los documentos
objeto a eliminar
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Informacion publica

Publicar en la pagina
Web de la entidad, el

secretario técnico del
Comité institucional de
gestion y desempeiio

Desempefio

Inventario Unico
Doc'umental, POr UN | Gestion  Documental Gest!op Docu_me_ntal Comité Institucional de
periodo de sesenta Comité Institucional 7 ~
; - Grupos Internos de - Gestion y Desempefio 31/08/2025
(60) dias habiles, para - de Gestidn y
- Trabajo = AGN
que los ciudadanos Desempefio
puedan enviar las
observaciones del
proceso
Al no recibir ninguna
observacion, se
procede elaborar el L,
A Gestion Documental s L
acta de eliminacién de . "y o Comité Institucional de
. Gestion Documental. Comité Institucional " ~
documentos  suscrita Gestién Administrativa | de Gestién Gestion y Desempefio 31/12/2025
por el presidente y Y| AGN

PLAN No. 3. Actualizar las Tablas de control de acceso (TCA), de acuerdo con la normativa expedida
por el archivo General de la Nacion.

Alcance: Son aplicables a todos los documentos fisicos y electronicos producidos y recibidos por la
entidad durante todo el ciclo de vida, se realiza con el propdsito de proteger la confidencialidad e
integridad de la informacion.

Meta: Garantizar la proteccion de la informacion, identificando los niveles de riesgo sobre el acceso a

la informacion, asi como los controles adecuados de proteccion de la informacion.

Recursos:

e Recurso Humano asignado al plan.
e Normas Archivisticas y Técnicas.
e Instrumentos Archivisticos.

ACTIVIDADES

Elaborar el diagnostico

para identificar los

RESPONSABLES

Gestidén Documental

Matriz de Asi

REPORTA

nacion de responsables

INSTANCIA QUE INSTANCIA QUE

APRUEBA

Comité Institucional

PLAZO DE
EJECUCION

informacion y la
normativa asociada

Trabajo

requisitos que se deben Grupos Internos de Gestidon Documental . ~ 31/08/2025
. Gestion Desempefo

tener en cuenta para su Trabajo

actualizacion

Identificar los niveles de Gestion Documental

calificacion de la Grupos Internos de Gestion Documental Comite Institucional 31/08/2025

Gestion Desempefio
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Informacion publica

Socializacion del Gestion Documental Comité Institucional
documento a los grupos | Grupos Internos de Gestién Documental " ~ 30/09/2025
. h . Gestion Desempefio
internos de trabajo Trabajo
Gestion Documental Comité Institucional
Realizar ajustes Finales Grupos Internos de Gestion Documental -, ~ 30/09/2025
. Gestién Desempefio
Trabajo
Aprobacién por parte del | Gestién Documental . o
Comité Institucional de Grupos Internos de Gestion Documental Com_lt,e InstltuaonNaI 30/09/2025
iy ~ . Gestion Desempeno
Gestion y Desemperio Trabajo
Publicacién en la pagina Gestion Documental Comité Institucional
Web de la entidad. Grupo_T_rIarE)t;:jr(;los de Gestion Documental Gestién Desempefio 31/10/2025

PLAN No. 4. Actualizar los instrumentos Archivisticos como lo son el Programa de Gestién Documental
(PGD), Sistema Integrado de Conservacion (SIC), y Modelo de Requisitos para la Gestién de
Documentos electrénicos de Archivo (MOREQ)

Alcance: Inicia desde la identificacién y andlisis de los instrumentos archivisticos seleccionados e
identificados para realizar dicha actualizacién y cumplir con la normativa dada por el Archivo General de
la Nacion.

Meta: El desarrollo de los instrumentos archivisticos permitira realizar procesos de planeacion, control,
seguimiento a la informacion producida, tramitada, gestionada y conservada, favoreciendo el desarrollo
de los procesos, a su vez garantizando el acceso a la informacion generada por la CRC.

Recursos:

e Recurso Humano asignado al plan.
¢ Normas Archivisticas y Técnicas.

e Instrumentos Archivisticos.

Matriz de Asignacion de responsables

cT INSTANCIA QUE INSTANCIA QUE PLAZO DE
e Liaspol L2 REPORTA APRUEBA EJECUCION
Actualizar los instrumentos Gestion Documental Comité Institucional
archivisticos de acuerdo con las| . | Gestion Documental L. o 31/10/2025
. ) - Grupos Internos de Trabajo Gestién Desempefio
necesidades identificadas
Realizar la socializacion o con -
cada una de las dependencias Gestion Documental . Comité Institucional
. Grupos Internos de Gestion Documental L ~ 31/10/2025
para las transferencias de . Gestion Desempefio
. Trabajo
documentos digitales
Realizacion de los ajustes segun Gestion Documental . Comité Institucional
Grupos Internos de Gestion Documental ” ~ 30/11/2025
sea el caso Trabajo Gestion Desempefio
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Aprobacion por parte del comité| Gestién Documental . Comité Institucional
. ~ Grupos Internos de Gestion Documenta - ~ 30/11/2025
de gestion y desempenio . Gestion Desempeno
Trabajo
o . Gestion Documental L L
PUb“C.a cion en la pagina Web de Grupos Internos de Gestion Documental Com_lt,e Instltuaon~al 31/12/2025
la entidad. Trabajo Gestion Desempefio

PLAN No. 5. El banco terminoldgico es un Instrumento Archivistico, el cual estandariza la denominacion
de series y subseries documentales producidas debido a las funciones administrativas transversales a la
administracion publica. Ademas, se constituye en una herramienta que facilita los procesos de valoracion
de documentos.

Alcance: Elaborar y socializar con funcionarios y usuarios externos, el Banco Terminoldgico de Series
y Subseries Documentales, como un instrumento archivistico, que describe en forma especifica cada
uno de los términos relacionados en las Tablas de Retencién Documental.

Meta: Publicar y dar a conocer a la ciudadania en general, los términos mas relevantes, comunes y
precisos que hacen parte del diario vivir de la CRC, como fuente para la historia, la cultura y la
investigacion, en los casos que aplique.

Recursos:

o Recurso Humano asignado al plan.
. Normas Archivisticas y Técnicas.

. Instrumentos Archivisticos

Matriz de Asignacion de responsables

INSTANCIA QUE INSTANCIA QUE
ACTIVIDADES RESPONSABLES REPORTA APRUEBA
Definir los conceptos que se|

desprenden de las series |
subseries y que conforman el  Gestion Documental Gesti Comité Institucional Noviembre 2025- marzo
. o . estion Documental " o
vocabulario especializado en ellGrupos Internos de Trabajo| Gestion Desempeiio 2026
marco de la  produccion
documental de la CRC
Normalizar el lenguaje utilizado
en la produccién documental de
la CRC, que facilite su

PLAZO DE EJECUCION

comprension y utilizacion, paral  Gestion Documental Vigencia enero 2025-
evitar la ambigliedad que se Grupos Internos de Gestion Documental NA 2026 julio, agosto,

pueda presentar al utilizar los| Trabajo septiembre octubre
términos comunes Vi

especializados por parte de los
servidores publicos.

Construir el banco| " Gestion Administrativa Vigencia enero 2025-
N Gestién Documental - - Lo
terminoldgico, el cual es una y Financiera 2026 julio, agosto,
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COMISION A
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Informacién publica

herramienta que permita
conocer el contexto de Ia
entidad y comprender los
términos utilizados para definir]
las actividades misionales,
estratégicas, transversales, de
apoyo a la entidad; ademas de
prestar un servicio a la
comunidad para la consulta |
acceso a la informacién

Gestion Documental
Gestion Administrativa y
Financiera

septiembre octubre

Aprobacién del banco
terminoldgico por parte del
comité de gestion y desempefio

Gestién Documental
Gestién Administrativa y
Financiera

Gestion Documental

Comité Institucional
Gestion Desempeiio

Vigencia enero 2025-
2026 julio, agosto,
septiembre octubre

Publicacion del banco|
terminoldgico en la pagina Web

de la entidad.

Gestion Documental
Gestion Administrativa y
Financiera

Gestion Documental

Comité Institucional
Gestion Desempeno

Vigencia enero 2025-
2026 julio, agosto,
septiembre octubre

5. ESTRUCTURA DE MEDICION

El seguimiento y monitoreo a la ejecucion de los proyectos planificados en cada vigencia, se realizara
a través del SIG de la Entidad, segun la periodicidad establecida en cada uno de ellos, de acuerdo con
los plazos establecidos para cada una de las actividades de los planes.
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