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Plan Institucional de Archivo — PINAR 2026

INTRODUCCION

La Comision de Regulacién de Comunicaciones - CRC, en cumplimiento de la ley 594 de 2000 (Ley
General de Archivos), el Decreto 1080 de 2015 “por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Cultura”, principalmente en lo establecido en el Articulo 2.8.2.5.81., y de
manera especial, los lineamientos establecidos en el Acuerdo 001 de 2024 expedido por el Archivo
General de la Nacion (AGN), ha previsto para la vigencia 2026, como una de sus estrategias para mejorar
la gestién documental, desarrollar el Plan Institucional de Archivos como un instrumento para la
optimizacion de los procesos de la gestion documental que se ejecutan actualmente en la entidad, los
cuales se encuentran alineados al Sistema Integral de Gestion, al Plan de Accion de Gestion Documental
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién y a las funciones que han sido asignadas por ley a la
Comision.

El Plan Institucional de Archivos — PINAR es creado con el fin de orientar los planes, programas y
proyectos a corto, mediano y largo plazo para desarrollar la funcién archivistica teniendo como
referencia las necesidades identificadas en la entidad.

1. PROPOSITO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS (PINAR)

El Plan Institucional de Archivos (PINAR) de la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) se
constituye como el instrumento de planeacion estratégica de largo plazo para la funcién archivistica. Su
proposito fundamental es establecer soluciones sistematicas e integrales que permitan mitigar las
brechas y dificultades en la gestion documental, mediante la ejecucion armonizada de planes,
programas y proyectos técnicos.

Este propdsito se desarrolla a través de los siguientes horizontes de impacto:

Fortalecimiento y Gestion del Riesgo

Orientar la gestion documental a corto, mediano y largo plazo para enfrentar los retos operativos y
administrativos de la Entidad. El PINAR busca asegurar la integridad, disponibilidad y autenticidad de la
informacion, transformando los procesos criticos en activos de conocimiento que soporten la toma de
decisiones estratégicas.

Cultura Institucional y Corresponsabilidad
Fomentar el compromiso vinculante de todos los servidores publicos y contratistas de la CRC. Se busca
que el talento humano se apropie de los objetivos y estrategias institucionales, garantizando que el
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tratamiento archivistico de los documentos cumpla con los estandares de excelencia y la normativa
vigente.

Articulacion y Valor Publico

Integrar la gestion documental con los demas procesos del Sistema Integrado de Gestion (SIG). Esta
sinergia optimiza el desempeno institucional y potencia la transferencia de conocimiento, con el fin de
satisfacer con eficiencia las necesidades y expectativas de los usuarios internos, la ciudadania y los
grupos de interés del pais, bajo los principios de transparencia y acceso a la informacion.

2. CONTEXTO ESTRATEGICO DE LA CRC

El Plan Institucional de Archivo — PINAR, se encuentra alineado al Plan Estratégico de la CRC, formulado
para la vigencia 2025-2029, particularmente al Pilar de Fortalecimiento estratégico institucional, a través
de los objetivos estratégicos: “Fomentar la eficiencia, agilidad en los procesos con el fin de facilitar la
gestion del ciclo de politica regulatoria y demas actividades misionales”, y “Impulsar y fortalecer la
transformacién digital de la Entidad, a fin de soportar de manera eficiente y efectiva los procesos
asociados a la estrategia de la misma”.
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Propésito Superior: Dinamizar los mercados de servicios de comunicaciones, promoviendo su eficiencia, pluralidad e innovacidn, para impulsar el
bienestar y el desarrollo de los colombianos.

Misién: Promover la competencia, la inversion, el pluralismo informativo y la protecadn de los derechos de los usuanios v audiencias en los mercados de
servicios de comunicaciones, evitando el abuso de posicién dominante, para que los servicios sean econdmicamente eficientes y reflejen altos niveles de
calidad,

Visidn: La CRC, en el 2029, consolida un ambiente regulatorio innovador, simple, dindmico, transparente y participativo, que comprende e integra los
diferentes elementos del entorno digital.

PILARES ESTRATEGICOS

010, Fortalecer una cultura organizacional
q»aﬂanmlaaprnphuonaehswbm
institucionales, fomente la responsabilidad

05, Definir acciones estratégicas para
orientar a los agentes en los mercados de
comunicaciones y contenidos audiovisuales
frente a los cambios del ecosistema digital, a

través de la elaboracion de estudios.

08. Fomentar la competencia y la inversion

en los mercados de cofunicaciones para

diversificar |a oferta y mejorar la calidad de
los servicios disponibles.

011. Optimizar la gestién de la Entidad
mediante

03. Impuisar &l desarrolio de un modelo

09, Optimizar (a interaccidn entre los
agentes del sector a través de la gestion de
las solicitudes de solucidn de controversias

de manera eficiente.

012. Impulsar y fortalecer la transformacion
digital de la entidad mediante iniciativas
¥ el cumplimiento de los
lineamientos de la politica de gobierno digital
para mejorar la eficencia y efectividad de
SUS PrOCEsOs.

015. Fortalecer el posicionamiento de la CRC
mediante la

Imagen 1. Plan Estratégico de la CRC Pilar Fortalecimiento Estratégico institucional

En este contexto, la Coordinacién de Gestion Administrativa y Financiera, con el apoyo de la
Coordinacion de Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones, lidera la armonizara la
administracion de documentos fisicos y electronicos de la entidad, garantizando la preservacion de la
informacion, fundamentada en la innovacidén de procesos y el aprovechamiento de las herramientas
tecnoldgicas, y la prestacion de los servicios, agiles, simples y coherentes para la ciudadania y los grupos
de valor.
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3. OBJETIVO

Optimizar y modernizar la gestion documental de la CRC a través de la apropiacion tecnoldgica, la
actualizacién de instrumentos archivisticos y el fortalecimiento normativo, garantizando la
disponibilidad, integridad, seguridad y preservacion de la informacion fisica y electrénica para los
usuarios internos y externos.

4. DIAGNOSTICO DE LA GESTION DOCUMENTAL

La formulacién de este plan parte del andlisis de los resultados obtenidos en el Formulario Unico de
Reporte y Avance de Gestion (FURAG) vigencia 2024, donde la CRC obtuvo una calificacion sobresaliente
de 90 puntos en la politica de Gestién Documental.

Asimismo, se aplicé la herramienta de Diagndstico Integral de Archivos conforme a los lineamientos del
AGN. Los resultados consolidan a la Entidad en un nivel de madurez Avanzado/Satisfactorio, destacando
las siguientes valoraciones por componentes:

La entidad realiza procesos de mejora continua
. - al diagndstico de archivos que generen
aDrliER/céztlco de mecanismos de actualizacion acorde con los | AVANZADO 2
cambios  administrativos, normativos vy
tecnoldgicos.
Politica de La entidad adelanta acciones de mejora
- continua que pueden derivarse en la
Gestion actualizacion de la Politica de Gestion e
Documental
Documental.
L, La entidad realiza mejora continua al Programa
ESTRATEGICO ?Ianglauon de la (P;reos%irgalzna de de Gestion Documental, cuyo propdsito es
uncion | mantener los procesos y actividades de la | AVANZADO 2
archivistica Documental - .. | . . -,
PGD. gestion document_a en continua innovacion,
desarrollo y actualizacion.
N La entidad realiza procesos de mejora continua
Plan Institucional P .
de Archivos - al Plan Institucional de Archivos - PINAR, rl)lara AVANZADO 2
PINAR generar rggomendaqones sobre su desarrollo y
actualizacion.
Sistema la entidad realiza los procesos de mejora al
Integrado de sistema integrado de acuerdo con los hallazgos AVANZADO 2
Conservacion - realizados durante el proceso de control y
SIC seguimiento.
-
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Informacion publica

:Iiztsrc_lgifsj?an La entidaq realiz'a procesos de p)ejora continua
Gestion a la matriz de riesgos en gestlc_m docunjne'ntal, AVANZADO 2
Documental con el fin de garantizar su eficacia y efectividad.
él;t;i:glﬁaon de la La entidad rea'lliza procesos de n_1ejo_ra <':tl)ntinua
Documental con | @ las e:strateglas y planes _d,e la institucion para
ol Plan garantizar que la gestion : documental se | AVANZADO 2
Estratégico encue_ntra_l ar'tl’culada y garantizar su desarrollo
Institucional en la institucion.
Planeacion Articulacion de la
estrategica ggzﬂﬁ:‘e ntal con La er_1tidad realiza medidas c_le accion
Politicas del encaminadas a la mejora continua para
Modelo alc_anzar_’ la excelenc_:lla, en la correcta| AVANZADO 2
Integrado de articulacion de la gestion documental con el
Planeacion y HIEE:
Gestidn - MIPG
Control, Indicadores  de La entidad realiza procesos de mejora continua
evaluacion Gestion al cumplimiento de los planes y proyectos | AVANZADO 2
seguimiento establecidos en el PINAR.
Informes de La entidad a través de los ir!formes de_ gestion
Gestidn genera procesos d’e mejora continua al | AVANZADO 2
desarrollo de la funcion archivistica.
Control,
evaluacion La entidad realiza procesos de mejora
imi i realiz r jor:
seguimiento Zrograrpa de continua, como resultado de las observaciones
uditoria y AVANZADO 2
Control y ha_II,azgos encontrados a Ic_>§ procefsclas.de la
gestion documental y la funcidn archivistica.

ADMINISTRACION
DE ARCHIVOS

Administracion

Planeacion de la
Administracion
de archivos

Recursos fisicos

Infraestructura
Locativa

La entidad conforme a las mediciones vy
monitoreo aplicado adelanta acciones de
mejora e innova con el fin de garantizar la
adecuada conservacion y preservacion del
fondo documental.

AVANZADO 2
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La entidad realiza acciones de mejoramiento
continuo para promover el liderazgo, trabajo en
Gestion Humana |equipo y autonomia que permitan el | AVANZADO 2
fortalecimiento de sus capacidades
Talento humano competitivas.
Capacitacién en La entidad realiza procesos de mejora continua
Gestion _aI PIC, para proponer y generar procesos de AVANZADO 2
Documental innovacion la alta direccion ve _eI proceso de
gestion documental a los contenidos del plan.
La entidad realiza los ajustes y las acciones de
Gestion en | Aseguramiento | mejora a su sistema de seguridad teniendo en
seguridad y | de las | cuenta la normatividad que se vaya generando AVANZADO 2
salud Condiciones de | sobre el tema y de acuerdo con los hallazgos
ocupacional Trabajo detectados durante su seguimiento a los
responsables de la gestion documental.
La entidad realiza procesos de mejora continua
a los lineamientos para el disefio y creacion de
documentos a partir de las validaciones en las
Disefio y | dependencias, incorporando ajustes en los
Creacion de | casos necesarios bajo la garantia del | AVANZADO 2
Documentos cumplimiento del contexto administrativo,
legal, funcional y técnico y en especial, para la
optimizacion de la gestion de la informacion y
la documentacion
Documentos
Especiales
Planeacion
PROCESOS DE LA (Técnica) La entidad reaIi;a ev_alluacién y monitoreo al
GESTION Cuaglro y de | Cuadro de Clasificacion Dogumental - CCD,
DOCUMENTAL Clasificacion para generar recqmendaaones §obre su | AVANZADO 2
Documental actualizacion y orientar las acciones de
mejoramiento continuo.
La entidad realiza mejora mediante el proceso
Tablas de | de actualizacion de las TRD de acuerdo con los
Retencion momentos establecidos en la normatividad | AVANZADO 2
Documental archivistica ya que esto le permite mantener la
organizacion documental.
Tablas
Valoracién
Documental
La entidad realiza procesos de mejora al
Medios y | manual de estilo de acuerdo con el surgimiento
Produccion Técnicas de | de nuevas necesidades detectadas durante el | AVANZADO 2
Produccion seguimiento y la auto regulacion de las
diferentes dependencias.
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La entidad ha ejecutado proyectos de
reproduccion de documentos orientados a
Reprografia garantizar la seguridad de la informacion | AVANZADO 2
manteniendo los valores probatorios de los
documentos originales en fisico.
Registro y
Gestién y tramite Distribucion de | La entida'd c_uen_tg con un SGDEA que ,coptrola AVANZADO 2
Documentos toda la distribucion documental y el tramite.
(trdmite)
La entidad implementa el procedimiento de
Organizacién Descripcion descripcion dqcumental que facilitg _’el INTERMEDIO
Documental desarrollo de instrumentos de descripcion
COmMo censos, guia, manuales.
La entidad realiza procesos de mejora continua
al plan y cronograma de transferencias
documentales donde se garanticen los recursos
Plan de |Y gsp_acios suficientes ‘para su constante
Transferencias Transferencias _creC|m|ento:_ g el __proceso ce AVANZADO 2
Documentales |nter_operab|I|dad con otras |nst]tUC|ones Qe
archivo y culturales. La entidad realiza
transferencias electronicas secundarias, en
cumplimiento de los requisitos del archivo
histdrico que recibe.
La entidad realiza mejoras al procedimiento de
Disposicion  de | Eliminacion  de | eliminacion documental teniendo en cuenta las
o : AVANZADO 2
documentos Documentos actualizaciones de los instrumentos
archivisticos que rigen este proceso.
Plan de ? tentid?dt reaIZa dloscprocesos_ ’dedmejora CIaI
L istema Integrado de Conservacion de acuerdo
gonservauon con los hallazgos realizados durante el proceso AL 2
, ocumental L
Preservacién  a de control y seguimiento.
largo plazo Plan de | L@ Entidad asegura la actualizacion del plan
Preservacion mantgniendo su ,vigencia de acuer_do con los AVANZADO 2
Digital cambios tgcnologlco§ y los riesgos de
obsolescencia que surjan.
La entidad realiza mejora continua a los
procesos de valoracion mediante la revision
constante de la normatividad asociada a cada
. Valores Primarios | serie o  subserie, los cambios vy
Valoracion y Secundarios comportamientos culturales ya que estos AL 2
pueden influir en la valoracién documental, asi
como la actualizacion de los instrumentos
archivisticos.

TECNOLOGICO

Articulacion de la
gestion de
documentos
electronicos

Gestion de
documentos

electrénicos en
los procesos,

procedimientos,
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La Entidad evalla periédicamente la
articulacion de los canales virtuales con el
SGDEA.

tramites o}
servicios internos
Gestion de
documentos
electrénicos en
los canales
virtuales de
atencion
externos
Sistemas de
informacion
corporativos
Tecnologias para
la gestion de Mode_lo_ de
documentos Requisitos para
electrénicos la gestion de
documentos
electrdnicos
Sistema de
Gestion de
Documentos
Electronicos de
Archivo
Digitalizacién
Esquema de
Metadatos
Sistema de
Preservacion
Digital

La Entidad revisa el Modelo de requisitos y
genera actualizaciones con el fin de mantener
la autenticidad, fiabilidad, integridad y Ila
accesibilidad a largo plazo de los documentos,
el contexto de produccion de estos y de los
metadatos necesarios asociados a éstos,
evalla nuevas funcionalidades que surgen a
través de la evolucion de los flujos, procesos,
procedimientos y requerimientos de innovacion
tecnoldgica.

La Entidad frente al Sistema de Preservacion
Digital, ...dispone de un plan integral preparado
para mantener los archivos y los metadatos
accesibles en los actuales soportes y dentro del
Sistema de Preservacion Digital

Informacion publica

AVANZADO 2

AVANZADO 2

AVANZADO 2
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Almacenamiento
en la nube

Repositorios
digitales

Articulacion con

Politicas de
- Seguridad de
Se.gurlldad Y| Informacion
privacidad
Copia de
seguridad

archivo digital

Politico - legal

Interoperabilidad Semantico

Técnico

El resultado del autodiagndstico permite a la entidad determinar su nivel de madurez en la gestion
documental conforme a los lineamientos del Archivo General de la Nacion. A partir de este analisis, se
establecen planes de mejora con énfasis en la Categoria Tecnoldgica, considerada un componente critico
para la optimizacion de procesos y la interoperabilidad de sistemas. En consecuencia, durante la vigencia
2026 se priorizara la implementaciéon de acciones orientadas al fortalecimiento de la infraestructura
tecnoldgica y la adopcion de herramientas que garanticen la trazabilidad, seguridad y disponibilidad de
la informacion, con el propdsito de alcanzar la calificacion en nivel avanzado.

La entidad llevd a cabo el Diagndstico Integral de Archivos conforme a los lineamientos establecidos por
el Archivo General de la Nacion (AGN). Los resultados del diagndstico evidencian que la entidad se
encuentra en un nivel avanzado de cumplimiento, tal como se detalla en la informacion que se presenta
a continuacion.
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Calificacion

Interpretacion
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Calificacion
General

Interpretacion
General

Gobierno de Gestion Documental 4.8 SATISFACTORIO
Administracion de Documentos Fisicos

y Electronicos 5.0 SATISFACTORIO
Tecnologias / Sistemas de

Informacion 5.0 SATISFACORIO
Procesos de Gestion Documental 4.8 SATISFACTORIO
Instrumentos Archivisticos 4.4 SATISFACTORIO
Contexto Normativo y Legal 4.5 SATISFACTORIO
Condlgo_nes de los Archivos Fisicos y 5.0 SATISFACTORIO
Electronicos

4.78 SATISFACTORIO

Gobierno de Gestion Documental

Calificacion

Interpretacion

Calificacion

Interpretacion
General

General

Responsabilidad 5.0 SATISFACTORIO
Presupuesto 5.0 SATISFACTORIO
Atencion de Emergencias 4.0 SATISFACTORIO
Seguridad y Salud en el Trabajo 5.0 SATISFACTORIO
Politica 5.0 SATISFACTORIO

4.8 SATISFACTORIO

Administracion de Documentos Fisicos y Electronicos
Calificacion

Interpretacion

General General

Calificacion Interpretacion
Creacion 5.0 SATISFACTORIO
Mantenimiento 5.0 SATISFACTORIO
Difusion 5.0 SATISFACTORIO
Administracion 5.0 SATISFACTORIO

5.0 SATISFACTORIO

Generalidad

gias / Sistemas de Informacion

Calificacion Interpretacion

SATISFACTORIO

Controles y seguridad

4.8 SATISFACTORIO

Calificacion

Interpretacion

General General

4.97 SATISFACTORIO
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Captura y registro 5.0 SATISFACTORIO
Conservacion, eliminacion y

transferencia 5.0 SATISFACTORIO
BUsqueda recuperacion y

presentacion 5.0 SATISFACTORIO
Referenciacién 5.0 SATISFACTORIO
Preservacion 5.0 SATISFACTORIO

Informacion publica

Procesos de Gestion Documental

Calificacion Interpretacion

General

General

Calificacion Interpretacion
Planeacion 5.0 SATISFACTORIO
Produccién 4.6 SATISFACTORIO
Gestion y Tramite 4.0 SATISFACTORIO
Organizacion 5.0 SATISFACTORIO
Transferencia 5.0 SATISFACTORIO
Disposicion de documentos 5.0 SATISFACTORIO
Preservacion a largo plazo 5.0 SATISFACTORIO
Valoracion 5.0 SATISFACTORIO

4.82

SATISFACTORIO

Instrumentos Archivisticos

Calificacion

Interpretacion

Calificacion Interpretacion

General General
CCD 5.0 SATISFACTORIO
TRD 5.0 SATISFACTORIO
PGD 5.0 SATISFACTORIO
PINAR 5.0 SATISFACTORIO
FUID 5.0 SATISFACTORIO 4.6 SATISFACTORIO
Modelo de Requisitos para GDE 5.0 SATISFACTORIO
Bancos Terminoldgicos 2.0 INSUFICIENTE
Mapas de proceso, flujos 5.0 SATISFACTORIO
Documentales
Tablas de control de Acceso 5.0 SATISFACTORIO
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Contexto Normativo y Legal

Calificacion Interpretacion Caéi:::::;:’m Intz‘zlzi::fién
Normas obligatorias 4.5 SATISFACTORIO
Normas voluntarias 4.0 SATISFACTORIO 4.5 SATISFACTORIO
Otros 5.0 SATISFACTORIO

Condiciones de los Archivos Fisicos y Electronicos

Interoretacion Calificacion Interpretacion
P General General

Condiciones Generales 5.0 SATISFACTORIO
Estanteria 5.0 SATISFACTORIO
Unidades de conservacion 5.0 SATISFACTORIO 5.0 SATISFACTORIO
Condiciones ambientales 5.0 SATISFACTORIO
Mantenimiento 5.0 SATISFACTORIO

Teniendo en cuenta el Articulo 4 de la Ley 594 de 2000, inicialmente se procedié a evaluar el nivel de
impacto de los aspectos criticos por medio del andlisis de los Ejes Articuladores, como base de los
principios de la funcidn archivistica.

Una vez aplicada la metodologia definida en el Manual de Formulacién del Plan Institucional de Archivos
PINAR del Archivo General de la Nacion - AGN, se determind de manera objetiva y ademas teniendo en
cuenta los recursos asignados a través de la tabla de evaluacidn de los aspectos criticos, el nivel de
impacto de los aspectos criticos frente a los ejes articuladores que representan la funcion archivistica a
saber: Administracion de archivos, acceso a la informacion, preservacion de la informacion, aspectos
tecnoldgicos y de seguridad, fortalecimiento y articulacion, lo cual permitié priorizar los aspectos de
mayor impacto que se trabajaran en la vigencia 2026.

Se ordenan los aspectos criticos y los ejes articuladores de acuerdo con la sumatoria de impacto de
mayor a menor:

EJES
ASPECTOS CRITICOS ARTICULADORES
Actualizacion del inventario del archivo de gestion, con depuracion, -
normalizacion de metadatos y alineacion con las Tablas de 20 Fonalft§|rr}|enFo y
Retencién Documental (TRD) vigentes articufacion
Formulacién e implementacion del SGDEA, incluyendo parametros 19 Aspectos tecnoldgicos
de clasificacién, metadatos, seguridad, interoperabilidad y y de seguridad.
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capacitacion a usuarios clave.

Elaboracién de los programas especificos del Programa de Gestién Seguridad y
Documental. 18 cumplimiento
Elaboracion del Banco Terminoldgico institucional, homologado con

normativa (AGN/ISO), publicado y mantenido para uso transversal 17 _Acceso a_Ja
en la entidad informacion

Definicion de aspectos por mejorar y riesgos asociados
ASPECTOS CRITICOS RIESGOS

Actualizacion del inventario del archivo de
gestion, con depuracion y normalizacién de
metadatos

Riesgo de duplicidad de informacion, inconsistencias en
metadatos y pérdida de trazabilidad, afectando la eficiencia
y cumplimiento normativo

Formulaciéon e implementacion del
incluyendo interoperabilidad y seguridad

SGDEA,

Riesgo de fallas en la integracion tecnoldgica,
vulnerabilidades criticas y sanciones por incumplimiento
normativo (ISO 27001, Ley 1581)

Elaboracion de los programas especificos del
Programa de Gestion Documental

Riesgo de pérdida de integridad documental, obsolescencia
de formatos y falta de autenticidad en procesos regulatorios

Formulacién del Banco

institucional

Terminoldgico

Riesgo de ambigliedad en términos, errores en
interpretacion normativa y afectacion en la transparencia y

acceso a la informacion

Priorizacion de aspectos Criticos

EJES ARTICULADORES
ASPECTOS ADMINISTRACION | ACCESOALA | PRESERVACION ASPECTOS FORTALECIMIENTO
CRITICOS DEARCHIVOS | INFORMACION DELA _  TECNOLOGICOSY Y ARTICULACION
INFORMACION ~ DE SEGURIDAD
Actuallze_laon del |n_v’entar|o 6 3 8 4 3 24
del archivo de gestion
Actualizacion e
implementacion del SGDEA 4 4 7 > 3 3
Formulacion de programas
especificos del PGD > 3 9 > 4 %
Formglac!op del Banco 4 6 6 3 2 21
Terminoldgico
TOTAL 19 16 30 17 12

Analisis de Prioridades

El analisis de la priorizacion evidencia que los ejes mas relevantes son Preservacion de la Informacion,
con un total de 24 puntos, y Aspectos Tecnoldgicos y de Seguridad, con 14 puntos. Esta distribucién
confirma que la entidad enfrenta retos significativos en garantizar la conservacién digital a largo plazo
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y el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica, ambos esenciales para la continuidad operativa y
el cumplimiento normativo.

La alta ponderacién en preservacion esta directamente relacionada con la elaboracién de programas
especificos del PGD, que obtuvo la mayor puntuacion (26 puntos). Esto indica la necesidad de
implementar estrategias robustas de conservacion digital, alineadas con estandares internacionales
como el Modelo OAIS, que aseguren la integridad, autenticidad y disponibilidad de la informacién. Entre
las acciones prioritarias se incluyen: definicion de politicas sobre formatos, mecanismos de verificacion
mediante algoritmos de hash, redundancia en almacenamiento y planes de migracion tecnoldgica para
prevenir obsolescencia.

Por su parte, la relevancia de los aspectos tecnoldgicos y de seguridad se vincula con la formulacion e
implementacion del SGDEA, que obtuvo 23 puntos. Esto subraya la urgencia de fortalecer la
infraestructura digital y los controles de ciberseguridad, incorporando, gestion de identidades,
monitoreo proactivo y planes de respuesta ante incidentes, en concordancia con la ISO 27001. Estas
acciones son esenciales para reducir riesgos de accesos no autorizados, proteger datos sensibles y evitar
impactos reputacionales y financieros.

Finalmente, el eje de Acceso a la Informacion (10 puntos) se relaciona con la formulacion del Banco
Terminoldgico y la transparencia documental, obligaciones establecidas en la Ley 1712 de 2014.
Garantizar la publicacién oportuna de informacion y la interoperabilidad de plataformas no solo asegura
el cumplimiento legal, sino que también fortalece la confianza ciudadana.

Conclusiones
El analisis de priorizacion identifica como ejes criticos la preservacion de la informacion, la seguridad
tecnoldgica y el acceso a la informacion. Estos componentes concentran los principales riesgos y

oportunidades para la entidad, por lo que requieren atencion estratégica en el corto tiempo.

En este sentido, se priorizan tres lineas de accion:

. Preservacion digital sostenible para garantizar integridad y disponibilidad a largo plazo.
. Seguridad tecnoldgica integral para proteger la informacion y asegurar la continuidad operativa.
. Acceso transparente para fortalecer la confianza publica y cumplir con la normativa vigente.

Recomendaciones Estratégicas

o Fortalecer la seguridad tecnoldgica mediante la implementacion de controles alineados con la
norma ISO 27001, incluyendo la gestién de identidades y accesos, asi como el monitoreo
continuo de amenazas.
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e Implementar y consolidar componentes de acceso a la informacion conforme a la Ley 1712 de
2014, asegurando la publicacion oportuna y la calidad de los datos, asi como el uso de
plataformas interoperables.

e Desarrollar planes de migracidon y conservacion digital, que aseguren la integridad y
disponibilidad de los datos.

5. PLANES PARA EL 2026

De acuerdo con la normatividad archivistica y con la identificacion de los aspectos criticos y sus ejes
articuladores y con el autodiagndstico de MIPG para la Gestion Documental de la CRC, se establecen
los siguientes planes a ejecutar en el corto, mediano y largo plazo.

PLAN No.1. El banco terminoldgico es un Instrumento Archivistico, el cual estandariza la denominacién
de series y subseries documentales producidas debido a las funciones administrativas transversales a la
administracion publica. Ademas, se constituye en una herramienta que facilita los procesos de valoracién
de documentos.

Alcance: Elaborar y socializar con funcionarios y usuarios externos, el Banco Terminoldgico de Series
y Subseries Documentales, como un instrumento archivistico, que describe en forma especifica cada
uno de los términos relacionados en las Tablas de Retencion Documental.

Meta: Publicar y dar a conocer a la ciudadania en general, los términos mas relevantes, comunes y
precisos que hacen parte del diario vivir de la CRC, como fuente para la historia, la cultura y la
investigacién, en los casos que aplique.

Recursos:
e Recurso Humano asignado al plan.
e Normas Archivisticas y Técnicas.
e Instrumentos Archivisticos

Matriz de Asignacion de responsables:

ACTIVIDADES RESPONSABLES INSTANCIA QUE INSTANCIA QUE PLAZO DE

REPORTA APRUEBA EJECUCION

Definir los conceptos que seg
desprenden de las series
subseries y que conforman el
vocabulario especializado en ¢ Gestion Documental 30 de marzo de
marco de la produccion Gestion Documental Gestion Documental | Grupos Internos de 2026
documental de la CRC, Trabajo
normalizando el lenguaje utilizadd
en la produccion documental de Ia
CRC.
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Construir el banco terminoldgico,
el cual es una herramienta que
permite conocer el contexto de g
entidad y comprender los términos Gestion Documental

utilizados para  definir  lag Grupos Internos de Gestion .

actividades misionales, Trabajo Gestion Documental Administrativa y 15 de diciembre
P . 2 . - - de 2026

estratégicas, transversales, de Gestion Administrativa y Financiera

apoyo a la entidad; ademas de Financiera

prestar un servicio a la comunidad
para la consulta y acceso a Ig

informacion
Apro_baci'én_ del ban_cc, Ge_s,tién Do_cgmen_tal - Comité Institucional | 31 de diciembre
(tjermmo_lgglco por part:a del comité] Gestion _Admlr_ustratlva y Gestion Documental Gestion Desempefio de 2026

e gestion y desempefio Financiera
Publicacion del bancc Gestion Documental Gestion 31 de diciembre
terminoldgico en la pagina Web def  Gestidon Administrativay | Gestion Documental Administrativa y de 2026
la entidad. Financiera Financiera

PLAN No. 2. Garantizar el disefo e implementacién del Sistema de Gestiéon de Documentos Electrénicos
de Archivo (SGDEA), asegurando interoperabilidad con sistemas institucionales, seguridad de la
informacién y cumplimiento normativo conforme a la Ley 594 de 2000, Decreto 1080 de 2015 y Acuerdo
01 de 2024 del AGN, asi como los estandares internacionales y demas normatividad archivistica vigente.

Alcance: El plan comprende la implementacién del SGDEA para habilitar la gestiéon integral de
expedientes electronicos. Asi mismo incluye la integracion interoperable con los sistemas internos de la
entidad, la implementacién de controles de seguridad (autenticacion, trazabilidad y cifrado) y la
adecuada alineacién con los instrumentos archivisticos vigentes (TRD, TCA). Teniendo en cuenta la
complejidad de este plan, su ejecucion tomara mas de una vigencia.

Meta: Implementar en un 100% el SGDEA para toda la entidad, la documentacion producida y recibida
en la entidad en cualquier soporte, garantizando la interoperabilidad de todos los aplicativos que tenga
0 pueda a llegar a tener la CRC.

Recursos:

Recurso Humano asignado al plan.

Normas Archivisticas y Técnicas. Ley 594/2000, Acuerdo 01/2024.

Decreto 1080 de 2015, Ley 1712 de 2014, estandares internacionales.
Infraestructura tecnoldgica: servidores, licencias, mecanismos de seguridad

Matriz de Asignacion de responsables

INSTANCIA INSTANCIA QUE PLAZO DE
e e QUE REPORTA APRUEBA EJECUCION
Realizar diagndstico del SGDEA| Gestion Documental, | Responsable de Coordinaciones de 30 de marzo
actual y brechas normativas Tecnologia y Sistemas de | Gestion Gestion de 2026
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informacién Documental. Administrativa y
Tecnologia y Financiera y
Sistemas de Tecnologia y
informacién Sistemas de
informacién
Responsable de goor_dllnaqones de
- Gestion est!o_n .
Establecer las fases y los pasos al Gestion Documental, Documental Administrativa y 30 de
seguir para el adecuado disefio € Tecnologia y Sistemas de Tecnologia ’ Financiera y octubre de
implementacion del SGDEA informacion ; giay Tecnologia y 2026
Sistemas de .
; L Sistemas de
informacion ; »
informacién

PLAN No. 3. Elaboracion e implementacion de los programas especificos de gestion documental que
aseguren la interoperabilidad entre procesos, la proteccion de la informacion y el cumplimiento
normativo, conforme a la Ley 594 de 2000, Decreto 1080 de 2015 y Acuerdo 001 de 2024 del AGN.

Alcance: Este plan comprende:
La elaboracion y puesta en marcha de programas especificos orientados a:
e Interoperabilidad documental entre sistemas y procesos institucionales.
e Seguridad y proteccion de la informacion (autenticacion, trazabilidad, cifrado).
e Cumplimiento normativo y control archivistico, alineando los procesos con los instrumentos
archivisticos vigentes (TRD, TCA).
¢ Organizacién y preservacion de expedientes electronicos conforme a estandares técnicos.

Teniendo en cuenta la complejidad de este plan, su ejecucion tomara mas de una vigencia.

Meta: Disenar e implementar programas especificos que cubran el 100% de los procesos documentales
garantizando la aplicacion de lineamientos del AGN y del Modelo de Interoperabilidad del Estado.

Recursos:
e Recurso Humano asignado al plan.
¢ Normas Archivisticas y Técnicas.
e Instrumentos Archivisticos.

Matriz de Asignacion de responsables

INSTANCIA INSTANCIA QUE PLAZO DE

ACTIVIDADES RESPONSABLES

Identificar los requisitos que se
deben tener en cuenta en la

QUE REPORTA APRUEBA EJECUCION

~ Gestion Documental . Gestion 30 de
elabor,a_aorf de los programas Grupos Internos de Gestion Administrativa y septiembre de
especificos:  (Interoperabilidad, - Documental - .
) L Trabajo Financiera 2026
seguridad, cumplimiento,
organizacion y preservacion)
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Describir  los  niveles de

calificacién de la informacién y
normativa vigente asociada a
cada programa especifico (Ley
594/2000, Decreto 1080 de
2015, Acuerdo AGN 01/2024, ISO

15489 y NTC 4095)

Gestion Documental
Grupos  Internos de
Trabajo

Gestion
Documental

Gestion
Administrativa y
Financiera

30 de
noviembre de
2026

PLAN No. 4. Garantizar la actualizacion integral del inventario del archivo de gestién incorporando
procesos de depuracién, validacion para documentos fisicos, asegurando la coherencia con las (TRD,
TCA) y el cumplimiento normativo

Alcance: Este plan comprende de la Revision del inventario documental de todos los grupos internos
de trabajo ademas se debera realizar la depuracion de registros con duplicidad e inconsistencias que se
presenten en dicha informacién. Se debera hacer una normalizacién y aplicacién de estandares definidos
por el AGN y la CRC para documentos fisicos, y estos a su vez deben integrarse con las TRD y TCA,

para tener cobertura de todas las series documentales activas en el archivo de gestion.

Teniendo en cuenta la complejidad de este plan, su ejecucion tomara mas de una vigencia.

Meta: Contar con un inventario actualizado y depurado al 100% de los grupos internos de trabajo y
alineados a los estandares institucionales y normativos.

Recursos:

o Recurso Humano asignado al plan.

o Normas Archivisticas y Técnicas.

. Tecnoldgicas herramientas para la gestion de inventarios

Matriz de Asignacion de responsables:

INSTANCIA QUE INSTANCIA PLAZO DE
ACTIVIDADES RESPONSABLES REPORTA QUE APRUEBA | EJECUCION
Definir el nuevo modelo del Gestién
Formato Unico de Inventario " Gestion - . 31 de mayo de
. Gestion Documental Administrativa y
Documental, tanto para el archivo Documental - - 2026
7 Financiera
Icentral como para el de gestién
Realizar jornadas de sensibilizacién Gestién
@ los funcionarios de la CRC - Gestion o~ . 31 de mayo de
- - Gestion Documental Administrativa y
respecto al diligenciamiento del Documental Fi - 2026
inanciera
formato
Elabgrar el |nve_r1tar|o ac_tug | del Gestion Documental; 31de
larchivo de gestion (preliminar) de I Grupos Internos -
- Grupos Internos de Gestién Documental . diciembre de
icada uno de los grupos internos de Trabajo de Trabajo 2026

trabajo
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6. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento y monitoreo a la ejecucion de los proyectos planificados en cada vigencia, se realizara a
través del SIG de la Entidad, segun la periodicidad establecida en cada uno de ellos, de acuerdo con los
plazos establecidos para cada una de las actividades de los planes.

Elaborar, aprobary Plan Institucional de | Plan elaborado, aprobado y publicado a

pub_Ilcar (_al PINAR para Archivo 31 de enero de 2026 Anual

la vigencia 2026.

Célculo de

cumplimiento de las Porcentaje de No. de actividades realizadas / No. de

actividades cumplimiento de los | total de actividades programadas Trimestral

establecidas en cada planes
uno de los planes.
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