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Plan Institucional de Archivo - PINAR

Introduccion

La Comision de Regulacion de Comunicaciones elabora el Plan Institucional de Archivo como un
instrumento para la optimizacion de los procesos de gestién documental que se ejecutan actualmente
en la entidad, alienandolos al Sistema Integral de Gestidn, a la articulacion con la Planeacion Estratégica,
al Plan de Accion de Gestion Documental del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y a las funciones
que han sido asignadas por ley a la Comision.

Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 1080 de 2015 "Por medio del cual se expide
el Decreto Reglamentario Unico del Sector Cultura” en el articulo: 2.8.2.5.8., donde se definen los
instrumentos minimos de gestion documental, incluyendo el PINAR, que encaminar los esfuerzos de
cada uno de los elementos de las entidades hacia objetivos mas estratégicos, garantizando el buen uso
de los recursos humanos, fisicos, econdmicos y tecnoldgicos para el crecimiento sostenible de las
entidades y el adecuado cumplimiento de la funcién pulblica, asi como planear, hacer seguimiento y
articular con los planes estratégicos las funcion archivistica de acuerdo con las necesidades, debilidades
riesgos y oportunidades.

1. Vision Estratégica del Plan Institucional de Archivo

El contexto al cual se suscribe el PINAR de la Entidad es el que se encuentra definido en el “Plan
Estratégico 2021-2025":

Mapa Estratégico 2021-2025

Propésito Una Colombia con sénvicios de comunicacionss que mejoren la calidad de vida de los cudadanos
superior

m Regular los mercados de comunicacones bajo crterios de mejora regulatoria, para proteger los derechos d los cludadanas, promover |a compétencia, la

inversidn, la calidad de los sendcios y of pluralismo informative

m Nugstra visiin es consolidar un amblents regulatoric innovador, simple, dindmico, ransparente, plural y con usuarios empodaradas, que contriduya al
desanollo dél pais

Blenestar y derechos usuariosisudiencias Gastién grupos de valor

Garantizar un marco requialono actualzado para la

probeccitn of los derechos 08 s usuanios y sudencias, y

la prostacitn de servicos con condicones de calkiad Fortalecer e posicionamiento dé ka CRC como d neguiador
(nico y comvergente de los senicios do
felscomunicacionss, postal y 08 contenidos audovisues

Garantizas of pluralismo Informalive en los contenidos Fomentar 13 compedencia y la inversion en los mercados de
bty y L emain & it COMURsCI00NE

Promaover ol acceso, uso efciente y comparticdn de
Infraestructura 9@ COmUNICAConss y olros sectores

Fomantar la paricipacn y la 00N 04 hos L]
Promeove Ia apropiacion del marco reguiatono y la valor enka achvided Wu;a:’m Fiois

diepasicibn de harmamisntas qus lacillen & 41000 Resolver controversias enfre ks agentes dal saclor de las
detechos y b loma de decions G los wiuics y COMUNCICONES dit manera sportund
audenoas
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Innovacion y mejora regulatoria
Fortalécer un oo réguialono Bexdble, kansparénté y Forkilédes 1 apbcacdn de ailénos dé medrs regulitoria Comsobdar un mairco o gobémanza dé dilos que parinbce
parkcipaivo que promuva 1 innovacin on ol secior do para garanizar un marco regulatorio efcente on benefico de 1 disponibiidad, integridad, usatilidad y oportunidad de la
COMUNICACIONSS 5 Qrupos de valor infomacsin

Fortalecimiento institucional

¢ i ST It zaconal qud
i Y R oazacions que ropkle Foimentar 1 eficiencia y iidad én ks processs, con ol b Imputsat y fortabeced L transomiacbn digtal dé 1 Enbdad

a adopcidn de los valores insbiuconales faciila F 3 i
esponsablided socily f cumphmieeto 0o s bjeivos 08 de faciitar la pestion del ciclo do politica reguiatoria y i fin do soportar do manera eficents y elechva los

a enlidad demis acthvidanes mesknae: proceses a00ados 313 ecrega de la msma

La Comision de Regulacién de Comunicaciones en cabeza de la Coordinacién de Gestién Administrativa
y Financiera, armonizara la administracion de documentos fisicos y electronicos de la entidad,
garantizando la preservacion de la informacion en cualquier soporte, fundamentada en la innovacion de
procesos Yy el aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas, apoyando la calidad de los servicios,
de forma simple y coherente.

2. Objetivos

Los objetivos estratégicos de gestion documental se establecieron con base en la plataforma estratégica
de la CRC, de manera que cada objetivo se enmarque en un eje estratégico, suscrito a su vez a uno o
mas objetivos de dicho eje.

Objetivo Estratégico Objetivo PINAR

D Bienestar Derechos Usuarios y audiencia

Garantizar la disponibilidad y
) ) D funcionalidad de la informacién
Garantizar un marco regulatorio electrénica para los usuarios internos y
actualizado para la proteccion de los externos de la entidad.
derechos de los usuarios y audiencias y
la prestacion de los servicios con
condiciones de calidad.
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Objetivo PINAR

D Gestion Grupos de Valor

Fortalecer el posicionamiento de la CRC
como el regulador Unico y convergente de
los servicios de telecomunicaciones, postal y
de contenidos audiovisuales

D Innovacion y Mejora regulatoria

Fortalecer un ciclo regulatorio flexible
transparente y participativo que promueva la
innovacion en el sector de comunicaciones
Fortalecer la aplicacién de criterios de mejora
D regulatoria para garantizar un marco
regulatorio eficiente en beneficio de los
grupos de valor.
Consolidar un marco de gobernanza de datos
que garantice la disponibilidad, usabilidad y
disponibilidad de la informacién

Objetivo Estratégico

Mercados Competencia e Inversion

Promover el acceso,
comparticion de infraestructura
comunicaciones y otros sectores.

uso eficiente vy
de

Garantizar la gestion integral a través de
todo el ciclo de vida de los documentos
electronicos.

Propender por la administracién integral
de la informacion en cualquier soporte.

Fortalecer la politica y estrategia de

gestion documental a través de

procesos e instrumentos integrales.
Objetivo PINAR

Promover el uso adecuado de los

recursos tecnoldgicos de la entidad en
Gestion Documental
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Objetivo Estratégico Objetivo PINAR

D Fortalecimiento institucional

Generar un ambiente y cultura organizacional que
propicie la adopcion de los valores institucionales, D Promover la Importancia de la gestién

responsabilidad social y el cumplimiento de los documental en la cultura organizacional
objeticos de la entidad.

Impulsar y fortalecer la transformacion digital de la por medio del compromiso de los

Dentidad a fin de soportar de manera eficiente y colaboradores.
efectiva los procesos asociados a la estrategia de la
entidad.

2.1. Politica del Sistema Integral de Gestidn

El compromiso de la CRC con el Sistema Integral de Gestidn se enfoca en el mejoramiento continuo de
los procesos y de los productos, con el fin de maximizar el bienestar social y atender las necesidades
del sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de manera eficaz eficiente y
efectiva, enmarcados dentro del propdsito superior y la mision y la vision institucional.

Adicionalmente, la CRC gestiona la identificacion, evaluacion, valoracion y control de los riesgos que se
puedan presentar en la operacion de sus procesos, con el fin de cumplir con los objetivos estratégicos,
con los requisitos en productos y servicios de la CRC, con la proteccién de la seguridad de la informacién,
la continuidad de la operacién de la CRC y con la seguridad y salud en el trabajo de los integrantes de
la CRC, independientemente de su forma de vinculacion.

Asi mismo, para la protecciéon del medio ambiente, la CRC esta comprometida en prevenir y controlar
los impactos ambientales que pueden generar las actividades de la Entidad, promoviendo un ambiente
sano y sostenible.

Lo anterior se logra con la ejecucién del Plan Estratégico, la participacion de personas competentes para
el desarrollo de los proyectos y actividades con calidad, oportunidad y seguridad, actuando con

imparcialidad y transparencia, utilizando adecuadamente las herramientas de gestion establecidas y
cumpliendo los requisitos legales aplicables.

2.2. Obijetivos del Sistema Integral de Gestién

1. Mejorar continuamente el SIG.
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2. Controlar el avance de los proyectos de la Agenda Regulatoria.
3. Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
4. Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC.
5. Obtener un buen nivel de Satisfaccion del Cliente y partes interesadas.
6. Administrar eficientemente los riesgos en la Entidad.
7. Garantizar la gestion eficiente de recursos.
8. Implementar Herramientas tecnoldgicas que garanticen la integridad, confidencialidad y

disponibilidad de la informacion.

9. Garantizar la continuidad en las operaciones de los recursos tecnoldgicos.

10. Gestionar la salud y seguridad de los trabajadores de la CRC, de manera eficaz.

11. Prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

12. Prevenir y controlar los impactos ambientales que generan las actividades y servicios que
presta la CRC.

13. Garantizar la sostenibilidad ambiental en las actividades desarrolladas por la CRC en el marco
de la mejora continua.

14. Cumplir las normas legales vigentes.

3. Ruta de la Gestion Documental

3.1. Identificacion de la Situacion Actual

A partir del Autodiagnostico de MIPG, para el proceso de gestion documental de la CRC vy las
disposiciones establecidas en la Ley 1978 de 2019, se realizé el andlisis correspondiente con corte a 31
de diciembre de 2021, y se obtuvo el siguiente resultado:

CATEGORIAS SUBCOMP. PRODUCTO ACTIVIDADES DE GESTION NIVEL

La entidad realiza seguimiento y control al
diagndstico de archivos de acuerdo con las
Diagnostico de archivos | herramientas de medicidén y evaluacion previstas
que garanticen la elaboracion de los instrumentos
archivisticos.

La entidad realiza seguimiento y control a la Politica
de Gestidon Documental de acuerdo con las

Politica de Gestion herramientas de medicién y evaluacion previstas

Documental por la alta direccion, en articulacion con otras

. Planeacion de la politicas para la gestion integral de la informacion y
ESTRATEGICO funcién archivistica la documentacién.

La entidad realiza monitoreo y analisis permanente
al Programa de Gestion Documental, para
garantizar su desarrollo que se materializard en
acciones de revision y evaluacion al desarrollo del
PGD.
La entidad realiza seguimiento y control al Plan
Plan Institucional de Institucional de Archivos, a través de instrumentos
Archivos - PINAR de medicidn, para garantizar el cumplimiento de los
planes y proyectos.

Programa de Gestion
Documental - PGD.
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CATEGORIAS SUBCOMP. PRODUCTO ACTIVIDADES DE GESTION NIVEL
Stema naado ge |1 TS0 S egumertoy oo e
Conservacién - SIC ) P
instrumentos de evaluacion.
Plan de andlisis de La entidad realiza seguimiento y control a los
procesos y procesos y procedimientos de la produccion
procedimientos de la documental con el fin de medir el avance de su
produccion documental | implementacion.
Matriz de Riesgos en La entidad realiza seguimiento y control a la matriz
Gestion Documental de riesgos en gestidén documental.
Articulacion de la La entidad realiza seguimiento y control a la
Gestion Documental con | implementacion de los lineamientos de la funcion
el Plan Estratégico archivistica en los planes y estrategias de la
Institucional institucion.
Planeacion estratégica g:;iilgiclg):cgr?\cleantal on | L@ entidad realiza seguimiento y control a la
o articulacion de la politica de gestién documental,
Politicas del Modelo teniendo en cuenta los planes y programas de las
Integrado de Planeacion oliticas que incluye MIPG
y Gestién - MIPG P a Y ’
La entidad realiza seguimiento y control a los planes
-, de mejoramiento a través del instrumento de
Contsrgguei:;a::eunatgon Y| Indicadores de Gestién medicion, con el fin de garantizar el cumplimiento
y desarrollo de los planes y proyectos propuestos
en el PINAR.
La entidad a través de la oficina de planeacién o
quien haga sus veces realiza seguimiento y control
Informes de Gestion a los informes de gestidn para verificar el estado
actual del desarrollo de las actividades de la funcion
Control, evaluacion y archivistica.
seguimiento La entidad realiza seguimiento y control a la funcién
Programa de Auditoria y archivistica a través del Programa de auditoria y
control, con el fin de garantizar el cumplimiento y
Control
desarrollo de los planes y proyectos propuestos en
el PINAR y PGD.
La entidad implementa las estrategias para la
Planeacion de la adm?nistracién de arch.ivo.s definida en su plan de
Administracién | Administracién de archivos, logrando objetivos y metas en menor | purppmEnTQ

ADMINISTRACION DE
ARCHIVOS

archivos

tiempo (evalla, flexibilidad, coordinacion,
continuidad, proactividad dominio conceptual del
grupo de trabajo).

Recursos fisicos

Infraestructura Locativa

La entidad realiza seguimiento y control a la
adecuaciéon de la infraestructura, con el fin de
cumplir con las especificaciones técnicas y
normativas.

Talento humano

Gestion Humana

La entidad realiza seguimiento y control al personal
que se encuentra desarrollando las actividades de
la funcién archivistica y administracion de archivos,
que conllevan al mejorando del ambiente
organizacional, la confianza y colaboracion para el
fortalecimiento profesional.

Capacitacion en Gestion
Documental

La entidad realiza seguimiento y control al PIC, para
garantizar el cumplimiento y difusion de los
contenidos de la funcién archivistica.

Gestion en seguridad y
salud ocupacional

Aseguramiento de las
Condiciones de Trabajo

La entidad realiza seguimiento y control a su
sistema de Gestidn y seguridad en el trabajo donde
se verifican las condiciones establecidas para los
encargados de la Gestién Documental
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CATEGORIAS

SUBCOMP.

PRODUCTO

ACTIVIDADES DE GESTION

PROCESOS DE LA
GESTION
DOCUMENTAL

Planeacion (Técnica)

Disefio y Creacion de
Documentos

La entidad realiza seguimiento y control a los
lineamientos para el disefio y creacion de
documentos con el fin de validar la aplicacion por
parte de las dependencias, asi mismo, observar que
los documentos que vayan a ser producidos se
encuentren acordes con los requisitos minimos
legales, funcionales y administrativos.

Documentos Especiales

la entidad implementa la identificacion de soportes
documentales especiales mediante la TRD, TVD e
inventarios documentales

Cuadro de Clasificacion
Documental

La entidad realiza seguimiento y control al Cuadro
de Clasificacion Documental - CCD, de acuerdo con
los instrumentos de medicién establecidos por la
entidad y conforme a lo establecido en el marco
normativo.

Tablas de Retencion
Documental

La entidad realiza seguimiento y control al proceso
de implementacién y disposiciones finales de las
TRD y controla las series documentales mediante
gestor documental.

Tablas de Valoracion
Documental

La entidad elabora, aprueba, convalida y registra
las TVD.

Produccion

Medios y Técnicas de
Produccion

La entidad realiza seguimiento y control a los
medios y técnicas de produccion para todos los
soportes documentales, con el fin de establecer
falencias a lo establecido en el manual de estilo y
aplicar los correctivos necesarios

Reprografia

La entidad realiza seguimiento y control al
programa de reprografia con el fin de poder
establecer las acciones que permitan mantener
actualizado y de acuerdo con las necesidades reales
para cada una de las dependencias.

Gestion y tramite

Registro y Distribucion
de Documentos
(trémite)

La entidad cuenta con un SGDEA que controla toda
la distribucion documental y el tramite.

NIVEL

INTERMEDIO

INTERMEDIO

AVANZADO 2

Organizacion

Descripcion Documental

La entidad realiza procesos de mejora continua a
los procedimientos de descripcién documental
orientados a disponer la consulta de la
documentacion en linea.

Transferencias

Plan de Transferencias
Documentales

La entidad realiza control y seguimiento a los
cronogramas de transferencias documentales con
el fin de identificar que se esté realizando en los
tiempos y metodologias definidas en el plan,
igualmente garantiza que los documentos
producidos o reproducidos en herramientas
tecnolégicas cuenten con la infraestructura
suficiente que garantice los procesos de
transferencias primarias o) secundarias.
La entidad identifica los requisitos necesarios que
debe cumplir para realizar las trasferencias
electrénicas secundarias a la entidad territorial o
nacional seguin corresponda.

Disposicion de
documentos

Eliminacion de
Documentos

La entidad realiza seguimiento y control al proceso
de eliminacién documental y realiza los ajustes
necesarios de acuerdo con la normatividad que se
vaya a ir generando, ademas la herramienta
tecnoldgica facilitara la eliminacion de los soportes
producidos en ese medio.

AVANZADO 2
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CATEGORIAS SUBCOMP. PRODUCTO ACTIVIDADES DE GESTION NIVEL
La entidad implementa y realiza seguimiento y
Plan de Conservacion control al Plan Conservacion Documental y
Documental Preservacion Digital a Largo Plazo, descrito en su
Preservacion a largo sistema integrado de conservacion.
plazo La Entidad implementa y realiza seguimiento y
Plan de Preservacién control de I_as estrategias de preservacio_n con el fin
Digital de garantizar que se encuentran  vigentes de
acuerdo con los cambios tecnoldgicos, revisa las
asignaciones de roles y responsabilidades
. Valores Primarios y La entidad fealiza seguimiento y control al proceso
Valoracion Secundarios de valoracion documental con el fin de establecer
el cumplimiento de los valores documentales.
Gestion de documentos | La Entidad evalta periédicamente la articulacion de
electrénicos en los los procesos, procedimientos, tramites o servicios
procesos, con el SGDEA. Cada vez que se genera un nuevo AVANZADO 2
procedimientos, tramites | procedimiento y/o tramite electronico, este se
0 servicios internos integra con el SGDEA.
Gestion de documentos ’ S
electronicos en los Los canales virtuales (vent,an_llla Unica, portales
canales virtuales de tra_nsversales y sede electromca)_ se encuentran
Articulacion de la atencion externos articulados con el SGDEA de la entidad.
gestion de documentos La entidad incorpora lineamientos avanzados de
electrénicos gestion documental electronica menor o igual al
50% de los sistemas de gestion empresarial, las
plataformas de gestion de contenidos o sistemas de
Sistemas de informacion | informacién transaccional u operacional, los cuales
corporativos involucran:
- Incorporacion de firmas digitales
- Conformacién de expedientes electrdnicos
- Articulacion con el SGDEA
- Esquemas de metadatos
La Entidad se encuentra en elaboracion del Modelo
Modelo de Requisitos de re,qL_Jisitos para la gestion de docum,e_ntos
. para la gestion de eIectrqnlcps conformfe - a las pglltlcas,
TECNOLOGICO documentos electrénicos procedimientos Y practicas de gestion de
documentos electrdnicos atendiendo la normativa y
las necesidades propias de la Entidad.
La Entidad se encuentra en proceso de
Sistema de Gestion de implementacién de un Sistema de Gestion de
Documentos documentos electrénicos de archivo de acuerdo con
Electrdnicos de Archivo | el analisis organizacional, normativo, tecnoldgico y
documental y el modelo de requisitos.
Tecnologias para la . La entidad ade,Ianta mejora continua en los
- Digitalizacion procedimientos técnicos establecidos, garantizando AVANZADO 2
gestlonl dirgkr)]ci:umentos su actualizacion permanente.
glectronicos La Entidad mejora y actualiza el esquema de
Esquema de Metadatos | metadatos para la gestion de documentos AVANZADO 2
electrénicos de acuerdo con las necesidades
La Entidad frente al Sistema de Preservacion
. L Digital, ...dispone de un plan integral preparado
glisgtﬁ;Ta de Preservacion para mantener los archivos y los metadatos AVANZADO 2
accesibles en los actuales soportes y dentro del
Sistema de Preservacidn Digital
Todos los documentos que fueron almacenados
Almacenamiento en la temporalmente en la nube han sido integrados al
nube SGDEA, se ha dejado de almacenar en la nube los LA AR,
documentos de archivo de gestion y/o central.
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CATEGORIAS

SUBCOMP.

PRODUCTO

ACTIVIDADES DE GESTION

NIVEL

Repositorios digitales

La entidad evallia periddicamente la articulacion de
los repositorios digitales con el SGDEA,
garantizando el funcionamiento de los actuales y
promoviendo la integracién con los nuevos
repositorios.

Seguridad y privacidad

Articulacion con Politicas
de Seguridad de
Informacion

La entidad realiza seguimiento y control a las
acciones relacionadas con la seguridad de
informacion para documentos electronicos de
archivo, validando lo estipulado en las politicas del
Sistema de Gestion Seguridad de Informacion.

Copia de seguridad
archivo digital

La Entidad realiza copia completa de su archivo
digital en una localizacién geografica distinta.

Interoperabilidad

Politico - legal

La Entidad carece de normatividad y acuerdos
asociados a los servicios de intercambio de
documentos electrdnicos

Semantico

La Entidad no aplica un lenguaje comdn de
intercambio de informacion para la construccion de
expedientes electrénicos

Técnico

La Entidad carece de infraestructura tecnoldgica
para intercambiar informacion

CULTURAL

Gestion del
conocimiento

Programa de Gestion del
Conocimiento

La entidad estéd desarrollando el Programa de
Gestion del Conocimiento en articulacién con la
informacion disponible en el archivo.

Memoria Institucional

La entidad realiza procesos de mejora continua
para la actualizacion de la memoria institucional
que contribuyan a la generacién de nuevo
conocimiento en la entidad.

AVANZADO 2

INICIAL

INICIAL

INICIAL

AVANZADO 2

Archivos Histdricos

La entidad realiza la identificacion de documentos
de caracter historico para promover y lograr la
apropiacion y aprovechamiento de la informacion
con fines culturales.

INTERMEDIO

Redes culturales

Redes culturales

La entidad implementa redes de servicios culturales
teniendo en cuenta el principio de cooperacion
interinstitucional entre las diferentes instancias y
espacios de concertacion que integran el Sistema
Nacional de Cultura.

INTERMEDIO

Rendicion de cuentas

La entidad realiza procesos de mejora continua a
los mecanismos de rendicion de cuentas para
fortalecer los medios que permitan hacer mas fluida
la interaccién con la comunidad

AVANZADO 2

Mecanismos de Difusion

La entidad implementa mecanismos para divulgar
los asuntos y temdticas contenidos en sus
documentos y archivos en aras de persuadir a los
usuarios y a la comunidad a hacer uso de ello.

INTERMEDIO

Acceso y Consulta de la
Informacion

La entidad realiza procesos de mejora continua a
las estrategias de acceso y consulta de la
informacion contenida en sus documentos de
archivo orientadas a la actualizacion de los
instrumentos y a los procesos de innovacion que
faciliten el acercamiento con el usuario.

Proteccion del
ambiente

Plan Institucional de
Gestion Ambiental

La entidad realiza seguimiento y control a las
estrategias que buscan generar la construccion una
cultura ambiental, a través de los procesos de
auditoria, que fortalezcan la importancia de la
proteccién del entorno y la naturaleza en los
procesos de la gestiéon documental en la entidad.

AVANZADO 2
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El resultado de este autodiagnéstico permitié identificar el avance que tiene la entidad en materia de
gestion documental y establecer las mejoras, de los diferentes componentes que se tienen en la entidad.

Durante el afio 2022 la entidad debera establecer entre otros aspectos: un nuevo plan estratégico y
realizar el nuevo proceso de convalidacion de las TRD acorde a la nueva estructura organizacional en
cumplimiento a las nuevas funciones y estructura de la entidad tal como lo establece la Ley 1978 de
2019y acorde con lo establecido en el acuerdo 04 de 2019 expedido por el Archivo General de la Nacion.

Por otro lado, la entidad realiz6 el Diagndstico Integral de Archivos que establece el Archivo General de

la Nacién — AGN, y de acuerdo con el diagndstico la entidad se encuentra en un nivel avanzadol de
cumplimiento tal como se establece en la siguiente informacion:

Calificacion Interpretacion

Calificacion  Interpretacion

General General
Gobierno de Gestion Documental 4.8 SATISFACTORIO
Afjmmlstraaon de Documentos 45 SATISFACTORIO
Fisicos y Electronicos
Tecnolog_lgs / Sistemas de 4.0 SATISFACORIO
Informacion
Procesos de la Gestion Documental 4.5 SATISFACTORIO
Instrumentos de Gestidon Documental 4.5 SATISFACTORIO 4.5 SATISFACTORIO
Contexto Normativo y Legal 4.5 SATISFACTORIO
Condiciones de los Archivos Fisicos y
Electronicos (Acuerdo 049 de 2000) 4.5 SATISFACTORIO
Dlagnogtlco Archivos de Gestion 4.7 SATISFACTORIO
Promedio

Gobierno de Gestion Documental
Calificacion Interpretacion

Calificacion Interpretacion

General General
Responsabilidad 4.8 SATISFACTORIO
Presupuesto 5.0 SATISFACTORIO
Atencion de Emergencias 5.0 SATISFACTORIO 49 SATISFACTORIO
Salud ocupacional 5.0 SATISFACTORIO
Politica 4.8 SATISFACTORIO
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Calificacion Interpretacion
Creacion 4.5 SATISFACTORIO
Mantenimiento 4.5 SATISFACTORIO
Difusion 4.5 SATISFACTORIO
Administracion 4,5 SATISFACTORIO

Administracion de Documentos Fisicos y Electronicos
Calificacion

General

4.5

- uE e El futuro Gobierno
es de todos de Colombia

Interpretacion
General

SATISFACTORIO

Procesos de la Gestion Documental

Calificacion

Interpretacion

Calificacion Interpretacion
Planeacion 4.5 SATISFACTORIO
Produccion 5.0 SATISFACTORIO
Gestion y Tramite 4.5 SATISFACTORIO
Organizacion 4.6 SATISFACTORIO
Transferencia 5.0 SATISFACTORIO
Disposicion de documentos 4.5 SATISFACTORIO
Preservacion a largo plazo 4.5 SATISFACTORIO
Valoracion 5.0 SATISFACTORIO

General

4.7

General

SATISFACTORIO

Instrumentos de Gestion Documental

Interpretacion

Calificacion

Calificacion

General

Interpretacion
General

CCD 5.0 SATISFACTORIO
TRD 5.0 SATISFACTORIO
PGD 5.0 SATISFACTORIO
PINAR 5.0 SATISFACTORIO
FUID 5.0 SATISFACTORIO
Modelo de Requisitos para GDE 5.0 INSUFICIENTE
Bancos Terminoldgicos 5.0 SATISFACTORIO
Mapas de proceso, flujos 5.0 SATISFACTORIO
Documentales

Tablas de control de Acceso 5.0 SATISFACTORIO

5.0

ADECUADO

Contexto Normativo y Legal

Calificacion Interpretacion

Normas obligatorias 5.0 SATISFACTORIO
Normas voluntarias 5.0 SATISFACTORIO
Otros 4.5 INSUFICIENTE

Calificacion

General

4.8

Interpretacion
General

SATISFACTORIO
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Condiciones de los Archivos Fisicos y Electronicos (Acuerdo 049 de 2000

Calificacion Interpretacion

Calificacion Interpretacion General General

Condiciones Generales 5.0 SATISFACTORIO
Estanteria 5.0 SATISFACTORIO
Unidades de conservacion 5.0 SATISFACTORIO 5,0 SATISFACTORIO
Condiciones ambientales 5.0 SATISFACTORIO
Mantenimiento 5.0 SATISFACTORIO

Diagnostico Archivos de Gestion Promedio
Calificacion Interpretacion

Calificacion Interpretacion General General
Organizacion 5.0 SATISFACTORIO
Estanteria 5.0 SATISFACTORIO
Preservacion a largo plazo 4.5 SATISFACTORIO 4,8 SATISFACTORIO
Consulta 5.0 SATISFACTORIO
Transferencia 5.0 SATISFACTORIO

Asi las cosas y de acuerdo con este resultado se establecen en el Plan institucional de Archivos PINAR
de la CRC para el afio 2022 los siguientes aspectos a mejorar:

EJES
ASPECTOS A MEJORAR VALOR ARTICULADORES
A pesar de que la entidad ya cuenta con un modelo de requisitos para
documentos electronicos, debe continuar con su etapa de
implementacion de manera que se tengan las TRD convalidadas en el 20
gestor documental y la informacion de Corete migrada en las TRD del
Gestor documental.

La entidad ya cuenta con mecanismos y herramientas tecnoldgicas para
la gestion y preservacion de la documentacion electrénica, sin embargo, 19 Aspectos tecnoldgicos
es necesario reforzar y trabajar en los mecanismos de preservacion a y de seguridad.

largo plazo para la informacion migrada a la nube.

Con la expedicion de la Ley 1978 de 2019 la CRC se encuentra en el
tramite de convalidacion de las TRD ante el AGN en cumplimiento a la 18
Ley 1978 de 2019 y al acuerdo 04 de 2019 del AGN.

A la fecha la entidad no cuenta con el modelo de requisitos para la
gestién de documentos electronicos el cual nos va a proporcionar
directrices para el disefio e implementacion del sistema electrénico de 17
archivo el cual nos da ciertas caracteristicas que debe tener el software
seleccionado.

Hasta el momento no se ha realizado el proceso de eliminacién de la
documentacion que ya cumplié su tiempo de retencion en el archivo

Fortalecimiento y
articulacion

Administracion de
Archivos.

Procesos de la
Gestion Documental

Procesos de la

central y la cual no posee valores ni administrativos, legales contables, 16 Gestion Documental
ni histéricos para que sea conservada por mas tiempo.
L
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3.2. Definicidon de aspectos por mejorar y riesgos asociados

ASPECTOS POR MEJORAR ‘ RIESGOS

A pesar de que la entidad ya cuenta con un modelo de
requisitos para documentos electrénicos, debe continuar con
su etapa de implementacion de manera que se tengan las TRD
convalidadas en el gestor documental y la informacion de
Corete migrada en las TRD del Gestor documental.

La entidad ya cuenta con mecanismos y herramientas | Incumplimiento a la normatividad establecida
tecnolégicas para la gestion y preservacion de la | por el AGN para los requisitos en el tramite y
documentacion electronica, sin embargo, es necesario | conservacion de documentos electronicos.
reforzar y trabajar en los mecanismos de preservacion a largo | Decreto 1080 de 2015, Lo cual genera
plazo para la informacién migrada a la nube. sanciones a la entidad.

Con la expedicion de la Ley 1978 de 2019 la CRC se encuentra
en el tramite de convalidacion de las TRD ante el AGN en | Incumplimiento a la Ley 594 de 2000 y acuerdo
cumplimiento a la Ley 1978 de 2019 y al acuerdo 04 de 2019 | 04 de 2019 del AGN.

del AGN.

Elaboracion del Modelo de Requisitos para la gestion de
documentos electronicos de archivo (MOREQ)

Incumplimiento a la normatividad establecida
por el AGN para los requisitos en el tramite y
conservacion de documentos electronicos. Lo
cual genera sanciones a la entidad.

Incumplimiento a la Ley 594 de 2000

3.3. Priorizacion de aspectos por mejorar

EJES ARTICULADORES

ASPECTOS POR MEJORAR

ADMINISTRACION
DE ARCHIVOS
ACCESO A LA

INFORMACION

PRESERVACION DE

LA INFORMACION

ASPECTOS
TECNOLOGICOS Y
DE SEGURIDAD
FORTALECIMIENTO
Y ARTICULACION

A pesar de que la entidad ya cuenta con un modelo de requisitos para
documentos electronicos, debe continuar con su etapa de implementacion
de manera que se tengan las TRD convalidadas en el gestor documental y
la informacion de Corete migrada en las TRD del Gestor documental.

La entidad ya cuenta con mecanismos y herramientas tecnoldgicas para la
gestion y preservacion de la documentacion electronica, sin embargo, es 4 ) 3 4 6 19
necesario reforzar y trabajar en los mecanismos de preservacion a largo
plazo para la informacién migrada a la nube.

Con la expedicion de la Ley 1978 de 2019 la CRC debera realizar un nuevo

proceso de convalidacion de las TRD ante el AGN en cumplimiento a la Ley | 4 1 4 5 4 18
1978 de 2019 y al acuerdo 04 de 2019 del AGN
TOTAL 12 6 10 13 16
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ADMINISTRACION DE ARCHIVOS

Involucra aspectos de infraestructura, presupuesto, normatividad, procesos, SOLUCION DIRECTA

procedimientos y personal
Se considera el ciclo vital de los
1. A pesar de que la entidad ya cuenta con documentos integrando aspectos
un modelo de requisitos para administrativos, legales, funcionales vy 1 1 1
documentos electronicos, debe continuar técnicos.
con su etapa de implementacion de |37 Se cuenta con todos los instrumentos
manera que se tengan las TRD archivisticos socializados e implementados.
convalidadas en el gestor documental y 37" go"cyenta con procesos de seguimiento,
la informacion de Corete migrada en las evaluacién y mejora para la gestion de
TRD del Gestor documental. documentos.
2. La entidad ya cuenta con mecanismos y 4 ggctden::nteasltableada la politica de gestion
herramientas  tecnoldgicas para la p - — -
gestion y preservacion de |l 5. Los mstrumentgs aI‘ChI\{IStICOS involucran
" o . la documentacion electronica.
documentacion electronica, sin embargo, 6. Se cuenta con procesos flrios
es necesario reforzar y trabajar en los |~ documentales normalizados meinbIesJ 1 1 1
mecanismos de preservacion a largo y me :
plazo para la informacion migrada a la 7. Se d_qcumentan procesos 0 actividades de
nube. gestion de documentos.
8. Se cuenta con la infraestructura adecuada
3.  Con la expedicion de la Ley 1978 de 2019 para  resolver  las  necesidades 1 1 1
la CRC deber4 realizar un nuevo proceso documentales y de archivo.
de convalidacidn de las TRD ante el AGN |9. El personal de la Entidad conoce la
en cumplimiento a la Ley 1978 de 2019 y importancia de los documentos e
al acuerdo 04 de 2019 del AGN interioriza las politicas y directrices
concernientes a la gestion de los
documentos.
10. Se cuenta con el presupuesto adecuado
para atender las necesidades 1 1 1
documentales y de archivo.
TOTAL 4 4 4

SOLUCION

RESERVACION DE LA INFORMACION SR EC AT

Conservacion y almacenamiento de la informacion 7 ;
< <

1. A pesar de que la entidad ya cuenta con un | 1. Se considera el ciclo vital de los
modelo de requisitos para documentos documentos integrando aspectos 1 1
electrdnicos, debe continuar con su etapa de administrativos, legales, funcionales y
implementacion de manera que se tengan las técnicos.
TRD convalidadas en el gestor documental y | 2. Se cuenta con todos los instrumentos 1
la informacién de Corete migrada en las TRD archivisticos socializados e implementados.
del Gestor documental. 3. Se cuenta con procesos de seguimiento,
evaluacion y mejora para la gestion de
2. La entidad ya cuenta con mecanismos y documentos.
herramientas tecnologicas para la gestion y [ 4. Se tiene establecida la politica de gestion
preservacion de la documentacion documental.
electrénica, sin embargo, es necesario [ 5 Los instrumentos archivisticos involucran la
reforzar y trabajar en los mecanismos de documentacion electrénica. 1
D
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preservacion a largo plazo para la informacion | 6. Se cuenta con procesos Yy flujos 1 1 1
migrada a la nube. documentales normalizados y medibles.
7. Se documentan procesos o actividades de 1
3. Con la expedicién de la Ley 1978 de 2019 la gestién de documentos.
CRC deberd realizar un nuevo proceso de | 8. Se cuenta con la infraestructura adecuada
convalidacion de las TRD ante el AGN en para resolver las necesidades
cumplimiento a la Ley 1978 de 2019 y al documentales y de archivo.
acuerdo 04 de 2019 del AGN 9. El personal de la Entidad conoce la
importancia de los documentos e interioriza
las politicas y directrices concernientes a la
gestién de los documentos.
10. Se cuenta con el presupuesto adecuado
para atender las necesidades 1 1
documentales y de archivo.
TOTAL 3 3 4

~ SOLUCION DIRECTA |

ACCESO A LA INFORMACION

~N
Transparencia, participacion y servicio al ciudadano, organizacion documental gl 9| |
. Se considera el ciclo vital de los
1. A pesar de que la entidad ya cuenta con un documentos integrando aspectos 1 1 1
modelo de requisitos para documentos administrativos, legales, funcionales y | = = =
electrdnicos, debe continuar con su etapa de técnicos.
implementacion de manera que se tengan las | 2. Se cuenta con todos los instrumentos
TRD convalidadas en el gestor documental y archivisticos socializados e
la informacion de Corete migrada en las TRD implementados.
del Gestor documental. 3. Se cuenta con procesos de seguimiento,
evaluacion y mejora para la gestion de
2. La entidad ya cuenta con mecanismos Yy documentos.
herramientas tecnoldgicas para la gestion y [4.  Se tiene establecida la politica de gestion
preservacion de la  documentacion documental.
electronica, sin embargo, es necesario [5 |os instrumentos archivisticos involucran
reforzar y trabajar en los mecanismos de la documentacién electrdnica.
preservacion a largo plazo para la informacion 6~ Se cuenta con procesos y flujos
migrada a la nube. documentales normalizados y medibles.
L 7. Se documentan procesos o actividades
3. Con la expedicion de la Ley 1978 de 2019 la de gestion de documentos.
CRC deberf—j realizar un nuevo proceso de 8. Se cuenta con la infraestructura
convalidacion de las TRD ante el AGN en adecuada para resolver las necesidades 1 1
cumplimiento a la Ley 1978 de 2019 y al documentales y de archivo.
acuerdo 04 de 2019 del AGN 9. El personal de la Entidad conoce la
importancia de los documentos e
interioriza las politicas y directrices
concernientes a la gestion de los
documentos.
10. Se cuenta con el presupuesto adecuado
para atender las necesidades 1
documentales y de archivo.
TOTAL 3 2 1

PINAR CRC 2022 Cdd. Proyecto: NA Pagina 17 de 29

Elabor6: Edwin Camacho Actualizado: 13/01/2022 Revisado por: Gestion Revision No. 1
Administrativa y Financiera

Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 5/11/2019




COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

El futuro

Gobierno

es de todos de Colombia

ASPECTOS TECNOLOGICOS Y DE SEGURIDAD

Seguridad de la informacion e infraestructura tecnoldgica

SOLUCION
DIRECTA

A pesar de que la entidad ya cuenta con un Se considera el ciclo vital de los documentos
modelo de requisitos para documentos integrando aspectos administrativos, legales,
electronicos, debe continuar con su etapa de funcionales y técnicos.
implementacién de manera que se tengan las [ 2. Se cuenta con todos los instrumentos 1
TRD convalidadas en el gestor documental y la archivisticos socializados e implementados.
informacion de Corete migrada en las TRD del |3, Se cuenta con procesos de seguimiento,
Gestor documental. evaluacion y mejora para la gestion de
documentos.
2. La entidad ya cuenta con mecanismos Y |4, Se tiene establecida la politica de gestién
herramientas tecnoldgicas para la gestiéon y documental.
preservacién de la documentacion electronica, |5 Los instrumentos archivisticos involucran la 1
sin embargo, es necesario reforzar y trabajar en documentacidn electrénica.
los mecanismos (,je preservacion a largo plazo [, Se cuenta con procesos y  flujos 1 1
para la informacion migrada a la nube. documentales normalizados y medibles.
L 7. Se documentan procesos o actividades de
3. Con Ia,expedlcmn delaLey 1978 de 2019 la CRC gestién de documentos.
debera realizar un nuevo proceso de g™ ge centa con la infraestructura adecuada 1 1
convalidacion de las TRD ante el AGN en para resolver las necesidades documentales
cumplimiento a la Ley 1978 de 2019 y al y de archivo.
acuerdo 04 de 2019 del AGN 9. El personal de la Entidad conoce la
importancia de los documentos e interioriza
las politicas y directrices concernientes a la
gestion de los documentos.
10. Se cuenta con el presupuesto adecuado para 1
atender las necesidades documentales y de
archivo.
TOTAL 4 4 5

FORTALECIMIENTO Y ARTICULACION

Armonizacion de la gestion documental con otros modelos de gestion

A pesar de que la entidad ya cuenta con un
modelo de requisitos para documentos
electrdnicos, debe continuar con su etapa de
implementacion de manera que se tengan las
TRD convalidadas en el gestor documental y la
informacion de Corete migrada en las TRD del
Gestor documental.

La entidad ya cuenta con mecanismos y
herramientas tecnoldgicas para la gestion y
preservacion de la documentacion electronica,
sin embargo, es necesario reforzar y trabajar en

Se considera el ciclo vital de los documentos

integrando aspectos administrativos, legales,
funcionales y técnicos.

SOLUCION
DIRECTA

Se cuenta con todos los instrumentos
archivisticos socializados e implementados.

Se cuenta con procesos de seguimiento,
evaluacion y mejora para la gestion de
documentos.

Se tiene establecida la politica de gestion
documental.

Los instrumentos archivisticos involucran la
documentacion electrdnica.
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los mecanismos de preservacion a largo plazo |[6. Se cuenta con procesos y flujos | 1 1 1
para la informacién migrada a la nube. documentales normalizados y medibles.
7. Se documentan procesos o actividades de
3. Con la expedicién de la Ley 1978 de 2019 la CRC gestién de documentos.
debera realizar un nuevo proceso de [8. Se cuenta con la infraestructura adecuada | 1 1
convalidacién de las TRD ante el AGN en para resolver las necesidades documentales
cumplimiento a la Ley 1978 de 2019 y al y de archivo.
acuerdo 04 de 2019 del AGN 9. El personal de la Entidad conoce la

importancia de los documentos e interioriza
las politicas y directrices concernientes a la
gestion de los documentos.

10. Se cuenta con el presupuesto adecuado para | 1 1
atender las necesidades documentales y de
archivo.
TOTAL 6 6 4

A continuacion, se refleja la puntuacion de mayor a menor.

EJES

ASPECTO POR MEJORAR VALOR ARTICULADORES

1. A pesar de que la entidad ya cuenta con un modelo de
requisitos para documentos electronicos, debe continuar con
su etapa de implementacion de manera que se tengan las 20
TRD convalidadas en el gestor documental y la informacion
de Corete migrada en las TRD del Gestor documental.

2. La entidad ya cuenta con mecanismos y herramientas
tecnoldgicas para la gestion y preservacion de la
documentacion electrénica, sin embargo, es necesario 19
reforzar y trabajar en los mecanismos de preservacion a largo
plazo para la informacién migrada a la nube.

3. Con la expedicion de la Ley 1978 de 2019 la CRC deberd
realizar un nuevo proceso de convalidacion de las TRD ante 18 Procesos de la
el AGN en cumplimiento a la Ley 1978 de 2019 y al acuerdo Gestion Documental
04 de 2019 del AGN

4. A la fecha la entidad no cuenta con el modelo de requisitos
para la gestion de documentos electrdnicos el cual nos va a
proporcionar directrices para el disefio e implementacion del 17
sistema electrénico de archivo el cual nos da ciertas
caracteristicas que debe tener el software seleccionado.

5. Hasta el momento no se ha realizado el proceso de
eliminacion de la documentacion que ya cumplié su tiempo de
retencién en el archivo central y la cual no posee valores ni 16
administrativos, legales contables, ni histdricos para que sea
conservada por mas tiempo.

Fortalecimiento y
articulacion

Aspectos tecnoldgicos
y de seguridad.

Procesos de la
Gestion Documental

Procesos de la
Gestion Documental
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3.4. Formulacion de planes y proyectos

De acuerdo con la normatividad archivistica y con la identificacién de los aspectos criticos y sus ejes
articuladores y con el Autodiagnostico de MIPG para la Gestion Documental de la CRC, se establecen
los siguientes planes a ejecutar en el corto, mediano y largo plazo.

PLAN No. 1 Adelantar la implementacion de los lineamientos establecidos en el modelo de requisitos
para el Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo - SGDEA

Alcance: Implementar en el Sistema de Gestion Documental de la entidad todos los requisitos
establecidos por la normatividad archivistica en materia de documento electrénico, y que satisfagan las
necesidades de la entidad.

Meta: Las TRD de la entidad deberan quedar incluidas en el Sistema de Informaciéon Documental de
manera que estén alineadas y se pueda crear un solo nimero de expediente tanto para los documentos
fisicos como electrénicos; asi mismo la documentacién electrénica deberd cumplir con todos los
requisitos de conservacion, tramite, integridad, autenticidad, etc.

Actividades:

- Incluir y actualizar todas las series y Subseries en el SISTEMA ONBASE de manera que se puedan
crear y asignar los mismos codigos de expedientes asignados a los documentos fisicos y a los
electronicos.

- Desde el area de TI se deben incluir todos los requisitos técnicos necesarios para que se cumplan
los requerimientos establecidos por el AGN para la gestién y conservacion de los documentos
electronicos.

Indicador: Las TRD de la entidad implementadas tanto fisica como electrénicamente y para el caso de
los documentos electronicos deberan cumplir con todos los requerimientos establecidos por el AGN.

Aplicacion de las TRD a documentos fisicos y electrénicos para su conservacion y eliminacion
X 100
Cumplimiento de los requisitos para la conservacion del documento electrénico

Informacion que integran el Indicador

1. Dividendo
Identificar toda la documentacion fisica y electrénica de la entidad
2. Divisor

Aplicabilidad de los tiempos de retencion de las Series y subseries documentales descritos en
las Tablas de Retencion documental.

Formalizacion

Periodicidad: Anua]I
Responsabilidad: Area de Archivo
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Forma de Presentacion: Documentos o expedientes electronicos
Recursos:

- Recurso Humano asignado al plan.

- Modelo de Requisitos de Documento Electrdnico de la Entidad.
- Normas Archivisticas y Técnicas.

- Presupuesto Asignado.

Matriz de Asignacion de responsables

ACTIVIDADES '~ RESPONSABLES APROBADO INFORMADOR Ejecucion
Incluir y actualizar todas | Gestion Tecnoldgica
las series y Subseries en | Gobierno y Analisis de

el SISTEMA ONBASE de | Datos. Gestion Gestion Tecnoldgica | 30 de junio
manera que se puedan | Gestion Tecnoldgica. Gestion de 2022
crear y asignar los | Administrativa y | Gestion Documental

mismos  codigos  de | Financiera - Gestion | Administrativa - | Gobierno y Analisis

expedientes asignados a | Documental. Presupuesto. de Datos.

los documentos Fisicos y | Procesos Internos de

a los Electronicos. la entidad

Desde el proceso de TSI
se deben incluir todos los

requisitos técnicos By o
zﬁﬁsslaa::OS para que |§§ Gestion Tecnoldgica. | Coordinacion gg:t;gg Tecnologica 30 de iunio
re ultjerimientos Gestion Documental. | Ejecutiva. Documental de 2022J

9 - Gestion Gestion ) .
establecidos por el AGN L . . . Gobierno y Analisis

iy Administrativa Administrativa.

para la gestion vy de Datos.
conservacion de los
documentos

electronicos.

PLAN No. 2 Reforzar y evaluar los mecanismos tecnoldgicos con el fin de garantizar la preservacion de
la documentacidn electrdnica a largo plazo.

Alcance: Implementar herramientas y mecanismos tecnoldgicos que permitan garantiza la preservacion
y el acceso de la informacion electrdonica que produce y recibe la entidad a largo plazo.

Meta: La Documentacién electrénica de la CRC debera cumplir con toda la reglamentacion exigida por
el AGN.

Actividades:

- Incluir y hacer los ajustes y requerimientos técnicos necesarios para que la entidad dé cumplimento
a los requisitos exigidos por la normatividad archivistica y por el Modelo de Requisitos de Documento
Electronico de la Entidad.
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Indicador: La Gestion y Tramite de todos los documentos electrénicos de la CRC que cumplen con
todos los requisitos técnicos y archivisticos establecidos por la normatividad actual y por el Modelo de
Requisitos de Documento Electrénico de la CRC.

Identificacion de los documentos electronicos definitivos a conservar

X 100
Archivar y mantener el acceso a los documentos electrénicos de archivo

Informacion que integran el Indicador

1. Dividendo
Identificar toda la documentacion electronica de la entidad
2. Divisor

Acceso a la informacién la cual va a ser de conservacion total por medio electrénico.
Formalizacién

Periodicidad: Anual
Responsabilidad: Area de Archivo y TI
Forma de Presentacién: Documentos o expedientes electronicos.

Recursos:

- Recurso Humano asignado al plan.

- Modelo de Requisitos de Documento Electrdnico de la Entidad.
- Normas Archivisticas y Técnicas.

- Presupuesto Asignado.

Matriz de Asignacion de responsables

ACTIVIDADES RESPONSABLES APROBADO INFORMADOR EJECUCION
Incluir y hacer los ajustes | Gestidon Documental. | AGN Gestion Tecnoldgica,
y requerimientos técnicos | Gestion Tecnoldgica | Gestion Gestion Documental
necesarios para que la | Gobierno y Analisis | Tecnoldgica. Gobierno y Anadlisis | 30 de junio de
entidad de cumplimento a | de datos. Gestidn de Datos. 2022
los requisitos exigidos por Administrativa
la normatividad Presupuesto.
archivistica y por el Modelo
de Requisitos de
Documento Electrénico de
la Entidad.
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PLAN No. 3 Con la expedicion de la Ley 1978 de 2019 la CRC debera continuar con el proceso de
convalidacion de las TRD ante el AGN en cumplimiento a la Ley 1978 de 2019 y al acuerdo 04 de 2019
del AGN.

Alcance: Actualizar todas las TRD acorde la nueva estructura de la entidad y realizar el proceso de
convalidacion de estas ante el AGN.

Meta: Todas las TRD deberan ser actualizadas y convalidadas por el AGN en cumplimiento a la Ley
1978 de 2019 y al acuerdo 04 de 2019

Actividades:

- Actualizar las TRD y el Cuadro de Clasificacién Documental y remitir ante el Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio para su aprobacion.

- Solicitar ante el AGN la convalidacion de las nuevas TRD de la entidad.

- Una vez se tenga la aprobacion de las nuevas TRD de la entidad se debera solicitar el registro de
todas las nuevas series y subseries nuevas al AGN.

Indicador: Una vez aprobadas las nuevas TRD por el Comité Institucional de Gestidn y Desempefio, las
mismas deberan ser remitidas para convalidacién por el AGN.

Aprobacion de las TRD ya convalidadas por el AGN

X 100
Implementacion y aplicacion de las TRD a los grupos internos de trabajo de la CRC

Informacion que integran el Indicador

1. Dividendo

Aprobacion de las Tablas por el ente regulador

2. Divisor

Aplicacion de las tablas de Retencion Documental y tiempos de conservacion de los
documentos.

Formalizacion

Periodicidad: Anual
Responsabilidad: Area de Archivo
Forma de Presentacion: Expedientes fisicos y electrénicos

Recursos:

- Recurso Humano asignado al plan.
- Normas Archivisticas y Técnicas.

- Presupuesto Asignado.
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Matriz de Asignacion de responsables

~ APROBADO

El futuro
es de todos

Gobierno
de Colombia

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

INFORMADOR

Ejecucion

Actualizar las TRD vy el Comité
Cuadro de Clasificacién | Gestion Documental Institucional de | Responsable de
Documental acorde a la | Grupos Internos de | Gestion y | Gestidn 30 de junio
nueva estructura de la | Trabajo Desempeiio. Documental. de 2022
CRC. AGN
Remitir ante el Comité | Gestidn Documental. s
I o , - Comité
Institucional de Gestion y | Asesoria Juridica vy I
o L Institucional de - L
Desempeino las nuevas | Solucion de Gestién Gestion 30 de junio
TRD vy el cuadro de | Controversias. ~ Y| Documental de 2022
L, Desempefio
clasificacion para  su | Grupos Internos de
., . AGN
aprobacion. Trabajo
Gestion Documental Comité
Solicitar ante el AGN la - " | Institucional de » 30 de junio
R Gestion - Gestion
convalidacion de las L . Gestion y de 2022
. Administrativa ~ Documental
nuevas TRD de la entidad. L - Desempeno
Gestion Tecnoldgica
AGN
Una vez se tenga |la
convalidacion de las Gestién Documental
nuevas TRD de la entidad oy ) Gestion 30 de junio
. - Gestion AGN
se debera solicitar el L - Documental de 2022
. Administrativa.
registro de las nuevas
series y subseries al AGN.

PLAN No. 4 Elaboracion
Archivo (MOREQ)

del Modelo de Requisitos para la Gestion de Documentos Electronicos de

Alcance: Se aplica a funcionarios de planta y provisionales, los contratistas, funcionarios de los
proveedores, y Pasantes que prestan servicios a la Comision de Regulacion de Comunicaciones, y a los
cuales se les ha asignado equipos de computo para cumplimiento de sus labores.

Meta: Se debera cumplir con los lineamientos del Modelo de Requisitos para la Gestién de Documentos
Electronicos de Archivo, para asi facilitar la evaluacion, el acceso y localizacion de los documentos.

Actividades:

- incorporar de forma habitual todos los documentos ligados a las actividades de la organizacion.
- Organizar los documentos reflejando el contexto de produccion.
- Proteger los documentos frente a modificaciones, eliminaciones o accesos no autorizados

- Las modificaciones en las necesidades de la organizacién y por lo tanto en el sistema de gestién no

deberan repercutir en las caracteristicas de los documentos

- La transferencia fisica o de custodia se realizard sin que afecte a las caracteristicas de los

documentos.
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Indicador: Se establecen metodologias orientadas a apoyar la implantacion de sistemas de gestion de

documentos electronicos

Formula de Indicador

N° de directrices implementadas

X100

Numero de directrices establecidas por el Archivo General de la Nacion

Informacion que integran el Indicador

1. Dividendo

Fuente de informacién directrices dadas por la entidad

2. Divisor

Fuente de la informacion directrices dadas por el Archivo General de la Nacion

Formalizacion

Periodicidad: Cada vez que se requiera actualizar
Responsabilidad: Area de Archivo y TI
Forma de Presentacién: Documento escrito

Recursos:

- Recurso Humano asignado al plan.
- Normas Archivisticas y Técnicas.

- Presupuesto Asignado.

Matriz de Asignacion de responsables

ACTIVIDADES RESPONSABLES \ APROBADO INFORMADOR Ejecucion
Elaboracién del Modelo de Comité
Requisitos para la| . .. o . |Institucional de | Responsable  de 30 de
Gestion de Documentos | Zooie oo gica | Gestion y | Gestion septiembre
Electrénicos de Archivo Desempefio Documental. de 2022
(MOREQ) AGN
Remitir ante el Comité
Institucional de Gestién y
Desempefio la elaboracién GEStiéfj Documental. | ~ i
del Modelo de Requisitos | AsesoriaJuridica V| 1 civcional  de g 30 de
para la Gestion de Solucién . de Gestién y Gestion Sept|embre
ConIoers | Doempero | Dol | ez
Electronicos de Archivo Trabajo AGN
(MOREQ) para la
respectiva
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aprobacion.

Gestion Documental Comite
Una vez aprobado se -z " | Institucional de iy 30 de
Ly L Gestion - Gestion .
publicara en la pagina web L . Gestion y septiembre
. Administrativa ~ Documental
de la entidad. - - Desempeno de 2022
Gestion Tecnoldgica AGN

PLAN No. 5 Realizar el proceso de eliminacion de las series documentales que cumplieron los tiempos
de retencion de acuerdo con las TRD aprobadas en el afo 2001, por parte del Archivo General de la
Nacion.

Alcance: Se aplica el proceso de revision y valoracién a la documentacion fisica y electronica del
Archivo de Gestion y Central, identificando y seleccionando los documentos que ya cumplieron su ciclo
y han perdido su valor primario y secundario de acuerdo a lo establecido en las Tablas de Retencion
Documental (TRD), aquellos documentos que no tienen valor como duplicados idénticos, folios en
blanco, formatos no diligenciados, documentos sin firma y aquellos documentos que se han definido
como de apoyo para las diferentes Areas de la Comision de Regulacién de Comunicaciones y finaliza
con la aprobacién de la eliminacion por parte del Comité Institucional de Gestién y Desempefio y la
posterior destruccion de manera técnica.

Meta: Actividad resultante de la disposicion final sefialada en las tablas de retencion documental para
aquellos documentos que han perdido sus valores primarios y secundarios, sin perjuicio de conservar
su informacioén en otros soportes.

Actividades:

- Identificar las series y subseries documentales que han cumplido los tiempos de retencion en el
archivo de gestion o archivo central, de acuerdo con los tiempos establecidos en las TRD.

- Diligenciar el inventario documental (FUID) en el formato de los documentos objeto a eliminar

- Elaborar el acta de eliminacién por parte del Comité institucional de gestiéon y desempeiio, anexando
el FUID.

- Revisar y aprobar la solicitud previamente radicada por parte de las dependencias con el objeto de
realizar la eliminacion documental, de acuerdo con lo estipulado en el (comité Institucional de
Gestion y Desempeiio) .

- Publicar en la pagina Web de la entidad, el Inventario Unico Documental, por un periodo de treinta
(30) dias calendario, para que los ciudadanos puedan enviar las observaciones del proceso

- En caso de recibir observaciones, seran revisadas por la instancia pertinente, para lo cual contaran
con sesenta (60) dias, instancia que con base en el fundamento presentado por el o los
peticionarios, podra solicitar a la entidad suspender el proceso de eliminacion y ampliar el plazo de
retencion de los documentos. Todo lo anterior se hara publico en los sitios web de la entidad.
Acuerdo 004 de 2013- Titulo V art.15. del AGN.

- Al no recibir ninguna observacién, se procede elaborar el acta de eliminacion de documentos suscrita
por el presidente y secretario técnico del Comité institucional de gestion y desempefio.
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- Mediante el método de picado se elimina la documentacion registrada en el FUID.
- Los inventarios documentales y actas de eliminacion se conservaran permanentemente y se
mantendra publicados en la pagina Web

Gobierno

es de todos de Colombia

Indicador: Desde un punto de vista conceptual, la dificultad de este proceso esta en que es
transversal a dos funciones archivisticas, organizacion y valoracién, y agrupa otros dos procesos,

identificacion y seleccion. Llevan asociados dos indicadores:

- Identificacion y valoracion

Formula de Indicador

Seleccién y eliminacion

N° de Unidades documentales descritas X 100

Media de las unidades documentales descritas en un periodo de referencia por afio

Informacion que integran el Indicador

1. Dividendo

Fuente de informacién Inventario documental (nimero de unidades documentales)

2. Divisor

Fuente de la informacion Inventario Documental

Formalizacion

Periodicidad: Anual

Responsabilidad: Area de Archivo
Forma de Presentacion: Inventario

Matriz de Asignacion de responsables

ACTIVIDADES RESPONSABLES = APROBADO INFORMADOR Ejecucion
Identificar las series y
subseries  documentales y

. Comite

que han cumplido los L
! - Institucional de | Responsable de
tiempos de retencion en el " 7 -7 31 de marzo

; - Gestion Documental Gestion y | Gestion
archivo de gestion o ~ de 2022

. Desempeno Documental.
archivo central, de acuerdo

. AGN
con los tiempos
establecidos en las TRD
Diligenciar el inventario . Comité
Gestion Documental. | Institucional de L
documental (FUID) en el Grupos Internos de | Gestion Gestion 31 de marzo
formato de los documentos po: o Y| Documental
. e Trabajo Desempeiio de 2022

objeto a eliminar AGN
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Publicar en la pagina Web
de la entidad, el Inventario
Unico Documental, por un Comité
periodo de treinta (30) dias | Gestion Documental | Institucional de - 31 de marzo
- - Gestion
calendario, para que los | Grupos Internos de | Gestion y de 2022
) . . ~ Documental
ciudadanos puedan enviar | Trabajo Desempeio
las  observaciones del AGN
proceso
Al no recibir ninguna
observacion, se procede .
L, Comite
elaborar el acta de | Gestidon Documental. L
N - Institucional  de L,
eliminacion de documentos | Gestidn Gestion Gestion 31 de marzo
suscrita por el presidente y | Administrativa D ~ Y| Documental de 2022
; o - - esempefo
secretario  técnico del | Gestion Tecnoldgica
R AGN
Comite institucional de
gestion y desempefio

4. Herramienta de seguimiento y control

El seguimiento y control se hara a través del cumplimiento de las actividades planificadas:

p VIGENCIA
ITEM PLAN O PROYECTO RESPONSABLES
2021 2022
Incluir las nuevas TRD convalidadas Gestion Documental
en el gestor documental ONBASE y a Gestién Financiera (Presupuesto)
1. su vez la informacion de Corete X X - —
migrada en las TRD del Gestor Gestion Tecnologica.
documental. Gobierno y Analisis de Datos.
Gestion Documental
Reforzar y trabajar en los mecanismos Gestion Financiera (Presupuesto)
2. de preservacion a largo plazo para la X X - —
informacion migrada a la nube. Gestion Tecnologica.
Gobierno y Analisis de Datos.
o Coordinacion de Gestion
Con la expedicion de la Ley 1978 de Administrativa y Financiera
2019 la CRC debera realizar un nuevo Gestion Documental
3 proceso de convalidacion de las TRD X - :
' ante el AGN en cumplimiento a la Ley Gestion Financiera (Presupuesto)
1978 de 2019 y al acuerdo 04 de 2019 Gestién Tecnolégica.
del AGN
Gobierno y Analisis de Datos.
Coordinacion de Gestion
Elaboracion del Modelo de Requisitos Administrativa y Financiera
4 para la Gestion de Documentos X Gestién Documental
Electrénicos de Archivo (MOREQ) - .
Gestion Financiera (Presupuesto)
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Gestion Tecnoldgica
Proceso de eliminacion documental de Coordinacion de Gestion
las series y subseries documentales Administrativa y Financiera
5 tanto en fisico como en electronico, X Gestién Documental.
que no poseen valores
administrativos, legales, contables o Gestion Financiera (Presupuesto)
juridicos para la entidad
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