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Plan Institucional de Archivo - PINAR

Introduccion

La Comision de Regulacién de Comunicaciones - CRC, en desarrollo de la ley 594 de 2000 y
especificamente del Decreto 1080 de 2015 'por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Cultura”, principalmente en lo establecido en el Articulo 2.8.2.5.8., , ha previsto para la
vigencia 2024-2025, como una de sus estrategias para mejorar la gestién documental, desarrollar el
Plan Institucional de Archivos como un instrumento para la optimizacion de los procesos de la gestion
documental que se ejecutan actualmente en la entidad, los cuales se encuentran alineados al Sistema
Integral de Gestion, al Plan de Accién de Gestion Documental del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion y a las funciones que han sido asignadas por ley a la Comision.

El Plan Institucional de Archivos — PINAR es creado con el fin de orientar los planes, programas y
proyectos a corto, mediano y largo plazo para desarrollar la funcién archivistica teniendo como
referencia las necesidades identificadas en la entidad.

1. Contexto Estratégico de la CRC

El Plan Institucional de Archivo — PINAR, se encuentra alineado al Plan Estratégico de la CRC, formulado
para la vigencia 2021-2025, particularmente al Pilar de Fortalecimiento institucional, a través de los
objetivos estratégicos: "Fomentar /a eficiencia, agilidad en los procesos con el fin de facilitar la gestion
del ciclo de politica regulatoria y demds actividades misionales”, y “Impulsar y fortalecer la
transformacion digital de la Entidad, a fin de soportar de manera eficiente y efectiva los procesos
asociados a la estrategia de la misma”.

Imagen 1. Plan Estratégico de la CRC Pilar Fortalecimiento institucional

1 ARTICULO 2.8.2.5.8. Instrumentos archivisticos para la gestion documental. La gestion documental en las entidades publicas
se desarrollara a partir de los siguientes instrumentos archivisticos.

()

d) Plan Institucional de Archivos de la Entidad (PINAR).

()
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Propésito Superior: Una Colombia con servicios de comunicaciones que mejoren la calidad de vida de toda la ciudadania,

Mision: Regular los mercades de comunicaciones bajo criterios de mejora narmativa para proteger los derechos de la ciudadania,
promover la competencia, la inversian, la calidad de los servicios y el pluralismo informativo.

Visién 2025: Consolidar un ambiente regulaterio innovader, simple, dinamico, transparente, plural y con usuarios empoderados, que

P3. Mercado y competencia

contribuya al desarrollo del pais

Fuente: Coordinacion de Planeacion CRC

Es asi como, la Comision de Regulacion de Comunicaciones en cabeza de la Coordinacion de Gestion
Administrativa y Financiera, armonizara la administracion de documentos fisicos y electronicos de la
entidad, garantizando la preservacién de la informaciéon en cualquier soporte, fundamentada en la
innovacion de procesos y el aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas, apoyando la calidad de
los servicios, de forma simple y coherente.

1. Objetivos

Los objetivos estratégicos de gestion documental se establecieron con base en la plataforma estratégica
de la CRC, de manera que cada objetivo se enmarque en un eje estratégico, suscrito a su vez a uno o
mas objetivos de dicho eje.
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Objetivo Estratégico

Objetivo PINAR

eBienestar Derechos Usuarios y audiencia.

eGarantizar un marco regulatorio
actualizado para la proteccion de los
derechos de los usuarios y audiencias y la
prestacion de los servicios con
condiciones de calidad.

eGarantizar la disponibilidad y
funcionalidad de la informacion
electrénica para los usuarios internos y
externos de la entidad.

eGestion Grupos de Valor.

eortalecer el posicionamiento de la CRC
como el regulador Unico y convergente de
los servicios de telecomunicaciones,
postal y de contenidos audiovisuales.

eInnovacion y Mejora regulatoria.

eFortalecer un ciclo regulatorio flexible
transparente y participativo que
promueva la innovaciéon en el sector de
comunicaciones.

eFortalecer la aplicacion de criterios de
mejora regulatoria para garantizar un
marco regulatorio eficiente en beneficio
de los grupos de valor.

eConsolidar un marco de gobernanza de
datos que garantice la disponibilidad,
usabilidad y disponibilidad de la
informacion.

eGarantizar la gestion integral a través de
todo el ciclo de vida de los documentos
electronicos.

ePropender por la administracion integral
de la informacién en cualquier soporte.
eFortalecer la politica y estrategia de
gestion documental a través de procesos
e instrumentos integrales.
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Objetivo Estratégico

eCompetencia e Inversion.

ePromover el acceso, uso eficiente y
comparticion de infraestructura de

comunicaciones y otros sectores.

Objetivo Estratégico

Objetivo PINAR

ePromover el uso adecuado de los recursos
tecnologicos de la entidad en Gestion
Documental

Objetivo PINAR

sFortalecimiento institucional

eGenerar un ambiente y cultura
organizacional que propicie la adopcién de
los valores institucionales, responsabilidad

ePromover la Importancia de la gestion
documental en la cultura organizacional
por medio del compromiso de los
colaboradores

social y el cumplimiento de los objeticos
de la entidad.

eImpulsar y fortalecer la transformacion
digital de la entidad a fin de soportar de
manera eficiente y efectiva los procesos
asociados a la estrategia de la entidad.

2.1. Politica del Sistema Integral de Gestion

El compromiso de la CRC con el Sistema Integrado de Gestion se enfoca en el mejoramiento continuo
de los procesos y de los productos y servicios, con el fin de regular los mercados de comunicaciones
bajo criterios de mejora normativa para proteger los derechos de la ciudadania, promover la
competencia, la inversién, la calidad de los servicios y el pluralismo informativo, de manera eficaz,
eficiente y efectiva, enmarcados dentro del propésito superior y la mision y la vision institucional.

Adicionalmente, la CRC se compromete con gestionar la identificacion, evaluacion, valoracion y control
de los riesgos de gestidn y corrupcién que se puedan presentar en la operacion de sus procesos, con el
fin de apoyar el cumplimiento de los objetivos estratégicos, los requisitos de los productos y servicios
prestados y con la proteccion y la seguridad de la informacién.

De igual forma la Entidad se compromete con la Seguridad y Salud en el Trabajo de todos sus
colaboradores al propiciar un entorno de trabajo seguro y fomentar estilos de vida saludables, para la
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prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, con el fin de mantener el bienestar
fisico, mental y social de los integrantes de la CRC.

La Comision también se compromete en realizar actividades tendientes a la Responsabilidad Social
Institucional, manteniendo un comportamiento ético y transparente al responder por los impactos de
las decisiones que toma, dar respuesta a los grupos de valor ante sus necesidades, apalancado y
alineado con la estructura organizacional y operativa establecidas.

Asi mismo, para la proteccion del medio ambiente, la CRC estda comprometida en prevenir y controlar
los impactos ambientales que pueden generar las actividades de la Entidad, promoviendo un ambiente
sano y sostenible.

Lo anterior se logra con la ejecucion del Plan Estratégico Institucional, la participacién de personas
competentes para el desarrollo de los proyectos y actividades con calidad, oportunidad y seguridad,
actuando con imparcialidad y transparencia, utilizando adecuadamente las herramientas de gestion
establecidas, el compromiso con las buenas practicas estadisticas y cumpliendo los requisitos legales

aplicables.

2.2. Obijetivos del Sistema Integral de Gestion

1. Mejorar continuamente el SIG.

2. Controlar el avance de los proyectos de la Agenda Regulatoria definida para cada vigencia.

3. Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional de la CRC.

4. Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC.

5. Obtener un buen nivel de Satisfaccion del Cliente y partes interesadas.

6. Administrar eficientemente los riesgos en la Entidad.

7. Garantizar la gestion eficiente de recursos.

8. Implementar Herramientas tecnoldgicas que garanticen la integridad,
confidencialidad ydisponibilidad de la informacion.

9. Garantizar la continuidad en las operaciones de los recursos tecnoldgicos.

10. Gestionar la salud y seguridad de los trabajadores de la CRC, de manera eficaz.

11. Prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

12. Prevenir y controlar los impactos ambientales que generan las actividades y
servicios quepresta la CRC.

13. Garantizar la sostenibilidad ambiental en las actividades desarrolladas por la CRC.

14. Cumplir las normas legales vigentes.

2. Ruta de la Gestion Documental
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2.1. Identificacion de la Situacion Actual

A partir de los resultados del FURAG 2022, en el cual se obtuvo una calificacion de la politica de 84,5,
asi como del autodiagndstico de MIPG para gestion Documental, para el proceso de gestion documental
de la CRCy las disposiciones establecidas en la Ley 1978 de 2019, se realizd el analisis correspondiente
con corte a 31 de diciembre de 2023, y se obtuvo el siguiente resultado:

SUB

CATEGORIAS COMPONENTE

Planeacion de la
funcidn archivistica

ESTRATEGICO

PRODUCTO

Diagnéstico de archivos

ACTIVIDADES DE GESTION

La entidad realiza seguimiento y control al diagndstico de
archivos de acuerdo con las herramientas de medicion y

evaluacion previstas que garanticen la elaboracion de los
instrumentos archivisticos.

AVANZADO 1

. . La entidad implementa la Politica de Gestion Documental y en
Politica de Gestién ella se evidencia el compromiso de la alta direccion frente ala | INTERMEDIO
Documental T
gestion documental
La entidad realiza mejora continua al Programa de Gestion
Programa de Gestion Documental, cuyo propdsito es mantener los procesos y AVANZADO 2
Documental - PGD. actividades de la gestion documental en continua innovacion,
desarrollo y actualizacion.
T . La entidad realiza procesos de mejora continua al Plan
?IS?NT;t'tUC'onaI de Archivos Institucional de Archivos - PINAR, para generar | AVANZADO 2
recomendaciones sobre su desarrollo y actualizacion.

Sistema Integrado de
Conservacion - SIC

Plan de andlisis de procesos y
procedimientos de la
produccién documental

Matriz de Riesgos en Gestion
Documental

Planeacion
estratégica

Articulacion de la Gestion
Documental con el Plan
Estratégico Institucional

Articulacion de la Gestion
Documental con Politicas del
Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién - MIPG

Control, evaluacién y
seguimiento

Indicadores de Gestion

Informes de Gestion

Programa de Auditoria y
Control

La entidad realiza seguimiento y control al Sistema Integrado
de Conservacion, a través de sus instrumentos de evaluacion.

La entidad realiza seguimiento y control a los procesos y
procedimientos de la produccion documental con el fin de
medir el avance de su implementacion.

La entidad realiza seguimiento y control a la matriz de riesgos
en gestion documental.

La entidad realiza procesos de mejora continua a las
estrategias y planes de la institucién para garantizar que la
gestion documental se encuentra articulada y garantizar su
desarrollo en la institucion.

La entidad realiza seguimiento y control a la articulacion de la
politica de gestion documental, teniendo en cuenta los planes
y programas de las politicas que incluye MIPG.

La entidad realiza seguimiento y control a los planes de
mejoramiento a través del instrumento de medicion, con el fin
de garantizar el cumplimiento y desarrollo de los planes y
proyectos propuestos en el PINAR.

La entidad a través de la oficina de planeacion o quien haga
sus veces realiza seguimiento y control a los informes de
gestion para verificar el estado actual del desarrollo de las
actividades de la funcion archivistica.

La entidad realiza procesos de mejora continua, como
resultado de las observaciones y hallazgos encontrados a los
procesos de la gestion documental y la funcién archivistica.

AVANZADO 1

AVANZADO 1

AVANZADO 1

AVANZADO 2

AVANZADO 1

AVANZADO 1

AVANZADO 1

AVANZADO 2
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CATEGORIAS

ADMINISTRACION
DE ARCHIVOS

SUB
COMPONENTE

Administracion

PRODUCTO

Planeacion de la
Administracion de archivos

Recursos fisicos

Infraestructura Locativa

Talento humano

Gestién Humana

Capacitacion en Gestion
Documental

Gestién en seguridad
y salud ocupacional

Aseguramiento de las
Condiciones de Trabajo

ACTIVIDADES DE GESTION

La entidad realiza seguimiento y control a la implementacion
de las estrategias gerenciales para la administracion de los
fondos documentales y adelanta cambios estratégicos.

La entidad realiza seguimiento y control a la adecuacion de la
infraestructura, con el fin de cumplir con las especificaciones
técnicas y normativas.

La entidad realiza acciones de mejoramiento continuo para
promover el liderazgo, trabajo en equipo y autonomia que
permitan el fortalecimiento de sus capacidades competitivas.
La entidad realiza seguimiento y control al PIC, para garantizar
el cumplimiento y difusion de los contenidos de la funcién
archivistica.

La entidad realiza los ajustes y las acciones de mejora a su

sistema de seguridad teniendo en cuenta la normatividad que
se vaya generando sobre el tema y de acuerdo con los
hallazgos detectados durante su seguimiento a los
responsables de la gestion documental.

NIVEL

AVANZADO 1

AVANZADO 1

AVANZADO 2

AVANZADO 1

AVANZADO 2

PROCESOS DE LA
GESTION
DOCUMENTAL

Planeacion (Técnica)

Disefio y Creacion de
Documentos

Documentos Especiales

Cuadro de Clasificacion

La entidad realiza procesos de mejora continua a los
lineamientos para el disefio y creacion de documentos a partir
de las validaciones en las dependencias, incorporando ajustes
en los casos necesarios bajo la garantia del cumplimiento del
contexto administrativo, legal, funcional y técnico y en
especial, para la optimizacion de la gestion de la informacion
y la documentacion

La entidad realiza seguimiento y control a sus documentos

especiales y realiza procesos de descripcion de acuerdo con
normas internacionales y los reproduce en nuevas tecnologias

La entidad realiza evaluacion y monitoreo al Cuadro de
Clasificacion ~ Documental - CCD, para generar

AVANZADO 2

AVANZADO 1

. Y . . AVANZADO 2
Documental recomendaciones sobre su actualizacién y orientar las acciones
de mejoramiento continuo.
La entidad realiza mejora mediante el proceso de actualizacion
Tablas de Retencién de las TRD de acuerdo con los momentos establecidos en la AVANZADO 2

Documental

Tablas de Valoracion
Documental

Produccion

Medios y Técnicas de

normatividad archivistica ya que esto le permite mantener la
organizacion documental.

La entidad cuenta con un diagndstico integral de archivo y plan

archivistico integral para la elaboracion de la TVD.

La entidad realiza procesos de mejora al manual de estilo de
acuerdo con el surgimiento de nuevas necesidades detectadas

BASICO

AVANZADO 2

Produccién durante el seguimiento y la auto regulacion de las diferentes
dependencias.
La entidad ha ejecutado proyectos de reproduccion de
Reprografia documentos orientados a garantizar la seguridad de la AVANZADO 2

Gestion y tramite

Registro y Distribucion de
Documentos (tramite)

Organizacion

Descripcion Documental

informacion manteniendo los valores probatorios de los
documentos originales en fisico.

La entidad cuenta con un gestor documental que controla

todas las comunicaciones oficiales recibidas por todos los

canales establecidos y notifica electronicamente a los usuarios
internos y externos ademas controla los tiempos del tramite
generando alertas.

La entidad implementa el procedimiento de descripcion
documental que facilita el desarrollo de instrumentos de
descripcion como censos, guia, manuales.

AVANZADO 1

INTERMEDIO
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REPUBLICA DE COLOMBIA

CATEGORIAS

SUB
COMPONENTE

Transferencias

PRODUCTO

Plan de Transferencias
Documentales

Disposicion de
documentos

Eliminacion de Documentos

Preservacion a largo
plazo

Plan de Conservacion
Documental

Plan de Preservacion Digital

Valoracion

Valores Primarios y
Secundarios

TECNOLOGICO

Articulacion de la
gestion de
documentos
electrénicos

Gestidn de documentos
electronicos en los procesos,
procedimientos, tramites o
servicios internos

Gestidn de documentos
electronicos en los canales
virtuales de atencion externos

Sistemas de informacion
corporativos

Tecnologias para la

Modelo de Requisitos para la
gestion de documentos
electrénicos

gestion de
documentos : .,
electrénicos Sistema de Gestion de
Documentos Electrénicos de
Archivo
Seguridad y Copia de seguridad archivo
privacidad digital

ACTIVIDADES DE GESTION

La entidad realiza procesos de mejora continua al plan y
cronograma de transferencias documentales donde se
garanticen los recursos y espacios suficientes para su
constante crecimiento. y realiza proceso de interoperabilidad
con otras instituciones de archivo y culturales. La entidad
realiza transferencias  electrénicas  secundarias, en

cumplimiento de los requisitos del archivo histdrico que recibe.

La entidad realiza seguimiento y control al proceso de
eliminacion documental y realiza los ajustes necesarios de
acuerdo con la normatividad que se vaya a ir generando,
ademas la herramienta tecnoldgica facilitara la eliminacion de
los soportes producidos en ese medio.

La entidad realiza los procesos de mejora al Sistema Integrado
de Conservacion de acuerdo con los hallazgos realizados
durante el proceso de control y seguimiento.

La entidad implementa y realiza seguimiento y control de las
estrategias de preservacion con el fin de garantizar que se
encuentran vigentes de acuerdo con los cambios tecnoldgicos,
revisa las asignaciones de roles y responsabilidades

La entidad realiza mejora continua a los procesos de valoracion
mediante la revision constante de la normatividad asociada a
cada serie o subserie, los cambios y comportamientos
culturales ya que estos pueden influir en la valoracion
documental, asi como la actualizacion de los instrumentos
archivisticos.

Los procesos, procedimientos, tramites o servicios
automatizados se encuentran articulados con el SGDEA de la
Entidad

La Entidad evallia periédicamente la articulacion de los canales
virtuales con el SGDEA.

La entidad incorpora lineamientos avanzados de gestion
documental electronica menor o igual al 50% de los sistemas
de gestion empresarial, las plataformas de gestion de
contenidos o sistemas de informacién transaccional u
operacional, los cuales involucran:
- Incorporacion de firmas digitales
- Conformacion de expedientes electrénicos
- Articulacion con el SGDEA
- Esquemas de metadatos

La Entidad implementa y realiza seguimiento y control del
Modelo de Requisitos para la gestion de documentos
electrénicos revisando que las funcionalidades actuales
respondan a las necesidades especificas de entidad.

La Entidad actualiza el Sistema de gestion de documentos
electrénicos de archivo, se integra con otros sistemas de
informacion externos a través de servicios de interoperabilidad
e incorpora procesos de mejora continua con base a los
indicadores obtenidos que permitan generar resultados con
optimizacion de los recursos empleados.

La Entidad realiza copia completa de su archivo digital en una
localizacién geografica distinta.

NIVEL

AVANZADO 2

AVANZADO 1

AVANZADO 2

AVANZADO 1

AVANZADO 2

AVANZADO 1

AVANZADO 2

AVANZADO 1

AVANZADO 1

AVANZADO 2

AVANZADO 1
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El resultado de este autodiagnéstico se encuentra alineado con el reporte FURAG 2022, los cuales
permitieron a la entidad identificar su avance en materia de gestion documental y establecer las
mejoras, priorizando los componentes con calificacion intermedia sobre todo en el en el producto de la
politica de gestion documental toda vez que la entidad se ha visto afectada con el desarrollo y ejecucion
de su proyecto ENRED, por varios factores como son la rotacion del personal con el rol de lider de
gestion documental con ocasion del concurso Nacién 3, la disponibilidad del recurso humano de manera
general para la puesta en marcha del proyecto, entre otros aspectos, razon por la cual se pretende que
durante la vigencia 2024 se prioricer la ejecucion del proyecto ENRED con el fin de subir la calificacion
al nivel avanzado.

Durante la vigencia 2024, la entidad debera establecer entre otros aspectos: un nuevo plan estratégico
y terminar el proceso de convalidacion de las TRD que se esta llevando acorde con la estructura
organizacional tal como lo indica la Ley 1978 de 2019, adicionalmente se debera realizar un nuevo
proceso de convalidacion de acuerdo con las nuevas funciones asignadas a los diferentes Grupos
Internos de Trabajo, en virtud de la Resolucién 056 de 2022, lo anterior acorde con lo establecido en el
acuerdo 04 de 2019 expedido por el Archivo General de la Nacion.

Por otro lado, la entidad realiz6 el Diagndstico Integral de Archivos que establece el Archivo General de

la Nacion — AGN, y de acuerdo con el diagndstico se encuentra en un nivel avanzadol de cumplimiento
tal como se establece en la siguiente informacion:

Calificacion Interpretacion

Calificacion Interpretacion

General General
Gobierno de Gestion Documental 4.6 SATISFACTORIO
AdminisFra.cion de Documentos Fisicos 50 SATISFACTORIO
y Electrénicos
Tecnologias / Sistemas de Informacion 5.0 SATISFACORIO
Procesos de la Gestion Documental 5.0 SATISFACTORIO
Instrumentos de Gestion Documental 5.0 SATISFACTORIO 4.95 SATISFACTORIO
Contexto Normativo y Legal 5.0 SATISFACTORIO
Condiciones de los Archivos Fisicos y
Electrénicos (Acuerdo 049 de 2000) >0 SATISFACTORIO
Diagnos_tico Archivos de Gestidn 50 SATISFACTORIO
Promedio

Gobierno de Gestion Documental
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Calificacion  Interpretacion

‘Calificacién Interpretacion

General General
Responsabilidad 5.0 SATISFACTORIO
Presupuesto 5.0 SATISFACTORIO
Atencién de Emergencias 3.0 ADECUADO 4.6 SATISFACTORIO
Salud ocupacional 5.0 SATISFACTORIO
Politica 5.0 SATISFACTORIO

Administracion de Documentos Fisicos y Electronicos

Calificacion  Interpretacion

‘Calificacic’m Interpretacion

General General
Creacion 5.0 SATISFACTORIO
Mantenimiento 5.0 SATISFACTORIO
- 5.0 SATISFACTORIO
Difusion 5.0 SATISFACTORIO
Administracion 5.0 SATISFACTORIO

Procesos de la Gestion Documental

Calificacion  Interpretacion

‘ Calificacion | Interpretacion

General General
Planeacion 5.0 SATISFACTORIO
Produccién 5.0 SATISFACTORIO
Gestion y Tramite 5.0 SATISFACTORIO
Organizacion 5.0 SATISFACTORIO 5.0 SATISFACTORIO
Transferencia 5.0 SATISFACTORIO
Disposicion de documentos 5.0 SATISFACTORIO
Preservacion a largo plazo 5.0 SATISFACTORIO
Valoracién 5.0 SATISFACTORIO

Instrumentos de Gestion Documental

Calificacion  Interpretacion

‘ Calificacion  Interpretacion

General General
CCD 5.0 SATISFACTORIO
5.0 SATISFACTORIO
TRD 5.0 SATISFACTORIO
b —
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PGD 5.0 SATISFACTORIO
PINAR 5.0 SATISFACTORIO
FUID 5.0 SATISFACTORIO
Modelo de Requisitos para GDE 5.0 SATISFACTORIO
Bancos Terminoldgicos 5.0 SATISFACTORIO
gggj;gﬁtgg’;e”' flujos 5.0 SATISFACTORIO
Tablas de control de Acceso 5.0 SATISFACTORIO

Contexto Normativo y Legal

Calificacion  Interpretacion

‘Calificacién Interpretacion

General General
Normas obligatorias 5.0 SATISFACTORIO
Normas voluntarias 5.0 SATISFACTORIO 5.0 SATISFACTORIO
Otros 5.0 SATISFACTORIO

Condiciones de los Archivos Fisicos y Electronicos (Acuerdo 049 de 2000)

Calificacion  Interpretacion

‘Calificacién Interpretacion

General General
Condiciones Generales 5.0 SATISFACTORIO
Estanteria 5.0 SATISFACTORIO
Unidades de conservacion 5.0 SATISFACTORIO 5 SATISFACTORIO
Condiciones ambientales 5.0 SATISFACTORIO
Mantenimiento 5.0 SATISFACTORIO

Diagnostico Archivos de Gestion Promedio

Calificacion  Interpretacion

‘Calificacién Interpretacion

General General
Organizacion 5.0 SATISFACTORIO
Estanteria 5.0 SATISFACTORIO
Preservacion a largo plazo 5.0 SATISFACTORIO 5.0 SATISFACTORIO
Consulta 5.0 SATISFACTORIO
Transferencia 5.0 SATISFACTORIO
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REPUBLICA DE COLOMBIA

Asi las cosas y de acuerdo con este resultado se establecen los siguientes aspectos a mejorar, cuyo
desarrollo se relaciona mas adelante, dentro de la ejecucion de cada uno de los planes:

EJES
ASPECTOS A MEJORAR VALOR ARTICULADORES

A pesar de que la entidad ya cuenta con un modelo de requisitos
para documentos electronicos, debe continuar con su etapa de -
; o - . Fortalecimiento y
implementacion teniendo en cuenta las TRD convalidadas, para 20 - -

I - - . - articulacion
asi migrar la informacion a Onbase y la informacion de Corete
se conserve como un repositorio.
La entidad ya cuenta con mecanismos y herramientas
tecnoldgicas para la gestion y preservacion de la documentacion -

P " . . Aspectos tecnoldgicos
electronica, sin embargo, es necesario reforzar y trabajar en los 19 -
. — - L y de seguridad.
mecanismos de preservacion a largo plazo para la informacion
migrada a Onbase
Con la expedicion de la Ley 1978 de 2019 la CRC se encuentra
en el tramite de convalidacion de las TRD ante el AGN en 18 Administracion de
cumplimiento a la Ley 1978 de 2019 y al acuerdo 04 de 2019 del Archivos.
AGN.
Facilitar a los ciudadanos el acceso a la informacion publica de Acceso a la
acuerdo con la Ley 1712 de 2014 que establece “Ley de 17 - -
. ; o informacion

transparencia y del derecho de acceso a la informacion

2.2. Definicion de aspectos por mejorar y riesgos asociados

ASPECTOS POR MEJORAR RIESGOS

La entidad ya cuenta con un modelo de requisitos para
documentos electrénicos, debe continuar con su etapa
de implementacion de manera que se tengan las TRD
convalidadas en el gestor documental y la informacién
de Corete migrada en las TRD del Gestor documental.

Incumplimiento a la normatividad establecida
por el AGN para los requisitos en el tramite y
conservacion de documentos electrénicos. Lo
cual genera sanciones a la entidad.

La entidad ya cuenta con mecanismos y herramientas | Incumplimiento a la normatividad establecida
tecnoldgicas para la gestion y preservacion de la | por el AGN para los requisitos en el tramite y
documentacion electrénica, sin embargo, es necesario | conservacion de documentos electrdnicos.
reforzar y trabajar en los mecanismos de preservacion | Decreto 1080 de 2015, Lo cual genera
a largo plazo para la informacion migrada a la nube. | sanciones a la entidad.
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Con la expedicién de la Ley 1978 de 2019 la CRC se
encuentra en el trdmite de convalidacion de las TRD
ante el AGN en cumplimiento a la Ley 1978 de 2019 y
al acuerdo 04 de 2019 del AGN.

Incumplimiento a la Ley 594 de 2000 y acuerdo
04 de 2019 del AGN.

2.3.  Priorizacion de aspectos por mejorar

ASPECTOS POR

MEJORAR

con un modelo de requisitos para
documentos electronicos, debe
continuar con su etapa de
implementacion de manera que se
tengan las TRD convalidadas en el
gestor documental y la informacion de
Corete se dejara como repositorio
digital y como archivo central e
historico.

A pesar de que la entidad ya cuenta

ADMINISTRACION ACCESO A LA
DE ARCHIVOS

EJES ARTICULADORES

INFORMACION

E
INFORMACION  DE SEGURIDAD

PRESERVACION = ASPECTOS

TECNOLOGICOS Y

FORTALECIMIENTO
Y ARTICULACION

20

La entidad ya cuenta con mecanismos
y herramientas tecnoldgicas para la
gestion 'y preservacion de la
documentacion electrodnica, sin
embargo, es necesario reforzar y
trabajar en los mecanismos de
preservacion a largo plazo para la
informacion migrada a la nube.

19

Con la expedicién de la Ley 1978 de
2019 la CRC debera realizar un nuevo
proceso de convalidacién de las TRD
ante el AGN en cumplimiento a la Ley
1978 de 2019 y al acuerdo 04 de 2019
del AGN

18

TOTAL

12

13

16

2.4. Formulacién de planes

De acuerdo con la normatividad archivistica y con la identificacion de los aspectos criticos y sus ejes
articuladores y con el autodiagnédstico de MIPG para la Gestion Documental de la CRC, se establecen

los siguientes planes a ejecutar en el corto, mediano y largo plazo.
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PLAN No. 1. Reforzar y evaluar los mecanismos tecnoldgicos con el fin de garantizar la preservacion
de la documentacion electrénica a largo plazo.

Alcance: Implementar herramientas y mecanismos tecnoldgicos que permitan garantiza la preservacion
y el acceso de la informacion electrénica que produce y recibe la entidad a largo plazo.

Meta: La Documentacidén electrénica de la CRC debera cumplir con toda la reglamentacion exigida por
el AGN.

Actividades:
e Incluir y hacer los ajustes y requerimientos técnicos necesarios para que la entidad dé
cumplimento a los requisitos exigidos por la normatividad archivistica y por el Modelo de
Requisitos de Documento Electrdnico de la Entidad (Implementacién del MOREQ).

Responsabilidad: Area de Archivo y TI
Forma de Presentacion: Documentos o expedientes electronicos.

Recursos:
e Recurso Humano asignado al plan.
¢ Modelo de Requisitos de Documento Electrdnico de la Entidad.
¢ Normas Archivisticas y Técnicas.
e Presupuesto Asignado.

Matriz de Asignacion de responsables

ACTIVIDADES - RESPONSABLES =~ APROBADO INFORMADOR EJECUCION |
Incluir y hacer los ajustes
y requerimientos técnicos
necesarios para que la AGN
entidad de cumplimento a

- L Gestion Documental. | Gestion Gestion Tecnoldgica,
los requisitos exigidos por - . - - 30 de
. S Gestion Tecnoldgica | Tecnoldgica. Gestion Documental .
la normatividadarchivistica - . - : ... | septiembre de
Inteligencia y | Gestion Gobierno y Analisis
y por el Modelo de Py L . 2024
g Analitica de Datos. Administrativa de Datos.
Requisitos de Documento
Presupuesto.

Electrénico de la Entidad.
(Implementacion del
MOREQ)

PLAN No. 2. Con la expedicién de la Ley 1978 de 2019 y la resolucién 056 de 2022 la CRC debera
continuar con el proceso de convalidacion de las TRD ante el AGN en cumplimiento a la Ley 1978 de
2019 y al acuerdo 04 de 2019 del AGN.
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Alcance: Actualizar todas las TRD acorde la nueva estructura de la entidad y realizar el proceso de
convalidacion de estas ante el AGN.

Meta: Todas las TRD deberan ser actualizadas y convalidadas por el AGN en cumplimiento a la Ley
1978 de 2019 y al acuerdo 04 de 2019

Actividades:
e Actualizar las TRD y el Cuadro de Clasificacion Documental acorde a la actual estructura de la
CRC.

e Remitir ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio las nuevas TRD y el cuadro de
clasificacion para su aprobacion.
e Radicar ante el AGN la solicitud de convalidacion de las nuevas TRD de la entidad.

Responsabilidad: Area de Archivo
Forma de Presentacién: Expedientes fisicos y electrénicos

Recursos:
e Recurso Humano asignado al plan.
¢ Normas Archivisticas y Técnicas.
e  Presupuesto Asignado.

Matriz de Asignacion de responsables

ACTIVIDADES RESPONSABLES APROBADO INFORMADOR  Ejecucion
. Comité
/éﬁtaudarlcl)zar d GI:as C-Igzli?i cay i é?—: Gestion  Documental| Institucional de | Responsable de | 31 de
Documental acorde a la Grupos Internos de| Gestidn y | Gestidn marzo de
actual estructura de laCRC. Trabajo ggi‘empeno. Documental. 2024
Remitir ante el Comité c
HUC i omité
IDnstltuaoQaI de Gestion y Gestion Documental. | Thatitucional  de _
esempefio  las nuevas Grupos Internos de L Gestion 30 de abril
TRD y el cuadro de Trat[)Ja'o Gestiony Documental 2024
clasificacion ~ para  su ) Desempefo
aprobacion. AGN
. Comité
Radicar ante el AGN la | Gestion Documental. Institucional  de - -
solicitud de convalidacion | Gestién Gestion Gestion 30 de junio
de .Ias nuevas TRD de la | Administrativa Desempefio Y| Documental de 2024
entidad. Gestion Tecnoldgica | aAGN
PLAN No. 3. Ejecucion Proyecto ENRED CRC fase 1, alineado con el MOREQ.
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Alcance: Recibir capacitacion y la metodologia de trabajo por parte de Gestién Tecnoldgica de la CRC
con el fin de realimentar a todos los funcionarios y contratistas de la entidad para el cargue y gestion
de permisos y atributos a los documentos producidos, recibidos y tramitados dando cumplimiento a las
tablas de retencion documental vigentes y convalidadas por el Archivo General de la Nacion.

Meta: Obtener toda la capacitacion necesaria por parte de gestion tecnoldgica en cuanto al cargue y
manejo del gestor documental electrénico para archivos de la entidad, para luego sensibilizar a todos
los funcionarios y contratistas de la CRC.

Actividades:

e Capacitacion para el equipo de Gestién Documental, impartida por TSI, respecto al cargue de
series, subseries y tipologias documentales en el gestor documental y sistema ONBASE

e Cargar en el Sistema ONBASE las tablas de retencion documental vigentes, convalidadas por el
Archivo General de la Nacion.

e Socializar a funcionarios y contratistas la forma correcta de hacer el cargue de los documentos
que reciben, producen y tramitan en cada uno de los expedientes electronicos del sistema

ONBASE.

o Elaborar, publicar y socializar una guia para el cargue de documentos electrénicos en el sistema

ONBASE

Periodicidad: Anual Responsabilidad: Area de Archivo

ACTIVIDADES

Matriz de Asignacion de responsables

RESPONSABLES

APROBADO

INFORMADOR

Ejecucion

Capacitacién para el equipo
de Gestion Documental, s
. . Coordinacion
impartida por TSI, respecto g .
- L, - IAdministrativa y| Responsable de .
al cargue de series,| Gestion Tecnologica . . - 31 de julio de
- . ; -7 Financiera Gestion
subseries y  tipologias| Gestion Documental S 2024
Coordinacion del Documental.
documentales en el gestor| S -
; Gestion Tecnoldgica
documental y sistema
ONBASE.
Cargar en el Sistema
ONBASE las tablas de Coordinacion 30 de
retencién documental . IAdministrativa y| Gestidn septiembre
vigentes, convalidadas por | Gestion Documental.  [Financiera Documental 202 4
el Archivo General de la
Nacion.
Socializar a funcionarios vy Coordinacion 30 de
contratistas la forma IAdministrativa y| Gestion septiembre
correcta de hacer el cargue| Gestion Documental.  [Financiera Documental 202 4
de los documentos que
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reciben, producen yl
tramitan en cada uno de los|
expedientes electrénicos del
sistema ONBASE.

Elaborar, publicar vy Coordinacion

socializar una guia para el IAdministrativa Vi » 30 de
cargue de documentos Gestidn Documental. |Financiera Gestion noviembre de
electronicos en el sistema Documental 2024
ONBASE

PLAN No. 4, Verificar el cumplimiento técnico de las unidades de conservacion y de almacenamiento
para la preservacion de la informacion de la CRC.

Alcance: Presentar a la coordinacién administrativa y financiera 2 informes semestrales sobre el
seguimiento a las actividades del sistema integrado de conservacion documental dando cumplimiento a
los parametros archivisticos exigidos por el Archivo General de la Nacion y demas normatividad vigente.
Meta: Archivos fisicos y electronicos preservados
Actividades:
¢ Realizar el sequimiento del plan de Conservacion Documental que debe ser implementado por
el contratista encargado de la custodia de los expedientes de la CRC

Periodicidad: Semestral Responsabilidad: Area de Archivo

Matriz de Asignacion de responsables

ACTIVIDADES RESPONSABLES APROBADO INFORMADOR  Ejecucién
Realizar el seguimiento del Informe No. 1
plan de Conservacion 30 de junio de
Documental que debe ser Coordinacion Responsable de | 2024
implementado  por el |Gestién Documental Administrativa  y| Gestion Informe No. 2
contratista encargado de la financiera Documental. 30 de
custodia de los diciembre de
expedientes de la CRC 2024

PLAN No. 5, Validar y efectuar las transferencias documentales primarias conforme al cronograma
aprobado por la coordinacion administrativa y financiera con base en el procedimiento vinculado, la
normatividad vigente y los parametros establecidos por el Archivo General de la Nacion.

Alcance: Informacion disponible a los servidores de la CRC
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Meta: Informacion clasificada y dispuesta para consulta en los casos que establece la Ley.

Actividades:

e Dar cumplimiento al cronograma de transferencias documentales de la CRC para el 2024, para

lo cual se debera:

o Verificar toda la informacion consignada en el FUID esté debidamente conservada y

rotulada conforme a los procedimientos vigentes.

o Realizar envios de las transferencias recibidas por parte de las dependencias o grupos

de trabajo de la CRC al proveedor de custodia de Archivo.

o Entregar una copia como acuse de recibo al coordinador de area o lider de grupo de
trabajo que realizd la transferencia conforme a las tablas de retencién documental

vigentes, convalidadas por el Archivo General de la Nacion.
o Actualizar el Programa de Gestién Documental.

Periodicidad: Anual o cada vez que se requiera

Responsabilidad: Area de Archivo

ACTIVIDADES

Matriz de Asignacion de responsables

RESPONSABLES

APROBADO

INFORMADOR

Ejecucion

Dar cumplimiento |

cronograma del Gestion Documental [Coordinacion Gestién 31 de
transferencias Grupos internos de |Administrativa Y | Documental diciembre de
documentales de la CR({ trabajo Financiera 2024

para el 2024.

3. Estructura de Medicion

El seguimiento y control se hara a través del cumplimiento de las actividades planificadas:

Fecha Periodicidad
Actividad Entregable Meta Indicador Inicio Fecha Fin de Responsable(s)
seguimiento
;?L(I:ISLEgS Y. hacer lo; MOREQ 80% de I(rief;:;?tsa dos Andrés Coy /
requerimientos Implementado | requisitos /Trc))tal de 01/02/2024 | 30/09/2024 | trimestral Sebastian
técnicos necesarios | y actualizado implementados requisitos Sanchez
para que la entidad q

PINAR CRC 2024

Céd. Proyecto: 0000-0-00

Pagina 20 de 22

Andrés Coy

Actualizado: 11/01/2024

Revisado por: Gestion
Administrativa y Financiera

Revision No. 1

Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 08/08/2022




COMISION

DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Actividad

Entregable

Meta

Indicador

Fecha
Inicio

Fecha Fin

Periodicidad
de
seguimiento

Responsable(s)

de cumplimento a los
requisitos  exigidos
por la normatividad
archivistica y por el
Modelo de Requisitos
de Documento
Electronico de Ila
Entidad.

(Implementacion del
MOREQ)

MOREQ)
*100%

Actualizar las TRD vy
el Cuadro de
Clasificacion
Documental acorde a
la actual estructura
de la CRC.

TRD
actualizadas

90% de las
tablas
actualizadas
(12 tablas)

(Tablas
actualizadas /
Total de tablas
de la CRC)
*100%

1/02/2024

31/03/2024

trimestral

Andrés Coy /
Coordinadores de
GIT

Remitir ante el
Comité Institucional
de Gestion y
Desempefio las
nuevas TRD y el
cuadro de
clasificacion para su
aprobacion.

Presentacion a
Comité para
aprobacion

Tablas
aprobadas

Acta de comité
con aprobacion
de TRD

1/04/2024

30/04/2024

trimestral

Andrés Coy /
Diana Wilches

Radicar ante el AGN
la solicitud de
convalidacion de las
nuevas TRD de la
entidad

Solicitud
radicada ante
el AGN, con
todos sus
soportes

1 solicitud
radicada

Solicitud
radicada

1/05/2024

30/06/2024

trimestral

Andrés Coy /
Diana Wilches

Capacitacion para el
equipo de Gestion
Documental,
impartida por TSI,
respecto al cargue de
series, subseries vy
tipologias
documentales en el
gestor documental y
sistema ONBASE

Cinco
capacitaciones
impartidas

Al menos 4 de
las 5
capacitaciones
requeridas

(Capacitaciones
dadas /
capacitaciones
programadas) *
100%

1/02/2024

31/07/2024

trimestral

Andrés Coy /
Sebastian
Sanchez

Cargar en el Sistema
ONBASE las tablas de
retencion
documental
vigentes,
convalidadas por el
Archivo General de la
Nacidn.

Tablas de
retencion
cargadas en el
ONBASE (14
tablas)

90% de las
tablas cargadas
(12 tablas)

(Tablas
cargadas / total
de tablas) *
100%

1/07/2024

30/09/2024

trimestral
(3M

Andrés Coy
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Fecha Periodicidad
Actividad Entregable Meta Indicador Inicio Fecha Fin de Responsable(s)
seguimiento
Socializar a
funcionarios y
contratistas la forma Piezas
correcta de hacer el informativas (Piezas
cargue de los socializadas a elaboradas /
documentos que | Vs de 2 piezas piezas 1/07/2024 30/11/2024 | Trimestral Andrés Coy
reciben, producen y comunicacion publicadas) *
tramitan en cada uno interna 100%
de los expedientes
electrénicos del
sistema ONBASE.
Elaborar, publicar y ,
socializar una guia S:r'guza(rjz i_!
52£3m6;|ntg:rgue de documgntacién 1 guia guia elaborada 1/07/2024 | 30/11/2024 | Trimestral Andrés Coy
electrénicos en el gr'\\lglAsslétema
sistema ONBASE
Realizar el
seguimiento del plan
de Conservacion
Documental que (informes
debe ser igfol:mﬁ:nig a realizados /
implementado por el a ?ejecucién 2 informes informes 1/02/2024 31/12/2024 | Semestral Andrés Coy
contratista del plan programados) *
encargado de la 100%
custodia de los
expedientes de la
CRC
Dar cumplimiento al ) (cronograma
cronograma de Trar_15ferenC|as \ ejecutado /
transferencias realizadas de | 90% de_ cronograma | 1/02/2024 | 31/12/2024 | Semestral | Andrés Coy
documentales de la | @cuerdo conel | cumplimiento programado) *
CRC para el 2024 cronograma 100%
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