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PLAN DE PREVISION DE RECURSOS HUMANOS

Introduccion

En la Comisién de Regulacion de Comunicaciones, el presente plan surge dando cumplimiento a las
obligaciones constitucionales y legales, en particular la establecida en el articulo 17 de la Ley 909 de
2004, la cual determina que “1. Todas /as Unidades de Personal o quienes hagan sus veces deberan
elaborar y actualizar anualmente Planes de prevision de recursos humanos que tengan el siguiente
alcance: a). Calculo de los empleados necesarios para atender las necesidades presentes y futuras
derivadas del ejercicio de sus competencias. b). Identificacion de las formas de cubrir las necesidades
cuantitativas y cualitativas de personal para el periodo anual, considerando las medidas de ingreso,
ascenso, capacitacion y formacion. c¢). Estimacion de todos los costos de personal derivados de las
medidas anteriores y el aseguramiento de su financiacion con el presupuesto asignado. 2. Todas las
entidades y organismos a quienes se les aplica la presente ley, deberan mantener actualizadas las
plantas globales de empleo necesarias para el cumplimiento eficiente de las funciones a su cargo, para
lo cual tendran en cuenta las medidas de racionalizacion del gasto. El Departamento Administrativo de
la Funcion Publica podré solicitar la informacion que requiera al respecto para la formulacion de las
politicas sobre la administracion del recurso humano.”

Por lo anterior se define que el Plan de Prevision de recursos humanos es un instrumento de gestién
del talento humano que permite contrastar los requerimientos de personal con la disponibilidad interna
que se tenga del mismo, a fin de adoptar las medidas necesarias para atender dichos requerimientos.

Analisis de las necesidades de personal

La planta de personal de la CRC fue establecida mediante el Decreto 90 de 2010, que junto con el
Decreto 89 de 2010, fueron el resultado de un proceso de reestructuracion administrativa adelantado
con ocasion a la Ley 1341 de 2009. Asi mismo, con la entrada en vigencia de las leyes 1369 de 2009 y
1507 de 2012, que asignaron funciones regulatorias a la CRC frente al Sector Postal y el Sector de
Television, la entidad realizo las gestiones pertinentes para ampliar su planta de personal, y de esta
forma asumir adecuadamente dichas responsabilidades, lo cual culmind con la expedicion del Decreto
1770 de 2013, mediante el cual se ampli6 la planta de personal de la CRC en 15 cargos. Posteriormente,
en virtud de la expedicion de la Ley 1978 de 2019, “ Por la cual se moderniza el sector de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), se distribuyen competencias, se crea un regulador unico
y se dictan otras disposiciones”, en el 2019 dio inicio a los tramites correspondientes para lograr una
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ampliacion de planta que le permitiera a la CRC asumir de manera adecuada las nuevas funciones
encomendadas, resultado de lo anterior se suscribio la Resolucion CRC 5878 de 2020, "Por medio de la
cual se modifica la planta de personal de la Comision de Regulacion de Comunicaciones”, creando 10
cargos, de acuerdo con la asignacién presupuestal asignada para la CRC, dejando asi a 31 de diciembre
2019 una planta de personal de 91 cargos en total.

No obstante, para dar cumplimiento a las funciones asignadas a esta Comision mediante la Ley 1978
de 2019, la CRC continud con los tramites correspondientes buscando contar con mas cargos en su
planta, que permitieran el adecuado cumplimiento de las funciones asignadas por la ley. Es asi como,
mediante la Resolucién 6026 de 2020 “Por medio de la cual se modifica la planta de personal de la
Comision de Regulacion de Comunicaciones”, se crearon 26 cargos adicionales, quedando finalmente,
conformada la plata de personal de la CRC, a diciembre 31 de 2021, de la siguiente manera:

PLANTA DCTO 90 DE 2010, DTO
CARGOS 1770 DE 2013, Resol. 5878 de
2020 y Resolucion 6026 de 2020
Denominacion y Nivel No. Cargos

NIVEL DIRECTIVO 7

NIVEL ASESOR 39

NIVEL PROFESIONAL 55

NIVEL TECNICO 4

NIVEL ASISTENCIAL 12

TOTAL EMPLEADOS 117

PUBLICOS

Tabla Planta de personal de la CRC

Cargas de trabajo 2021

En el 2021 se adelantd analisis, distribucion de cargas de trabajo la cual se ilustra en el siguiente cuadro
y refleja la distribucion y seguimiento adelantada por parte de la Coordinacion de Planeacion Estratégica,
en acompafiamiento de los diferentes grupos internos de trabajo:

CARGAS DE TRABAJO 2021

%0 CARGAS DE
TRIMESTRE TRABAJO
Primer Trimestre 101,04%
n
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Segundo Trimestre 100,63%
Tercer Trimestre 99,98%
Cuarto Trimestre 97,78%

Promedio 99,86%

Tabla. Distribucion de cargas /Colaboradores 2021

La Comisidn de Regulacion de Comunicaciones para el desarrollo de actividades y proyectos
encaminados al cumplimiento de su quehacer misional y al desarrollo de su Agenda Regulatoria, cuenta
con un equipo de asesores de diferentes perfiles (abogados, ingenieros, economistas, expertos en
contenidos audiovisuales, etc.), quienes son asignados a las diferentes actividades y proyectos con una
carga de trabajo estimada de acuerdo con la necesidad de estas, con el fin de cumplir los hitos y metas
establecidas en los tiempos estimados. Para la vigencia 2021 el promedio de las cargas de trabajo de
la Entidad fue de 99,86%, lo que significa que la cantidad de trabajo asignado a los diferentes asesores
alcanza el 100% de exigencia de acuerdo con la jornada laboral establecida por la Entidad.

Este diagndstico cuenta con la revision y analisis del nivel de desarrollo tecnoldgico de la entidad
(dotacion de computadores, software disponible, acceso a internet, Intranet o correo electrdnico, etc.)
con el fin de minimizar el costo de la realizacion de las tareas y lograr los resultados previstos con la
calidad esperada y en el tiempo oportuno.

Analisis de la disponibilidad de personal

En la CRC se adelanta la provision de cargos de acuerdo con la disponibilidad que se relaciona a
continuacion:

Cargo Cantidad en planta
Denominacion y Nivel No. Cargos
NIVEL DIRECTIVO 7
NIVEL ASESOR 39
NIVEL PROFESIONAL 55
NIVEL TECNICO 4
NIVEL ASISTENCIAL 12
TOTAL 117
. . Vacancia
Cargo Cadigo GRADO | Cantidad definitiva
Experto de Comision Reguladora 90 0 7 2
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Profesional Especializado 2028 24 3 0
Profesional Especializado 2028 23 3 0
Profesional Especializado 2028 22 10 0
Profesional Especializado 2028 21 9 0
Profesional Especializado 2028 19 6 0
Profesional Especializado 2028 18 2 0
Profesional Especializado 2028 17 3 0
Profesional Especializado 2028 14 1 0
Profesional Universitario 2044 11 9 1
Profesional Universitario 2044 8 2 0
Profesional Universitario 2044 6 1 0
Profesional Universitario 2044 5 1 0
Profesional Universitario 2044 2 4 1
Profesional Universitario 2044 1 1 0
Técnico Administrativo 3124 18 4 0
Secretario Ejecutivo LNR 4210 24 2 0
Secretario Ejecutivo 4210 24 2 0
Conductor Mecanico LNR 4103 19 4 0
Conductor Mecanico 4103 19 4 0
Asesor 1020 18 1 0

Asesor 1020 17 9 0

Asesor 1020 16 7 0

Asesor 1020 15 7 0

Asesor 1020 14 5 0

Asesor 1020 12 2 0

Asesor 1020 9 6 0

Asesor 1020 7 2 0

Total 117 4

Tabla. Disponibilidad de personal de la CRC a 31 de diciembre de 2021
Programacion de medidas de cobertura

Revision constante de las cargas de trabajo de los funcionarios: De acuerdo con la proyeccion
de necesidades para atender a los diferentes proyectos, particularmente los relacionados con la Agenda
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Regulatoria 2022-2023, la CRC en 2022 tomara las medidas pertinentes para contar con el personal
necesario para el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Es asi como acorde con los establecido
en el articulo 2.2.1.4.1 de Decreto 1800 de 2019, la entidad evaluara de acuerdo con la disponibilidad
presupuestal, el estudio de cargas de trabajo a fin de determinar el personal necesario para atender las
necesidades presentes y futuras derivadas de la misionalidad de la entidad.

Proyectos e iniciativas del eje estratégico Bienestar y Derecho de los Usuarios y
audiencias

2022 2023

Eje PROYECTO/ACTIVIDAD

1.1. Estudo de impacto de sstemas de
acceso para personas con discapacidad
auditiva.
1.2. Actualzacidn de medidas de Propuesta
|proteccidn a b nifiez y adolescencia regulatoria
1.3. Representacidn en los contenidos
audiovisuales en [ televisidn abierta en
Colombia
1.4. Medicidn de calidad de los servicios
de comunicaciones
Bienestary | 1.5 Revision de kas condiciones de
Derechos de los|caldad en la prestacidn de los servicios wmmﬂ
Usuariosy |de telecomunicaciones
Audiencias | 6 Medicion de riesgos al pluralsmo
informativo ~ Industria audiovisual Fase I

1.7. Revisidn integral Régimen de

Proteccion de los Derechos de los ?’l:;“"‘l
Usuarios del Sector Postal - Fase I1

1.8. Actualzacion del Registro de

Nimeros Excluidos y Revisidn de las Propuesta
causales de rechazo de la Portabilidad Regulatoria

Numérica Mévi
1.9 Revision integral y actuaiizacion de
indicadores del régimen de caldad de los

Jservicios postales - Fase 1l
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Proyectos e iniciativas del eje estratégico Marcados y competencia

2.1. Régimen de Acceso e
Interconexidn

2.2, Andlsis del mencado de servicios de
envios postales masivos.

2.3, Comparticion de infraestructuras
para el despliegue de redes y la
masificacion de servicios de
telecomunicaciones

2.4, Mercados relevantes de contenidos
audiovisualkes

2.5. Necesidades Regulatoras en
Radiodifusion Sonora

2.Mercados y

2.6. Nuevo Esquema de Numeracidn fij
competencia Esq . n e

2.7. Observatorio de Inversidn
2.8, Pomacién de desplegue de
infragstructura

2.9. Promocion de la conectividad en
mnas de dificl acceso

2.10. Revisidn de los esquemas de
remuneracién mdvil

2.11. Revisidn de los mercados de
sarvicios fijos

2.12. Revisidn del mercado portador
2021

Proyectos e iniciativas de los ejes estratégicos de Innovacion y mejora regulatoria,
Gestion de grupos de valor y Fortalecimiento Institucional
2022 2023

Eje PROYECTO/ACTIVIDAD

aT T 41T 1T 2T ar a7

3.1.Revisidn del Régimen de Reportes
de Informacion para contenidos
audiovisuales

3.2, Actualiracion y mejora normativa en
materia de Contenidos

3.3Bardmetro de pluralsmo informativo

en el ecosistena audiovisual colombiang

3.4, Estudio plataformas OTT 2022

3.5. Evaluacion ex post del marco

requiatorio de la CRC

3.6. I+D+i para el fortalecimiento del

sector de comunicaciones

3.7. Implementacion Sandbox

Regulatorio

3.8. Implementacién del Titulo de

Reportes de Informacidn de b

Resalucidn CRC 5050 de 2016

4.1. Reporte de ndustria de os sectores

Gection de  |de comunicaciones

grupos de valor |4.2. Pedagogia del ecositema
audiovisual v la participacion ciudadana

5.1. Implementacidn de tecnologias

emergentes en b operacidn de la

entidad

3.Innovacian y
mejora
regulatoria

Fortalecimiento
institucional
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Para el 2022, la CRC cuenta con recursos aprobados en el presupuesto general de la nacion (Ley 2159
del 2021), por valor de 20.584 millones por el rubro de gastos de personal.

Tal como se menciond anteriormente, y teniendo en cuenta los cargos de la planta de personal
asignados, se requiere contar con contratos de prestacion de servicios para apoyar el desarrollo de
algunas de las actividades misionales de la entidad. Es asi como, de los recursos asignados a los
proyectos de inversion, la CRC destinara para 2022 aproximadamente el 20% para la contratacion de
dichos apoyos.

Informe Consolidado de Retiro: En el analisis de la informacion correspondiente al proceso de retiro
de servidores de la entidad presentado en el afio 2021, es importante precisar que los motivos de retiro
presentados correspondieron a:

e Mejor oportunidad laboral con mayor ingreso

¢ Ciclo cumplido, el funcionario siente que ya cumplio su etapa en la CRC
e Carga laboral

e Para adelantar estudios en el exterior

e Jubilacién

e  Asumir nuevos retos a nivel profesional

Como se evidencia, corresponde a motivos de caracter personal y en busca de mejor asignacion salarial,
son motivos que se salen del control institucional.

Ahora bien, la CRC con el fin de continuar con la formulacién y ejecuciéon de planes y programas
necesarios para la atencién de las necesidades planteadas en los diferentes ciclos de vida del servidor
publico de la CRC (Ingreso/Desarrollo/Retiro), ha previsto los recursos que ha identificado como
necesarios para 2022, para adelantar entre otros:

Plan Institucional de Capacitacion

Bienestar e Incentivos

Seguridad y salud en el trabajo

Induccién y reinduccion

Medicidn, analisis y mejoramiento del clima organizacional

Lo anterior encaminado a la implementacion de acciones efectivas que procuren las rutas de Creacion
de Valor, que para la CRC, han sido de alto impacto como lo muestran los resultados de Clima
Organizacional obtenidos en las Ultimas mediciones y que reconocen las estrategias adoptadas en cada

vigencia.
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ESTRATEGIAS DE PROVISION

La Coordinacién de Gestion Administrativa y Financiera de la CRC, contribuye a la atencion de las
necesidades que se presenten y la actualizacién de los perfiles y funciones de los cargos con el fin de
garantizar que estos guarden relacion con los planes, programas, proyectos y procesos de cada uno de
los grupos internos de trabajo.

Como medidas de provision se tienen en cuenta:

Encargos: De acuerdo con lo dispuesto en la Circular Conjunta 117 de 2019, el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y la Comision Nacional del Servicio Civil y la Circular Externa 0007
de 2021 - Comision Nacional del Servicio Civil, orientan los lineamientos a todas las entidades publicas
sobre la aplicacion de las disposiciones contenidas en la Ley 1960 de 27 de junio de 2019, en relacion
con la vigencia de la ley - procesos de seleccion, informe de las vacantes definitivas y encargos.

Empleos de libre nombramiento y remocion: A este respecto, de acuerdo con la Ley 909 de 2004,
los empleos de libre nombramiento y remocion seran provistos por nombramiento ordinario, previo el
cumplimiento de los requisitos exigidos para el desempefio del empleo y el procedimiento establecido
en esta ley. En concordancia, con el articulo 24 de la Ley 909 del 2004 modificada por la Ley 1960 del
27 de junio de 2019, en caso de vacancia de empleos de libre nombramiento y remocion, estos podran
ser provistos a través de encargo con empleados de carrera o de libre nombramiento y remocion que
cumplan con el perfil para su desempefio mientras se provee el cargo en forma definitiva.

METODOLOGIA DE PROVISION

Como quiera que se presente una vacante, se procede con la identificacién de la necesidad en el grupo
interno de trabajo correspondiente, se procede con la revision dela viabilidad de encargo si corresponde
derechos de carrera para cubrir la vacante en modalidad de encargo, para luego realizar la respectiva
verificacion del cumplimiento de requisitos para el encargo segun con lo establecido con el articulo 24
de la Ley 909 del 2004 modificada por la ley 1960 del 27 de junio de 2019, y asi proceder con el encargo.

Igualmente, y atendiendo al proceso de concurso de méritos de la Comision Nacional del Servicio Civil
en el que se encuentra la CRC, segln sea el caso se procedera a dar cumplimiento con la normatividad
legal que rige su provisidn en periodo de prueba y demas normas que se relacionen con la provision de
los cargos a través del concurso de méritos de ascenso o abierto.
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No obstante lo anterior y seglin sea la necesidad del servicio, se procedera con nombramiento en
provisionalidad, mientras se surte el proceso correspondiente al concurso de méritos para la provision
definitiva.

Igualmente, para 2022 dentro del marco legal de la Ley de Garantias, se aplicar lo establecido en la
CIRCULAR CONJUNTA 100-006 DE 2021 emitida por el Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica y el Departamento Administrativo De La Presidencia De La Republica.
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