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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

VIGENCIA 2022

FECHA DE PUBLICACION: 29 DE JUNIO DE 2022

s

Establecer una herramienta de gestion institucional, a través de la formulacion, desarrollo y seguimiento de actividades orientadas a fortalecer los mecanismos de lucha contra la corrupciény de atencion a la ciudadania en la vigencia 2022.

Objetivos especificos:

v Identificar, analizar y controlar los riesgos de corrupcion.

v Desarrollar la estrategia de racionalizacion de tramites.

v Elaborar, ejecutar y evaluar la estrategia anual de Rendicidn de Cuentas.

v Desarrollar acciones para fortalecer los mecanismos para mejorar la atencién a la ciudadania.
V Fortalecer los mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

Subcomponente/procesos

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Actividades

Meta o producto

Indicador

Responsable

El futuro
es de todos

Inicio

Una (1) Politica de Adminitracion de Riesgos

Coordinacién de Planeacién

Politica de Administracion de Riesgos |Revisar y Actualizar de la Politica de Administracion de Riesgos de la CRC. " Namero de politicas actualizadas L 1/02/2022 31/07/2022
Actualizada Estratégica
Construccion del Mapa de Riesgos de . . . . i Una (1) matriz de riesgos de corrupcion para | . . X . . S
Corrupcién Revisar y actualizar de la matriz de riesgos de corrupcion de la CRC. a Videncia 2022 NUmero de matriz de riesgos actualizada Coordinacién Ejecutiva 15/12/2021 31/01/2022
- N A Una (1) publicacion de la matriz de riesgos | Nimero de publicaciones de la matriz de
Consultar con los grupos de valor sobre la matriz de riesgos de corrupcion identicados
por la CRC. grup 9 P de corrupcion para consulta de los grupos de |riesgos de corrupcion para consulta de los Coordinacion Ejecutiva 15/12/2021 31/01/2022
) valor grupos de valor
R . . . . L Una (1) publicacién para divulgar la politica | . . - N, "
. i Divulgar | I min n n la Intran n la Pagina W
Consulta y divulgacion ivulgar la politica de administracién de riesgos en la Intranet y en la Pagina Web de en la Intranet y una (1) en la pégina Web de Nimero de publicaciones de la Politica en Coordinacion d‘e .Planeaaon 15/12/2021 31/07/2022
la CRC. la CRC la Intranet y en la Pagina Web Estratégica
" . . o . Una (1) publicacion para divulgar la matriz de| Nimero de publicaciones de la matriz de
Divulgar la matriz de riesgos de corrupcién en la Intranet y en la Pagina Web de la . . . P,
CRC. 9 9 i Y 9 riesgos de corrupcién en la Intranet y una (1)| riesgos de corrupcién en la Intranet y en Coordinacién Ejecutiva 15/12/2021 31/01/2022
en la pagina Web de la CRC la Pagina Web
" . ™ s . 3 Monitoreos y revisiones trimestrales de los | . . " - A )
- - Monitorear y revisar de manera periodica la efectividad de los controles de los riesgos N . Nimero de monitoreo y revisiones de los Coordinacién de Planeacion
Monitorio y revision = . o
Y de gestion y de corrupcion. controles de los rlesgolsl de gestion y de Hiesgos Estratégica 1/03/2022 30/12/2022
corrupcién
Un (1) informe de recomendaciones producto Nimero de evqluacnones (Informes de
L Evaluar el mapa de riesgos de corrupcion y la actualizacion de la politica de de la evaluacién independiente al mapa de recomendaciones producto de la
Seguimiento evaluacion independiente al mapa de Oficina de Control Interno 1/04/2022 30/12/2022

administracion de Riesgos de la CRC.

riesgos y la politica de administracion de
riesgos

riesgos y la politica de administracion de
riesgos)

Nombre del Tramite,

o
L Proceso o Procedimiento

Espacios Institucionales y
Mensajes Civicos

Acci6n Especifica de
Racionalizacion

Tipo de

q S Situacion Actual
Racionalizaciéon

Se realiza por medio de correo
electrénico y se da respuesta a la
entidad interesada para que surta el
proceso de codificacion del
contenido.

Tecnoldgica Automatizacion

mponente 2: Racionalizaciéon de Tramites

Descripcién de la Mejora

Interoperabilidad con RTVC para garantizar
menos pasos a los interesados para la
realizacion del trémite.

Nuevo formulario en el portal de tramites
para realizar la solicitud en linea.

Beneficio a la Ciudadania y/o
Entidad

Reduccién en el tiempo del tramite.

Reduccion en pasos que realiza la entidad
interesada para realizar el trémite.

Se realiaza en el portal de tramites y
completamente en linea.

Responsable

Coordinacidn de Relacionamiento con
Agentes

Inicio

1/02/2022

Fecha

30/12/2022
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Actividades

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Meta o producto

Indicador

Responsable

Inicio

Coordinacion de Relacionamiento con

Publicar la Politica de Transparencia, Participacion y Atencion a la Ciudadania. Un (1) documento publicado Numero de documentos publicados Agentes 1/12/2021 31/01/2022
. " . N . . . Coordinacién de Planeacién
Informacién de calidad y en lenguaje Publicar el Informe de Gestién de la CRC, vigencia 2021. Un (1) documento publicado NUmero de documentos publicados Estratégica 1/01/2022 31/03/2022
comprensible = - —
Un (1) informe de las publicaciones de logros Nimero de mforrves de. las publicaciones
" . o hitos trimestralmente (Informe de de logros o hitos trimestralmente Coordinacion de Relacionamiento con
Publicar los logros e hitos de la CRC. ™ L, (Informe de desempefio de la 1/01/2022 30/12/2022
desempefio de la Coordinacion de I : . Agentes
Relacionamiento con Agentes) Coordinacion de Relacionamiento con
Agentes)
Realizar reuniones virtuales y/o presenciales con la comunidad o grupos sociales como 3 i irtuales y/o presenciales Numero de reuniones virtuales y/o Coordinacién de Relacionamiento con
Vocales de Control, para dar a conocer la normatividad en materia de Régimen de reuniones Vrealiza dgs P! resenciales realizadas Y Agentes 1/06/2022 30/12/2022
Proteccién al Usuario. p g
Realizar socializaciones virtuales y/o presenciales con los grupos de valor de la CRC e . . NUmero de socializaciones virtuales y/o | Coordinacién de Relacionamiento con
Dialogo de doble via con la sobre los proyectos de la Agenda Regulatoria. 4 socializaciones virtuales y/o presenciales presenciales realizadas Agentes 1/06/2022 30/12/2022
ciudadania y sus organizaciones anci i, Y ienci icid, inacid i i
Desarrollar la audiencia rendicion de cuentas de la CRC. Una (1) audiencia rendicién de cuentas Numero de audiencias de rendicion de | Coordinacién de Relacionamiento con 1/03/2022 29/07/2022
desarrollada cuentas desarrolladas Agentes
Formar a la ciudadania a través de los cursos virtuales "Comunicados Como Es", "Con Coordinacién Innovacién y Prospectiva
ojo critico. Recepcion Critica de Contenidos" y "Hazte audiovisual. Generacion de 1500 inscritos en cursos virtuales Nimero de inscritos en cursos virtuales . N ¥ e P 1/01/2022 30/12/2022
T N " Regulatoria / Contenidos Audiovisuales
Audiovisual Ciudadano".
Un (1) informe de documentos publicados Nlmero de informes de documentos
para comentarios por parte de los grupos de | publicados para comentarios por parte de
Involucrar a los grupos de valor en la construccién de los proyectos regulatorios. ] valor a los proyectos regulatorlosN los grgpos f:le valor a los proyectos Coordinacion de Polltloa. Regulatoria y 1/01/2022 30/12/2022
Incentivos para motivar la cultura de trimestralmente (Informe de desempefio de | regulatorios trimestralmente (Informe de Competencia
it L la Coordinacién de Politica Regulatoriay | desempefio de la Coordinacion de Politica
la rendicién y peticion de cuentas N y s
Competencia) Regulatoria y Competencia)
Involucrar a los grupos de valor en los temas a tratar en la audiencia de rendiciéon de  |Una ,(1) encuetst.a de participacion publicada a Ndmero de encuestas publicadas Coordinacién de Relacionamiento con 1/03/2022 29/07/2022
cuentas. través de la pagina web a los grupos de valor Agentes
Un (1) informe con el resultado consolidado Numgro de informes _con ?I resultado
de | lificaciones de las encuest: consolidado de las calificaciones de las Coordinacién Ejecutiva / Coordinacion
Evaluar la satisfaccion de los grupos de valor de la audiencia de rendicion de cuentas. © las callficaciones ) as encuestas encuestas aplicadas de satisfaccion ) e - 1/07/2022 29/07/2022
aplicadas de satisfaccion (Informe de la o N de Planeacion Estratégica
o o (Informe de la Audiencia de Rendicién de
Audiencia de Rendicion de Cuentas) Cuentas)
Evaluacion y retroalimentacion a la Lentas
gestion institucional Definir un plan de mejoramiento, de acuerdo con los resultados de la evaluacion de la . . . Numero de planes de mejoramiento Coordinacién Ejecutiva / Coordinacion
satisfaccion de los grupos de valor de la estrategia de rendicion de cuentas. Un (1) plan de mejoramiento definido definidos de Planeacion Estratégica 1/12/2021 30/12/2022
Elaborar y publicar el informe de la audiencia pablica de rendicién de cuentas. Un (1) informe de la audiencia publica de NUmero de informes elaborados y Coordinacion Ejecutiva / Coordinacion 1/07/2022 30/09/2022

rendicidn de cuentas elaborado y publicado

publicados

de Planeacion Estratégica

Subcomponente

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion a la Ciudadania

Actividades

Meta o producto

Indicador

Responsable

Inicio

Estructura administrativa y

Informar a la alta direccion sobre la gestion de la atencion a la ciudadania, por medio

4 reuniones de informes trimestrales de

Ndmero de reuniones de informes

Coordinacidn de Relacionamiento con

Direccionamiento estratégico de los informes trimestrales de desempefio. desempefio trimestrales de desempefio Agentes 1/01/2022 30/12/2022
Cumplir el plan de mejoramiento frente a los resultados de la medicion del NSU Plan de mejoramiento NSU cumplido (100%) Porcentaje de cgmpllmlento del plan de Coordinadion d,e .Planeauon 15/01/2022 30/12/2022
mejoramiento Estratégica
Fortalecimiento de los canales de |Realizar ajustes razonables a los espacios fisicos de atencion y servicio a la ciudadania |  Ajustes razonables a los espacios fisicos Pc:r(:zer;ta:jez:eaal\ézn:: :Zizlyzsﬁas]ig(s)zes Coordinacién de Gestion 1/05/2022 31/10/2022
atencién para asegurar su accesibilidad. realizados (100%) azona realiza dgs Administrativa y Financiera
Revisar y actualizar (i aplica) la base de conocimiento del asistente virtual. 4 revisiones de la la base de conocimiento Numero de revisiones de la la base de | Coordinacion de Relacionamiento con 1/01/2022 30/12/2022

del asistente virtual

conocimiento del asistente virtual

Agentes
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&

El futuro
es de todos

Coordinacion de Gestion

Sensibilizar a los funcionarios de la CRC sobre temas de servicio a la ciudadania. 2 sensibilizaciones Numero de sensibilizaciones Administrativa y Financiera 1/02/2022 30/12/2022
Sensibilizar Sensibilizar a los funcionarios en temas de discapacidad para mejora de la Coordinacion de Relacionamiento con
Talento Humano accesibilidad de los usuarios a los tramites y servicios de la entidad (INCL, INSOR y 3 sensibilizaciones Namero de sensibilizaciones Agentes /Coordinacién de Gestién 1/02/2022 30/12/2022
Centro de Relevo). Administrativa y Financiera
Realizar sesiones de formacion a los agentes que interactuan con la ciudadania a . . . . " Coordinacion de Relacionamiento con
través de los canales de atencin dispuestos por la entidad. 5 sesiones de formacion Namero de sesiones de formacion Agentes 1/01/2022 30/12/2022
Implementar respuestas automaticas de correos electronicos, informando a la Un (1) d Ilo implementado d Coordinacién de Relacionamiento con
ciudadania el nimero de radicacion, fecha de registro, para que este pueda ser n (1) desarrollo imp em_ ado de Namero de desarrollos implementado 1/01/2022 30/06/2022
. P " X respuestas automaticas Agentes
Normativo y procedimental consultados a través del portal de trdmites que dispone la entidad.
. . . " - . . . Namero de procedimientos revisados y | Coordinacion de Relacionamiento con
Revisar y actualizar el procedimiento de Atencién, Consultas y Tramites. Un (1) procedimiento revisado y actualizado . 1/01/2022 30/06/2022
actualizados Agentes
Simplificar las respuestas a la ciudadania en un lenguaje comprensible. 2 actualizacion de la herramienta de Numero de adua!lzamones dela Coordinacion de Relacionamiento con 1/01/2022 30/12/2022
respuestas herramienta Agentes
Revisar y actualizar (si es necesario) la caracterizacion de los grupos de valor. Una (1) caractenzacnop de los grupos de NUmero de caracterizaciones revisadas Coordinacién de Relacionamiento con 1/01/2022 30/12/2022
valor revisada Agentes
Relacionamiento con la ciudadania Un (1) informe de resultados de las Namero de informes de resultados de las
encuestas de percepcion realizadas a la encuestas de percepcion realizadas a la
Realizar la medicién de la percepci6n de la ciudadania, respecto al servicio recibido. ciudadania respecto al servicio recibido ciudadania respecto al servicio recibido | Coordinacién de Relacionamiento con 1/01/2022 30/12/2022

trimestralmente (Informe de desempefio de
la Coordinacién de Relacionamiento con
Agentes)

trimestralmente (Informe de desempefio
de la Coordinacién de Relacionamiento
con Agentes)

Agentes

Subcomponente

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Actividades

Meta o producto

Indicador

Responsable

Inicio

Hacer seguimiento a la actualizacion de la seccién de transparencia y acceso a la

Un (1) seguimiento a la actualizacion de la
seccion de transparencia y acceso a la

Seguimientos a la actualizacion de la
seccion de transparencia y acceso a la

Coordinacién de Planeacion

informacion de la pagina web. informacion de acuerdo con el esquema de | informacién de acuerdo con el esquema Estratégica 1/01/2022 30/12/2022
Lineamientos de Transparencia publicacién de informacion vigente de publicacion de informacion vigente
Activa s . o A ; .
Publicar informacién para mujeres. Una (1) publlcauon. de informacion para NUmero de publicaciones para mujeres Coordinacién de Relacionamiento con 1/01/2022 30/12/2022
mujeres Agentes
Realizar una campafia tendiente a que los servidores publicos mantengan las hojas de 2 publicaciones semestrales a través de Namero de publicaciones a través de Coordinacion de Gestion
i ;i PR MR . ) ) N 1/02/2022 30/12/2022
vida actualizadas en el SIGEP. comunicacion interna comunicacién interna Administrativa v Financiera
Lineamientos de Transparencia  |Responder las solicitudes de acceso a la informacién en los términos establecidos en la | 2 informes de la gestion de las solicitudes de | Nimero de informes de la gestién de las | Coordinacién de Relacionamiento con 1/01/2022 30/12/2022
Pasiva Ley. acceso a la informacién solicitudes de acceso a la informacién Agentes
Revisar y actualizar (si aplica) del fndice de Informacién Clasificada y Reservada de la | Un (1) indice de Informacion Clasificada y NUmero de indices revisados y/o Coordinacion de Gestion
. " ) . ) ) N 1/02/2022 30/12/2022
Elaboracion los Instrumentos de  |CRC. Reservada de la CRC revisado y/o actualizado actualizados Administrativa y Financiera
Gestion de la Informacion
Actualizar del esquema de publicacién de informacion, de acuerdo con la nueva pagina Un (1) esquema de publicacién de Namero de esquemas de publicacién de | Coordinacion de Relacionamiento con
! 9 . . o " 1/01/2022 30/06/2022
web. informacion actualizado informacion actualizados Agentes
Instalar sefializacion inclusiva en la entidad para poblacion en situacion de Una (1) instalacion de sefializacién inclusiva | Nimero de instalaciones de sefializacion Coordinacién de Gestion
. y N ) . ) - ) ) N 1/05/2022 31/10/2022
o . - discapacidad. en la entidad inclusiva en la entidad Administrativa v Financiera
Criterio Diferencial de Accesibilidad Traducir la Cartilla de Deberes y Derechos de los usuarios a las lenguas indigenas Una (1) Cartilla de Deberes y Derechos Nlmero de Cartillas de Deberes y Coordinacién de Relacionamiento con
L 3 3 ) 1/01/2022 31/03/2022
Wayunaiki y Embera. traducida Derechos traducida Agentes
Publicar en la pagina web los indicadores de tiempos medios de respuestas de todas 4 publicaciones en la pagina web de los Numero de publicaciones en la pagina | Coordinacién de Relacionamiento con
. . - 1/01/2022 30/12/2022
las solicitudes por parte de los grupos de valor. indicadores web de los indicadores Agentes
Monitoreo del Acceso a la
Informacién Piblica . - , . - . i .
Publicar el informe de solicitudes de acceso a informacion. 2 informes de solicitudes de acceso a Numero de informes de solicitudes de | Coordinacion de Relacionamiento con 1/01/2022 30/12/2022

informacion publicados

acceso a informacion publicados

Agentes
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Componente 6: Iniciativas Adicionales

Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Indicador Responsable Inicio
Realizar una campafia de sensibilizacion para la apropiacion e interiorizacion del cédigo| Una (1) campafia desarrollada a través de Namero de campafias desarrolladas a Coordinacién de Gestion 1/02/2022 30/12/2022
de integridad de la CRC, dirigida a todos los funcionarios de la Entidad. comunicacin interna través de comunicacion interna Administrativa y Financiera
; Realizar una campafia de sensibilizacion para el cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 o . . o N "
Cédigo de Integridad (publicacién de las declaraciones de bienes y renta y el registro de los conflictos de Una (1) campafia desarrollada a través de | - Numero de campafias desarrolladas a Coordinacion de Gestién 1/02/2022 30/12/2022
interés), dirigida a los directivos de la Entidad. comunicacion interna través de comunicacion interna Administrativa y Financiera
Realizar el seguimiento al cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 (publicacion de las . . - Coordinacion de Gestion
declaraciones de bienes y renta y el registro de los conflictos de interés). 2 seguimientos Nimero de seguimientos Administrativa y Financiera 1/02/2022 30/12/2022
F ” PO Un (1) plan de accion formulado y aprobado, |, . 2 N 2
ormular y aprobar el plan de accidn a desarrollar en 2022, resultado del diagnéstico Itado del diagnésti licad Nimero de planes de accién formulados y Coordinacién de Gestion 1/01/2022 31/07/2022
aplicado en Responsabilidad Social Institucional. resutado .e. lagn0§ 10 ap. lca. o en aprobados Administrativa y Financiera 1017 1071
Responsabilidad Social Institucional.
Responsabilidad Social Institucional — " —
Un (1) seguimiento a la ejecucién del plan de Ndmero d imientos (Informe d
Realizar el seguimiento a la ejecucién del plan de accidn, resultado del diagndstico accion (Informe de desempefio de la des:m eergo Z;Iez?goc:redinoai:i%n g;_ GeestTén Coordinacidn de Gestion 1/08/2022 30/12/2022
aplicado en Responsabilidad Social Institucional. Coordinacién de Gestién Administrativa y peno dt - ) . Administrativa y Financiera
" ) Administrativa y Financiera)
Financiera)
Ejecucion presupuestal Realizar el seguimiento a la ejecucion presupuestal de la CRC. 4 Informes de gestion presupuestal trimestral Nimero de |nforme§ de gestion Coordinacién d,e .Planeaaon 1/01/2022 30/12/2022
presupuestal trimestral Estratégica
) . Realizar el seguimiento mensual al cumplimiento de los proyectos de inversion en el icaci , inaci6 i0
Gestion de recursos de Inversion 9 i proys 12 publicaciones me.ns_uales en el SPL del NUmero de publicaciones de cumplimiento Coordinacion d,e 'Planeauon 1/01/2022 30/12/2022
PIL. cumplimiento Estratégica

Control de Cambi

Version Fecha
0 04 de enero de 2022 Se consolidan las actividades de los componentes que integran el plan para su socializacion, antes de su publicacién, para que los grupos de valor internos y externos
@ enero de formulen sus observaciones y propuestas.
Se consolidan las actividades de los componentes que integran el plan, y luego de su socializacion para que los grupos de valor internos y externos formularan sus
1 31 de enero de 2022 ponentes que Integran & pan y ueg pera que 10s g Y

observaciones y propuestas, y la revision y respuesta a los observaciones y propuestas , se publica el plan en la pagina web.

« Se ajustan las metas o productos de actividades para que se pueda evidenciar su cuantificacion, asi como sus indicadores asociados.

« Se modifican los responsables de las actividades, de acuerdo con la Resolucidn 056 de 2022, “Por medio de la cual se modifican los grupos internos de trabajo de la
CRC".

« Se modifican las fechas de finalizacién de las actividades “Revisar y Actualizar de la Politica de Administracion de Riesgos de la CRC.” y “Divulgar la politica de
administracion de riesgos en la Intranet y en la Pagina Web de la CRC.” del Componente 1 “Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion”, del
30 de junio al 31 de julio de 2022, teniendo en cuenta que, de acuerdo con el Informe de Seguimiento a la Gestion de Riesgos por parte de la Oficina de Control
Interno, enviado en el mes de junio, se recibieron recomendaciones de ajuste al documento de Politica de Administracion de Riesgos, los cuales se acogieron y se

2 29 de junio de 2022  |encuentra en revisién por parte de la Coordinacién de Planeacion Estratégica, para su posterior aprobacién por parte del Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno.

« Se modifica la fecha de finalizacion y alcance de la actividad “Formular y aprobar el plan de accién a desarrollar en 2022, resultado del diagndstico aplicado en
Responsabilidad Social Institucional.” del Componente 6 “Iniciativas Adicionales”, teniendo en cuenta que su aprobacion se realizara en el mes de julio de la vigencia
2022. Asi mismo, se modifica la fecha de inicio de la actividad “Realizar el seguimiento a la ejecucion del plan de accidn, resultado del diagndstico aplicado en
Responsabilidad Social Institucional.”, de acuerdo con la modificacién de la actividad anterior.

Esta version fue aprobada por el Comité Institucional de Gestion v Desempefio el 29 de junio de 2022




