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REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No. 043  DE 2025

«Por medio de la cual se adopta el Plan Institucional de Capacitacién de la Comision de
Regulacién de Comunicaciones»

LA DIRECTORA EJECUTIVA DE LA COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales y especialmente de las que le confiere
la Ley 909 de 2004, el Decreto 1083 de 2015, la Resoluciéon CRC 7609 de 2024 vy,

CONSIDERANDO

Que el articulo 54 de la Constitucién Politica de Colombia consagra que "Es obligacion del
Estado y de los empleadores ofrecer formacion y habilitacion profesional y técnica a quienes lo
requieran. (...)”

Que el articulo 36 de la Ley 909 de 2004 "Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones...", sefiala
gue la capacitacion y formacion de los empleados publicos debe orientarse al desarrollo de sus
capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a
propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional y que para lograr estos objetivos las
unidades de personal formularan los planes y programas de capacitacion.

Que en los literales a) y €) del numeral 2 del articulo 15 de la Ley 909 de 2004, se establece
que las entidades deberan, a través de las unidades de personal o quienes hagan sus veces,
elaborar anualmente los planes estratégicos de recursos humanos y disefiar y administrar los
programas de formacion y capacitacion.

Que con el fin de contribuir con el desarrollo de los colaboradores y el mejoramiento en la
prestacion de los servicios de la Comisién de Regulacién de Comunicaciones, se hace necesario
adoptar un Plan Institucional de Capacitacion que responda adecuadamente a las necesidades
laborales y garantice realizar eventos articulados.

Que la CRC para la vigencia 2025, procede a formular un Plan Institucional de Capacitacion,
teniendo en cuenta las disposiciones del Capitulo 3 — Capacitacion del Decreto 1083 de 2015,
articulos 2.2.9.1 y 2.2.9.2, correspondientes a los planes de capacitacién y su finalidad.

Que en cumplimiento de lo establecido en el literal h del articulo 16 de la Ley 909 de 2004, la
Comisién de Personal de la CRC, participd en la elaboracién del plan anual de formacion y
capacitacion y cuyos comentarios fueron tenidos en cuenta en la version final del documento
anexo.
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Continuacién de la Resolucién No. 043 de 31 de enero de 2025 Hoja No. 2 de 2

Que el Plan Institucional de Capacitacion a desarrollar en 2025, fue aprobado por el Comité
Institucional de Gestion y Desempeno del dia 28 de enero de 2025.

Que en mérito de lo anteriormente expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Adoptar el Plan Institucional de Capacitacion para la vigencia 2025 de
la Comision de Regulacion de Comunicaciones — CRC, de conformidad con el documento anexo
que hace parte integral del presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO. La presente Resolucion rige a partir de su expedicién y deroga las
disposiciones que le sean contrarias.

Dada en Bogotd D.C. alos 31 ENERO 2025

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

(ua Mono &y’

LINA MARIA DUQUE DEL VECCHIO
Directora Ejecutiva

Proyectado por: Martha Valenzuela
Revisado por: Caterine Vera / Diana Wilches
Aprobado por: Zoila Vargas
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Plan Institucional de Capacitacion PIC 2025

INTRODUCCION:

El Plan Institucional de Capacitacion 2025 se ha proyectado para fortalecer las diferentes competencias
y conocimientos de los servidores publicos con el fin de contribuir al cumplimiento de su propdsito
superior.

La Comisién de Regulacién de Comunicaciones, en adelante CRC, plantea acciones de capacitacion y
formacion que faciliten el desarrollo de competencias y el mejoramiento de procesos como aporte
indispensable para el cumplimento tanto de las funciones de la entidad como para el logro de sus
objetivos Estratégicos.

Es asi como la CRC reconoce que la gestion estratégica del talento humano en el sector publico es un
factor relevante, dado que promueve la selecciéon y captacion de las personas mas idéneas para el
servicio publico y fomenta el desarrollo de las competencias laborales, perfilando capacidades, que en
Ultimas se transforman en comportamientos que permiten un desempefio optimo, orientados a
resultados concretos, medibles, cuantificables y que estan en sintonia con el propdsito de las entidades
del Estado. Para el afio 2025, la CRC establece la necesidad de generar programas de aprendizaje
mediante un plan de capacitaciones que permita ampliar y fortalecer los saberes, actitudes, habilidades,
destrezas y conocimientos de sus servidores publicos a través del Plan Institucional de Capacitacion,
componente del Plan Estratégico de Talento Humano, brindando desarrollo a los servidores dentro de
su ciclo de vida laboral en la Entidad.

En este contexto, el Plan Nacional de Formacién y Capacitacién 2023-2030, establece los lineamientos
que orientan la formacion y capacitacion del sector publico, para cada vigencia, de la siguiente manera:
primero se plantea el diagnostico que soporta el componente estratégico de la capacitacion en el sector
publico, posteriormente se presenta el marco normativo y conceptual y el desarrollo de la capacitacion
en el sector publico, y finalmente se abordan los ejes tematicos, su propdsito y la priorizacion tematica
que todas las entidades publicas deberan acoger, asi como los lineamientos para la formacion de los
directivos publicos.

1. MARCO LEGAL
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Constitucion Politica de Colombia. Establece la capacitacion como un derecho laboral en Colombia
"Articulo 53. La ley correspondiente tendrd en cuenta por lo menos los siguientes principios minimos
fundamentales: Igualdad de oportunidades para los trabajadores; remuneracion minima vital y movil,
proporcional a la cantidad y calidad de trabajo; estabilidad en el empleo; irrenunciabilidad a los
beneficios minimos establecidos en normas laborales; facultades para transigir y conciliar sobre
derechos inciertos y discutibles; situacion mdas favorable al trabajador en caso de duda en la aplicacion
e interpretacion de las fuentes formales de derecho; primacia de la realidad sobre formalidades
establecidas por los sujetos de las relaciones laborales; garantia a la seguridad social, la capacitacion,
el adiestramiento y el descanso necesario; proteccion especial a la mujer, a la maternidad y al trabajador
menor de edad”.

Ley 115 de 1994. Por la cual se expide la ley general de educacion. En esta ley se exponen en las
siguientes consideraciones para efectos de la capacitacion en las entidades, 6rganos y organismos
publicos:

a. Dado gue el conocimiento se adquiere libre y espontaneamente y ademas se basa en diferentes
medios como los de comunicacion, las entidades deben tener en cuenta al momento de trazar
estrategias y programas de capacitacion, y sobre todo de formacion, el apoyo de las
dependencias de comunicaciones institucionales, tecnologias de la informacion y la
comunicacion e incluso de gestion documental.

b. Los procesos de capacitacion deben ser dindmicos y de preferencia orientada al puesto de
trabajo, de manera tal, que la experiencia asistida permita desarrollar las habilidades, destrezas
requeridas e incluso los comportamientos esperados por la cultura organizacional. Con lo
anterior, se desvirtiua que los procesos de capacitacion deban llevarse a cabo unicamente de
forma magistral, costumbre que ha hecho carrera en la practica de la gestion del talento
humano de las entidades publicas.

¢. La oferta de capacitacion que disefien las entidades debe contemplar las costumbres,
tradiciones, situaciones socialmente aceptables que conforman la cultura organizacional,
ademads de valores, principios y reglas formales de la organizacion.

d. A nivel territorial, también se debe tener en cuenta la cultura, costumbres y tradiciones
ancestrales de los habitantes del territorio especifico para fortalecer la dinamica y cultura
organizacional a través de procesos de capacitacion y formacion, que reconozcan la realidad
del territorio en el que se gobierna y se administra lo publico. De otra parte, se encuentra la
educacion para €l trabajo y el desarrollo humano, antes denominada educacion no formal que,
de acuerdo con la Ley "es la que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir
conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales sin sujecion al sistema de niveles

y grados establecidos

( )//
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Decreto Ley 1567 de 1998. Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion y el sistema de
estimulos para los empleados del Estado.

"Articulo 4. “"Definicion de Capacitacion. Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos
organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la informal de acuerdo con lo
establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion
inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de
actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al
cumplimiento de la mision institucional, a /a mejor prestacion de servicios a la comunidad, al
eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicion comprende los
procesos de formacion, entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar
y fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la funcion
administrativa”

A su vez, dicha norma en su Titulo I, capitulo I, articulo 3, literal C, sefiala que los Planes Institucionales
de Capacitaciéon deberan tener concordancia con los parametros del Gobierno Nacional de Formacion y
Capacitacién, por lo que cada entidad formula con una periodicidad minima de un afio su plan
institucional de capacitacion.

Ley 909 de 2004. Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

"Articulo 15 - "Las Unidades de Personal de las entidades.

...2. Seran funciones especificas de estas unidades de personal, las siguientes...e) Disefiar y
administrar los programas de formacion y capacitacion, de acuerdo con lo previsto en la ley y
en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion...

Articulo 36 — Objetivos de la Capacitacion. La capacitacion y formacion de los empleados esta
orfentada al desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias
fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de manera
gue se posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en la prestacion
de los servicios.”

Circular Conjunta No 100-003-2024 Unidad para la implementacion del Acuerdo de Paz de
Colombia - Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Da a los érganos, organismos
y entidades nacionales, gobernaciones y alcaldias distritales y municipales rama ejecutiva, e indica:

()

Solicitud inclusion en Planes Institucionales de Formacion y Capacitacion de cumplimiento de
los acuerdos de Paz, las recomendaciones de la Comision de la verdad y las sanciones
restaurativas de la jurisdiccion especial para la paz.

Nombre del documento Plan Institucional de NA Pagina 5 de 36
Capacitacion PIC 2025
Elaborado por: Claudia Palacio Revisado por: GAF / Comision de Personal Fecha de revision: 13/01/2025

Version No. 4 Aprobado por: Relacionamiento con Agentes Fecha de vigencia: 01/07/2024



Informacién publica

SN

) 5=
=1

Iy
5
2l

COMISION A
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Por lo tanto, en el Plan Institucional de Capacitacion 2025 se debe implementar el Sistema
Integral de la Verdad, Justicia, Reparacion y No Repeticion.

Circular Externa No 100-010-2014 Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Da
a las entidades y organismos de la rama ejecutiva, orientaciones en materia de capacitacion y formacién
de los empleados publicos, e indica:

()

La capacitacion y formacion de los empleados publicos debe orientarse al desarrollo de sus
capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias funcionales, con €l fin de propiciar
su eficacia personal, grupal y organizacional y el mejoramiento de la prestacion del servicio.

Por lo tanto, los programas de capacitacion que se desarrollan a través de los Planes
Institucionales de Capacitacion, deben ser formulados anualmente por las entidades regidas por
la Ley 909 de 2004, y deben incluir obligatoriamente programas de induccion y de reinduccion,
en los términos sefalados en las normas vigentesl y en la presente Circular.

()

Decreto 1072 de 2015, por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo. En
el Articulo 2.2.4.6.11 establece respecto a la capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo que el
empleador debe: (...)"desarrollar un programa de capacitacion que proporcione conocimiento para
Identificar los peligros y controlar los riesgos relacionados con el trabajo, hacerlo extensivo a todos
niveles de la organizacion incluyendo a trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores
cooperados y los trabajadores en mision, estar documentado, ser impartido por personal idoneo
conforme a la normatividad vigente”.

De igual manera el paragrafo 2, del articulo 2.2.4.6.11 expresa que a todo trabajador que ingrese por
primera vez a la empresa, independiente de su forma de contratacion y vinculacion se le proporcionara
una induccion en los aspectos generales y especificos de las actividades a realizar, que incluya entre
otros, la identificacion y el control de peligros y riesgos en su trabajo y la prevencion de accidentes de
trabajo y enfermedades laborales.

Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector de la
Funcién Publica, establece respecto a los planes de capacitacion:

"Articulo 2.2.9.1 Planes de capacitacion. Los planes de capacitacion de las entidades publicas
deben responder a estudios técnicos que identifiguen necesidades y requerimientos de las dreas
de trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes anuales institucionales y las
competencias laborales.
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Los estudios deberan ser adelantados por las unidades de personal o por quienes hagan sus
veces, para lo cual se apoyaran en los instrumentos desarrollados por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y por la Escuela Superior de Administracion Publica.

Los recursos con que cuente la administracion para capacitacion deberan atender las
necesidades establecidas en los planes institucionales de capacitacion.”

Por su parte, los articulos 2.2.4.6 y 2.2.4.7 del citado decreto establecen las competencias laborales
generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos de las entidades a las cuales
aplican los Decretos — Ley 770 y 785 de 2005.

MIPG — Modelo Integrado de Planeacion y Qestién, Decreto 1499 de 2017, Por medio del cual
se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Circular 12-2017 Departamento Administrativo de la Funcidon Publica. La cual establece
Lineamientos sobre jornada laboral, principio de igualdad en las relaciones laborales y proteccion a la
mujer, indica en su numeral 5:

5. Inclusion de enfoque de género en Planes Institucionales de Capacitacion

Las entidades deberén incluir en el Plan Institucional de Capacitacion, programas de formacion
para garantizar la adecuada prevencion, proteccion y atencion a las mujeres, y para la
prevencion, deteccion y atencion de situaciones de acoso, agresion sexual o cualguiera otra
forma de violencia contra las mujeres, lo anterior en aplicacion del articulo 9 de la Ley 1257 de
2008.

Circular 100.04-2018 Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Cursos Virtuales
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.

Decreto 815 de 2018, Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con las competencias laborales generales para los empleos
publicos de los distintos niveles jerarquicos.

Ley 1960 de 2019. Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto-ley 1567 de 1998 y se
dictan otras disposiciones. En su articulo 3, modifica el literal g del articulo 6 del Decreto-Ley 1567 de
1998, asi:

"g) Profesionalizacion del servicio Publico. Los servidores publicos independientemente de su
tipo de vinculacion con el Estado, podrén acceder a los programas de capacitacion y de bienestar
qgue adelante la Entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso,
si el presupuesto es insuficiente se dard prioridad a los empleados con derechos de carrera
administrativa.”
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Decreto 1227 de 2022, Por el cual se modifican los articulos 2.2.1.5.3, 2.2.1.5,5,2.2.1.5.8y2.2.1.5.9.
y se adicionan los articulos 2.2.1.5.15 al 2.2.1.5.25 al Decreto 1072 de 2015, Unico Reglamentario del
Sector Trabajo, relacionados con el Teletrabajo, en el cual se indican:

()

1.9 Capacitar al teletrabajador de manera previa a la implementacion de la modalidad, en
actividades de prevencion y promocion en riesgos laborales, principalmente en el autocuidado,
en el cuidado de /a salud mental y factores de riesgo ergondmico o biomecanico, asi como uso
y apropiacion de TIC y seguridad digital para el Teletrabajo. Las capacitaciones podrén ser
virtuales.

()

1.11. Adelantar acciones en materia de bienestar y capacitacion al teletrabajador, en el marco
del plan de capacitacion y bienestar de la empresa o entidad.

Plan Nacional de Formaciéon y Capacitacion 2023-2030, documento formulado por el
Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica — DAFP, en articulacién con la Escuela de
Administracion Publica ESAP, que, junto con su guia de formulacion, presentan los lineamientos que
orientan la formacién y capacitacion del sector publico, tomando como principales elementos el
lineamiento estratégico de la capacitacion en el sector publico y el rol de la capacitaciéon en la gestion
estratégica del talento humano.

2. MARCO CONCEPTUAL.:

A continuacién, se definen los principales conceptos que seran tenidos en cuenta en el desarrollo del
Plan Institucional de Capacitacion 2025 de la CRC, de acuerdo con la normatividad vigente.

Plan Institucional de Capacitacion — PIC: Es el conjunto de acciones de capacitacion y formacion
articuladas para lograr unos objetivos especificos de desarrollo de competencias para el mejoramiento
de los procesos y servicios institucionales y el crecimiento humano de los empleados publicos, que se
ejecuta en un tiempo determinado y con unos recursos definidos.

Competencia: Es la capacidad de una persona de desempefiar, en diferentes contextos y con base en
los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico, las funciones inherentes a un
empleo; capacidad que estd determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores,
actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado. (Guia para la Formulacion del Plan
Institucional de Capacitacion — PIC 2024- DAFP).

Competencias Laborales: La capacidad de una persona para desempefiar, en diferentes contextos y
con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico, las funciones
inherentes a un empleo; capacidad que esta determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades,
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valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado publico (Decreto 2539 de 2005,
Articulo 2).

Capacitacion: Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacién no formal como
a la informal, de acuerdo con lo establecido en la Ley General de Educacion, dirigidos a prolongar y a
complementar la educacién inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades
y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir a
la misidn institucional, a la mejor prestacion de servicios y al eficaz desempefio del cargo”. (Ley 1567
de 1998, Articulo 4).

Cultura organizacional: Conjunto de creencias, valores y practicas compartidas por un grupo de
personas que permite enfocar todas sus actividades hacia una misma meta

Formacion: entendida como los procesos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una
ética del servicio publico basada en los principios que rigen la funcién administrativa.

Educaciéon para el Trabajo y Desarrollo Humano: Educacién que se ofrece con el objeto de
complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales, sin
sujecion al sistema de niveles y grados establecidos”. (Guia para la Formulacion del Plan Institucional
de Capacitacion — PIC 2012- DAFP). La Educacién no formal, hoy denominada Educacion para el Trabajo
y el Desarrollo Humano (segun la Ley 1064 de 2006), comprende la formacion permanente, personal,
social y cultural, que se fundamenta en una concepcién integral de la persona, que una institucion
organiza en un proyecto educativo institucional, y que estructura en curriculos flexibles sin sujecion al
sistema de niveles y grados propios de la educacion formal. (Ley 115 de 1994).

Educacion Informal: La educacion informal es todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido,
proveniente de personas, entidades, medios de comunicacidon masiva, medios impresos, tradiciones,
costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados. (Ley 115 de 1994).

Entrenamiento: Es una modalidad de capacitacién que busca impartir la preparacion en el ejercicio
de las funciones del empleo con el objetivo de que se asimilen en la practica los oficios. En el corto
plazo, se orienta a atender necesidades de aprendizajes especificas requeridas para el desempefio del
cargo, mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes observables de manera
inmediata.

Plan individual de Aprendizaje: Es una guia individual donde se definen los objetivos individuales a
partir del plan colectivo y la manera en que cada miembro va a participar para el cumplimiento de los
objetivos del equipo. Se desarrolla a través de los planes de mejoramiento individual.

Sistema Nacional de Capacitacion y sus componentes: La formacién y capacitacion de las y los
servidores publicos tienen un caracter estratégico para la dptima gestion y desempeiio institucional, de
alli la necesidad de contar con lineamientos en la materia. Por ello, el Plan Nacional de Formacién y
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Capacitacion se presenta como un instrumento que promueve la mejora continua y el desarrollo del
servicio publico.

= i
SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION

{Daerats Lay L567/98)

il 1
| Disporconiss
legales

Aumentd de ias
capacidades y
habilidadeos del
servidar plbbios

Principies - Objetivoes - Definiciones

Ilustracion 1. Sistema Nacional de Capacitacion
Fuente: DAFP — ESAP Adaptado acorde con lo establecido en el Decreto Ley 1567 de 1998

3. OBJETIVOS
3.1. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las competencias individuales y colectivas de los Servidores Publicos de la Comision de
Regulacion de Comunicaciones, buscando actualizar sus conocimientos, consolidar sus habilidades,
aptitudes y destrezas a través de procesos continuos de formacion y capacitacion que respondan a las
necesidades de aprendizaje que tienen los trabajadores y que potencialicen su desempefio en los cargos
que ocupan, en busca de la mejora continua del desempefio individual e institucional.

3.2.  OBIJETIVOS ESPECIFICOS
De acuerdo con lo anterior, los objetivos especificos del Plan Institucional de Capacitacion son:

o Identificar las necesidades de formacion y capacitacion de los servidores, a través de la consulta
interna a Coordinadores de los grupos internos de trabajo y servidores de la CRC en general.

e  Priorizar los insumos de diagndstico de necesidades de aprendizaje, con el fin de identificar y
procurar el cierre de brechas en las competencias de los servidores para alcanzar un desempefio
optimo de funciones en la CRC.

e Orientar el conocimiento del talento humano de la CRC, al mejoramiento y fortalecimiento
institucional permanentes.

o Implementar acciones de capacitacién vinculando el conocimiento y la innovacién como parte
integral de la cultura organizacién de la entidad.
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e Contribuir con una cultura de gestién del cambio que fortalezca la formacion y competencias
de los servidores de la CRC.

e Fortalecer en los servidores de la CRC, habilidades blandas buscando afianzar y potenciar las
competencias comportamentales, asi como el impacto relacional! de los funcionarios.

e Propiciar el cumplimiento del Plan Estratégico de la CRC, mediante el fortalecimiento de las
competencias individuales en cada uno de los servidores.

e Capacitar a los Servidores Publicos de la CRC en los seis ejes tematicos definidos en el Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion y los cuales contribuyen en el desarrollo de una
capacitacion y formacion de los servidores, orientada a dar cumplimiento a las metas
establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026:

Eje 1: Paz total, memoria y derechos humanos
Eje 2: Territorio, Vida y Ambiente

Eje 3: Mujeres, Inclusion y Diversidad

Eje 4: Transformgcién Digital y Cibercultura
Eje 5: Probidad, Etica e Identidad de lo Publico
Eje 6: Habilidades y competencias

CAULRRS

e Evaluar las Inteligencias Mdltiples de los servidores publicos, formular las acciones especificas
de acuerdo con el nivel jerarquico de cada cargo, con las estrategias, técnicas y herramientas
pertinentes; y establecer la relacion directa con las competencias laborales?.

e Facilitar la gestion del conocimiento y el desarrollo de habilidades de los Servidores Publicos de
la CRC, que generen valor organizacional y redunden en mejora continua de los procesos
institucionales.

e Ofrecer herramientas que generen en los colaboradores de la CRC, una cultura de prevencion
de accidentalidad y de la promocién de la seguridad y salud laboral.

4. ESTRUCTURA, PROPOSITO Y ESTRATEGIA DE FORMACION RELACIONADOS CON EL
PNFC 2023-2030

Considerando la visién de la identidad del servidor publico que se quiere forjar a través de la formacion
y la capacitacion se deben considerar lo siguiente3:

! Impactos relacionales: Referidos al desarrollo o fortalecimiento de habilidades blandas o socio emocionales que han mejorado
las relaciones interpersonales a nivel personal y laboral, luego de haber participado en los procesos de capacitacion.

2 Documento Inteligencias multiples e inteligencia emocional y sus aportes a la gestion del conocimiento en las entidades publicas
- Version 1 - Diciembre 2022

3 Informacion extraida del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2023-2030
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Politica de Estado: entendida como la politica del empleo publico y la gestion estratégica del talento
humano a largo plazo y no sujeto a gobierno o vigencias que ubiquen al pais en un horizonte de tiempo
y no se vea permeado por los cambios politicos o gubernamentales.

Cultura de la ética, probidad e integridad: la cual debe venir desde casa, colegio, universidad y
trabajo, en cultura de lo legitimo y ético, donde evidentemente se articula la politica de integridad que
hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG, enfocando esta politica al aprendizaje

de la organizacion.

Valores del servidor publico: entendidos como criterios éticos que buscan entre otros, el bien comun,
la capacidad para ejercer las funciones del empleo, el compromiso con la sociedad, la equidad y el
respeto; lo que para la CRC corresponde a la apropiacion permanente de su Cadigo de Integridad como
ADN de sus colaboradores, articulando en el aprendizaje todos sus valores: Honestidad, Compromiso,
Diligencia, Justicia, Creatividad y Solidaridad.

Vision de desarrollo y equidad: Comprendida como la reduccion de desigualdad social, procurando
las mismas oportunidades en funcion de la calidad del desarrollo econémico, social, cultural, tecnoldgico

y politico.

Es asi como se manifiestan los valores, principios, conductas y tematicas organizacionales que dan
cuenta de la cultura organizacional que permiten identificar lo que se denomina el Ciclo de formacion

orientado por las tematicas priorizadas:

cﬁ‘mﬂnrtaﬂl““.-ﬁ

|
1% g kI "

Ilustracién 2. Guia para la formulacién del plan institucional de Capacitacion — PIC
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De acuerdo con el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023-2030, el cual establece los
lineamientos para que las entidades publicas formulen sus planes institucionales de capacitacion, asi
como para el desarrollo de habilidades o fortalecimiento de competencias, orienta a la priorizacion de
tematicas a desarrollar en los siguientes ejes:

| PAZ TOTAL, MEMORIAY |
| DERECHOS HUMAMNOS |

TERRITORIO, ViDA

HABILIDADES ¥
¥ AMBIENTE

COMPETEMCIAS

PROBIDAD, ETICA
E I!DEN'!"IDAD
DE LD PUBLICO

MUIERES, INCLUSION :
Y DIVERSIDAD |

| TRANSFORMACIGN DIGITAL

Y CIBERCULTURA |

Tlustracion 3. EJES TEMATICOS PNFC 2023-2030
Fuente: Direccién de empleo publico — Funcién Publica y ESAP, 2023

Estos ejes tematicos se encuentran descritos asi:

4.1. EJE. PAZ TOTAL, MEMORIA Y DERECHOS HUMANOS:

Se orienta hacia la transformacién institucional y cultural de servidores publicos, a partir un
direccionamiento politico capaz de redimensionar su universo simbdlico y propiciar escenarios de
construccion de paz y la garantia de los derechos. Lo anterior, responde al papel fundamental que
tienen las administraciones publicas en la construccion de la paz en una sociedad, ya que son las
encargadas de gestionar y coordinar politicas publicas y servicios que impactan directamente en la
convivencia y el bienestar de la poblacion.

4.2. EJE. TERRITORIO, VIDA Y AMBIENTE:
Este eje esta dirigido a servidoras y servidores publicos, con el fin de interpretar y comprender los

territorios como constructo social, sustento material y simbdlico de las relaciones entre sociedad y
naturaleza. Lo cual facilitara observar el territorio como una categoria conceptual y analitica de la
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geografia humana, donde se denota una porcién del espacio geografico en la cual se pueden identificar
y coexisten armoniosa o contradictoriamente las manifestaciones de las relaciones de poder, relaciones
que se ejercen de diversas formas y a través de diversos medios, expresandose en espacialidades y
territorialidades, donde el poder es ejercido a través de instituciones, personas, organizaciones,
colectivos o comunidades. Su objetivo es dar claridad a partir de enfoques criticos, que faciliten a las
servidoras y los servidores publicos la comprensidn de estas propuestas enmarcadas en un cambio hacia
el reordenamiento territorial como eje fundamental en la orientacion de la economia hacia la promocion
de un desarrollo econdmico, social y ambientalmente biodiverso que apalanque el proceso de paz total
y justicia social como meta del Gobierno.

4.3. EJE. MUJERES, INCLUSION Y DIVERSIDAD:

Este eje propone cualificar las capacidades del talento humano de las entidades publicas, en el enfoque
de género, interseccional y diferencial para la mejora continua de la gestién publica y su desarrollo, en
el marco de la Ley 2294 de 2023, para lograr las cinco transformaciones propuestas en pro de la
construccion de un nuevo contrato social para alcanzar una cultura de paz, en donde la vida en dignidad
y el cuidado de la casa comun sea el foco del desarrollo y fortalecimiento institucional. En este sentido
las y los servidores publicos deben desarrollar habilidades y conocimientos que les permitan realizar su
trabajo, mediante el disefio, implementacion y monitoreo de planes, programas, estrategias y politicas
reales y efectivas para superar las relaciones desiguales entre hombres y mujeres, las exclusiones
histdricas de las poblaciones diversas que componen al Estado colombiano y la corresponsabilidad de
las labores del cuidado.

4.4. EJE. TRANSFORMACION DIGITAL Y CIBERCULTURA:

La transformacion digital es el proceso por el cual las organizaciones, empresas y entidades reorganizan
sus métodos de trabajo y estrategias en general para obtener mas beneficios gracias a la digitalizacién
de los procesos y a la implementacion dinamica de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
de manera articulada con y por el ser humano. En esta era de cambios provocados por la influencia de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) surgen nuevos conceptos inspirados en el
uso de las TIC como herramientas transformadoras de los procesos tradicionales, de esta manera, desde
el Gobierno nacional se generan lineamientos alrededor de la transformacion digital de la sociedad y del
Estado. La capacitacion y la formacion de las y los servidores publicos debe pasar por conocer, asimilar
y aplicar los fundamentos de la industria 4.0 de la Cuarta Revolucién Industrial y de la trasformacion
digital en el sector publico, pues los procesos de transformacion de la economia en el mundo, sus
conceptos, enfoques y modelos propuestos alrededor de las tendencias en la industria impactan de una
u otra manera a la administracion publica. Orientando asi a que los servidores publicos desarrollen
herramientas cognitivas, destrezas y conductas éticas que se orienten al manejo y uso de las
herramientas que ofrece este enfoque de la industria 4.0, de manera tal que el cambio cultural y
organizacional en el sector publico, sea un resultado de la formacién de las competencias laborales en
esta materia y que esta vision transforme la manera en la que el Estado produce los bienes y servicios
a su cargo Y las relaciones con la ciudadania de forma positiva.
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4.5. EJE PROBIDAD, ETICA E IDENTIDAD DE LO PUBLICO:

La promocion y la garantia de la probidad, ética e identidad de lo publico en la formacion y capacitacion
de las servidoras y los servidores publicos del pais aporta a la generacién de confianza entre el Estado
y la sociedad civil, elemento fundamental para la construccion de la paz, la defensa de los Derechos
Humanos y la no repeticion. Avanzar en la construccidén de una funcion publica que actie con base en
principios de alto valor social y con transparencia, debera ser eje de la consolidacion de entidades
publicas que promuevan la convivencia y el encuentro entre sectores, agremiaciones, grupo etarios y
agrupaciones sociales presentes en el territorio nacional. La probidad, ética e identidad de lo publico
debera garantizar la defensa de los derechos humanos y la inclusion de sectores sociales marginados
historicamente; diversidades sexuales, mujeres, jovenes, adultos mayores, pueblos étnicos y nifios,
nifias y adolescentes deberan ser sectores sociales que participen de la gestién publica y la transparencia
estatal.

4.6. EJE HABILIDADES Y COMPETENCIAS:

Las condiciones de calidad y oportunidad del quehacer publico dependen, en gran medida, de la
planeacion, desarrollo y fortalecimiento de los aspectos asociados al ciclo de vida de los servidores
publicos (ingreso, desarrollo y retiro), por lo tanto, desde este punto de vista, la gestién del talento
humano debe ser innovadora y creativa, de tal manera que llegue a ser aliada estratégica en el
cumplimiento de la misionalidad de las entidades. A través de este eje, se pueden fortalecer o desarrollar
competencias laborales, que permitan complementar los avances que poseemos en la actualidad en
esta materia de y articular los componentes clave como la construccién de empleos tipo, de cuadros
funcionales y el diccionario o catalogo de competencias para lograr en la gestion estratégica del talento
humano, un diferencial valioso que incremente el valor publico desde el rol del servidor publico.

5. PRINCIPIOS RECTORES Y COMPONENTES

Es importante identificar principios y componentes en los que se ha de basar el plan de capacitacion,
frente a los cuales se gestionan los insumos necesarios a tener en cuenta para realizar una planeacion
que se articule con el sentido de la estrategia del talento humano tendiente a fortalecer las competencias
de los servidores, a la luz del Decreto 1567 de 1998:

a) Complementariedad. La capacitacion se concibe como un proceso complementario de la planeacion,
por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en funcion de los propositos
Institucionales;

b) Integralidad. La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los empleados en su
sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el aprendizaje en equipo y el
aprendizaje organizacional,
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c) Objetividad. La formulacion de politicas, planes y programas de capacitacion debe ser la respuesta
a diagndsticos de necesidades de capacitacion previamente realizados utilizando procedimientos e

instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales y administrativas;

d) Participacion. Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la capacitacion, tales como
deteccion de necesidades, formulacion, ejecucion y evaluacion de planes y programas, deben contar
con la participacion activa de los empleados;

e) Prevalencia del Interés de la Organizacion. Las politicas y los programas responderan
fundamentalmente a las necesidades de la organizacion;,

f) Integracion a la Carrera Administrativa. La capacitacion recibida por los empleados debe ser
valorada como antecedentes en los procesos de seleccion, de acuerdo con las disposiciones sobre

la materia.

g) Profesionalizacion del servicio Publico. Los servidores publicos independientemente de su tipo de
vinculacion con el Estado, podrén acceder a los programas de capacitacion y de bienestar que
adelante la Entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso, si el
presupuesto es insuficiente se dard prioridad a los empleados con derechos de carrera
administrativa. (Modificado por el Art. 3 de la Ley 1960 de 2019)

Frgura 1. Estructura Plan Nocional de Copocitocion

Subsistoma
di Recursos
Humanos

PRINCIFIOS « GBIETIVDS = DEFINICICNES

AUMENLE
do lag

Tlustracion 4. Estructura Plan Nacional de Capacitacion. Guia para la formulacion del plan institucional

6. DIAGNOSTICO

Diagnostico de necesidades

de Capacitacion - PIC.

Para el diagnostico de necesidades de Capacitacion de la CRC, a continuacién se indican las diferentes

fuentes de identificacion de necesidades de formacion para los colaboradores:

6.1. EJES AGENDA REGULATORIA:
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A continuacidn, se indican los pilares estratégicos de la CRC, incorporados en la Agenda Regulatoria
2025-2026, los cuales son un insumo principal para la determinacion de los ejes tematicos del PIC:

e Bienestar y derechos de los usuarios y audiencias: Enfocado en la proteccion y empoderamiento de
los derechos de los usuarios y en la calidad en la prestacién de los servicios. Este mismo eje
estratégico agrupa actividades y estudios que buscan garantizar el pluralismo e imparcialidad
informativa en los contenidos transmitidos por medios regulados.

e Mercado y competencia: Que agrupa los objetivos estratégicos de fomento de la competencia en
los servicios de comunicaciones y promocion de la inversion en infraestructura. Este grupo de
proyectos regulatorios y actividades buscan promover y asegurar el dinamismo en la competencia
entre los operadores.

e Innovaciéon y mejora regulatoria: Como mecanismo para promover la innovaciéon y adopcién de
tecnologia tanto al interior de la Comisién y con los prestadores de servicios de comunicaciones.
Este grupo de iniciativas esta enfocado en fortalecer los procesos de mejora regulatoria y
simplificacion normativa como mecanismo para responder a los retos propios del desarrollo e
implementacion de la politica regulatoria, asi como facilitar y promover la toma de decisiones
informadas por parte del regulador y los agentes del sector.

e Gestion de grupos de valor: Incluye las iniciativas orientadas a caracterizar a los agentes y grupos
de valor de la Comision y a la mejora de los procesos de comunicacion, participacion e interaccion
con cada uno de ellos.

e Fortalecimiento institucional: Este eje es dedicado al desarrollo de capacidades internas que
permitan a la Entidad modernizar y agilizar sus procesos, mejorar la toma de decisiones, asi como
digitalizar y simplificar las interacciones y tramites de los grupos de valor ante la Comision.

6.2. IDENTIFICACION DE COMPETENCIAS REQUERIDAS PARA EL DESARROLLO DE
LA ACTIVIDAD REGULATORIA:

La Unidn Internacional de Telecomunicaciones, en su publicacién “Conjunto de herramientas sobre
competencias digitales 2024, indica que, de acuerdo con lo dicho por el Foro Econdmico Mundial en
el informe sobre el futuro del empleo 2023, en el que se categorizan las competencias en los siguientes
tipos: competencias cognitivas, autoeficacia, competencias de gestion, competencias tecnoldgicas,
trabajar con otros y competencias de participacion; las diez que tienen mas demanda y que se considera
que seguiran en aumento hasta 2027 son las siguientes:

“ Disponible en: https://academy.itu.int/itu-d/projects-activities/research-publications/digital-skills-toolkit
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Las 10 competencias cada vez mas demandadas WORLD
ECONOMIC
FORUM
p—
1, %- Pensamiento creativo 6. v: Pensamiento sistémico

>

2. {‘9 Pensamiento analitico #' IA y macrodatos

3. E Alfabetizacion tecnoldgica 8. @ Motivacién y consciencia propia
4, @ Curiosidad y aprendizaje continuo 9. 484 Gestion del talento
5. @ Resiliencia, flexibilidad y versatilidad 10. . Orientacidn al servicio y atencién al cliente
Tipos de competencias
2 € i las Competencias
T s e DO e
Fuente: Nota:
Foro Econémico Mundial, Informe sobre el futuro del empleo: 2023. Las habilidades que se considera que estin aumentando en importancia mds

rapidamente entre 2023 y 2027

Ilustracion 5. Las 10 competencias cada vez mas demandadas
Fuente: Conjunto de herramientas sobre competencias digitales 2024°

De otra parte, de acuerdo con el Foro Econémico Mundial, las habilidades basicas que se requieren en
2025 y hacia adelante, estan enfocadas con un mayor peso, en temas como el pensamiento analitico,
Resiliencia, flexibilidad y agilidad; Liderazgo e influencia social; Pensamiento creativo y Motivacion y
autoconocimiento, Tal como se ve en la siguiente ilustracion:

5 Disponible en: https://academy.itu.int/itu-d/projects-activities/research-publications/digital-skills-toolkit
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Tlustracion 6. Habilidades basicas en 2025

Informacion publica

Por lo tanto, se observa que las competencias y habilidades para el desarrollo del quehacer misional de
la entidad, deben enfocarse principalmente en temas como: Planeacion-Gestion, Analisis- Investigacion,
y Tecnoldgicas-computacionales, Pensamiento analitico, creativo y sistémico, los cuales a su vez se
encuentran alineados con lo indicado por la UIT, asi como con los ejes planteados en el PNFC del DAFP.

6.3. ENCUESTA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

SERVIDORES DE LA CRC: Dentro de la encuesta de necesidades, remitida electronicamente a los
colaboradores de la CRC, se solicit6 sefialar el nivel de prioridad de las capacitaciones que se plantean
como necesidad para el 2025, Dentro del analisis realizado a las respuestas de la encuesta, se detecto
como insumo para el PIC 2025, la siguiente informacion:
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a) Respecto del interés en ampliar sus conocimientos frente a temas planteados relacionados con
normatividad y estudios de la CRC, los servidores presentaron mayor inclinacion en los
siguientes temas:

Principios de regulacion de telecomunicaciones, TV y postal en Colombia
Régimen Proteccién a Usuarios

Definicion de Mercados Relevantes y su Monitoreo

Retos Regulatorios en la Convergencia

Aplicacion del Analisis de Impacto Normativo en el sector TIC, TV y Postal
Pluralismo informativo

Comparticion de Infraestructura

b) Igualmente, al consultar sobre qué temas propondrian como aporte a la Entidad surgieron los

siguientes:

¢ Procedimiento de solucion de Controversias

e  Procedimientos de Contribucion

e Tramites de Numeracion y Sefalizacion

e Herramientas gestion conocimiento - Caja de herramientas de innovacién, Lecciones
aprendidas, Wiki

¢ Herramientas Copilot

e Metodologias Prospectivas

e Inteligencia Artificial — Machine Learning

e Herramientas para Analitica de Datos

e Power BI

e Liderazgo

e Comunicacion Efectiva y Asertiva

e Habilidades Blandas

e Inteligencia Emocional

e Toma de Decisiones

e Pensamiento critico

e Andlisis Expost

¢ Fundamentos de administracion de Infraestructura virtualizada sobre Azure

e FullStack en el CMS Drupal

¢ Herramientas Colaborativas Microsoft 365 y Centro de Administracion

TEMATICAS CLAVE — COORDINADORES DE LA CRC:

Para el andlisis de los resultados de Tematicas Clave remitida de manera electronica a los coordinadores,
en donde se pretende identificar las necesidades de capacitacion en el 2025 para los Grupos Internos
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de Trabajo, se detectdé como insumo la siguiente informacion, identificando que algunas de estas
coinciden con lo manifestado en las demas encuestas aplicadas:

Reportes Project for the Web

Comunicacion Asertiva

Trabajo en Equipo

Planeacién en Project

Regulacion Analisis de Impacto Normativo

Curso Costo Beneficio

Manejo de Situaciones Dificiles o Conflictos (Coordinadores)
Onbase

Uso de Inteligencia Artificial (Copilot)

Solucién de Conflictos

Power BI Basico

Formulacién y tramite de las acciones que se gestionen a través de la Herramienta de Gestidn
Estratégica.

Gestion Ambiental

e Seguridad y Salud en el Trabajo SST

¢ Conflicto de Interés

6.4. EVALUACION DEL DESEMPENO

De acuerdo con los planes de mejoramiento individual de las evaluaciones del desempefio, se
identificaron los siguientes temas como relevantes para contemplar dentro del PIC 2025:

Gestion del Tiempo

Inteligencia Emocional

Visién Estratégica

Habilidades en Delegacion
Transferencia de Conocimiento
Liderazgo

Esquemas de Solucion de Problemas
Habilidades de Comunicacion en Publico
Orientacién a resultados

Trabajo en equipo

Comunicacion Efectiva

Como insumo adicional para la formulacién del Plan Institucional de Capacitacion, para el 2025 se tienen
en cuenta las siguientes recomendaciones de FURAG 2023:

e Evaluacién del servicio y medicidn de la experiencia ciudadana
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Enfoque diferencial

Caracterizacion de ciudadania y grupos de valor

Gestidn de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD)
Prevencién temprana y superacion de la estigmatizacion de las personas en procesos de

reincorporacion y reintegracion

e Gobierno Digital

Gestion documental

7. INDUCCION, REINDUCCION Y HERRAMIENTAS

Informacion publica

Igualmente, haran parte integral del PIC el desarrollo de la Induccién y Reinduccion, las cuales
abarcan los componentes descritos en el siguiente capitulo:

Respecto al proceso de Induccion, estd dirigido a iniciar al servidor en su integracion a la cultura
organizacional durante los primeros meses siguientes a su vinculacion y sus objetivos son:

1) Iniciar al servidor al sistema de valores deseado por la entidad, asi como el fortalecimiento de su

formacion ética.

2) Familiarizar al nuevo servidor con el servicio publico, con la organizacidon y con las funciones

generales del Estado.

3) Instruir al nuevo servidor acerca de la misién de la entidad y de las funciones de los grupos internos
de trabajo, al igual que de sus responsabilidades individuales, sus deberes y derechos.

4) Informar acerca de las normas y las decisiones tendientes a prevenir y a reprimir la corrupcion, asi
como sobre las inhabilidades e incompatibilidades relativas a los servidores publicos.

5) Crear identidad y sentido de pertenencia respecto de la entidad.

Esta actividad estda enmarcada en el proceso de Gestion del Talento Humano, para el desarrollo de las
capacitaciones, mediante el cual se ubica e informa al nuevo servidor sobre los temas que se presentan

en la Tabla 1.

Listado de Temas y/o Actividades de Induccion:

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
e Usode Ig herramienta’del Sistema
PLANEACION Y GESTION

PROSPECTIVA ESTRATEGICA

TECNOLOGIAS Y SISTEMAS DE INFORMACION

e Uso de herramientas tecnoldgicas

¢ Politica general de seguridad y privacidad de la
informacion

e Manual de privacidad y seguridad de la informacion
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RELACIONES CON GRUPOS DE VALOR

e Contenidos Web e Intranet

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

o Informacion general Talento Humano

o Sistema de gestion documental

e Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

e Gestidn de Bienes y Servicios — Gestion Ambiental
e Conflictos de Interés

DISENO REGULATORIO

ANALITICA DE DATOS
GESTION JURIDICA

. IMPELENTACION REGULATORIA E INNOVACION
. GESTION AUDIOVISUAL Y PEDAGOGIA

REGULATORIA

. CONTROL INTERNO — MECI
. GESTION CONTRACTUAL

Tabla 1. Contenido de Induccion

De igual manera, cada grupo de trabajo se encarga de realizar las actividades necesarias de acuerdo
con la profundidad y detalle que sea requerido para el desarrollo de sus funciones.

1 Generalidades de la CRC y el sector TIC

= Importancia de las cominicationes

« ik esla CRC ¥ gud haca?

= dCudles senvichos v emprasas regulamos?
Canate un poco da noestra historia
Entidacien ded pector TiC y sus funciones

Se pITE dE PURTITE Culturd ¥ valorET

: Bl Ecosvtema Digital

Principales cifras del tector
- Lo g derbes sabar 000 usuaio de Tebecomunicaciones

Tlustracion 7. Esquema de capacitacion CRC
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En cuanto a la Reinduccién, corresponde a reorientar la integracion del empleado a la cultura
organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquiera de los asuntos a los cuales se refieren
sus objetivos, que mas adelante se senalan. Los programas de reinduccién se impartiran a todos los
servidores, dependiendo del momento en que se produzcan dichos cambios, los cuales incluiran
obligatoriamente un proceso de actualizacion acerca de las normas sobre inhabilidades e
incompatibilidades y de las que regulan la moral administrativa.

Son objetivos de la reinduccion:

1) Enterar a los servidores acerca de reformas en la organizacion del Estado y de sus funciones.

2) Informar a los servidores sobre la reorientacion de la mision institucional, lo mismo que sobre los
cambios en las funciones de las dependencias y de su puesto de trabajo.

3) Ajustar el proceso de integracién del servidor al sistema de valores deseado por la organizacién y
afianzar su formacion ética.

4) Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad de los servidores con respecto a la entidad.

5) A través de procesos de actualizacién, poner en conocimiento de los servidores las normas vy las
decisiones para la prevencién y supresion de la corrupcion, asi como informarlos de las
modificaciones en materia de inhabilidades e incompatibilidades de los servidores publicos.

6) Informar a los servidores acerca de nuevas disposiciones en materia de administraciéon de recursos
humanos.

Respecto a las Herramientas, desde 2021 se dispuso en la herramienta Viva Engage, la Comunidad
de Gestion del Conocimiento e Innovacion -GECI la cual de manera continua identifica y divulga
informacion de utilidad relacionada con metodologias, cursos virtuales, talleres, documentos vy
herramientas Utiles para generar, almacenar y transferir conocimiento al interior de la CRC. Los recursos
dispuestos permiten identificar y aprender acerca del conocimiento institucional relevante. Cuenta con
diferentes opciones para la exploracion de los desarrollos internos que las diferentes areas producen y
que son de importancia generalizada para cualquier miembro de la entidad.

El portal web de la CRC permite consultar y clasificar los contenidos que son dispuestos en la Biblioteca
Virtual, es decir, el repositorio digital que contiene los diferentes estudios, reportes y documentos
soporte de propuestas regulatorias que ha publicado la Comision a lo largo de los afios. Es una
herramienta de uso interno y externo.

Postdata, la plataforma para consulta de informacion estadistica del sector de comunicaciones y del
ecosistema digital, a partir de datos de los servicios de comunicaciones, television y postal para observar
avances de las medidas regulatorias y la economia digital.

Finalmente, se articulan las Comunidades de practica, las cuales relinen a personas de forma
voluntaria para compartir conocimiento e intercambiar experiencias orientadas al disefio de productos
basados en analisis y discusiones, para contribuir al logro de algin objetivo de la entidad.
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Por otra parte, la CRC cuenta con desarrollos virtuales elaborados previamente para atender fines de
formacion/capacitacion interna, y otros de difusion y visibilizacion del conocimiento, a partir de una
oferta de cursos virtuales abiertos al publico externo. Disponible en su plataforma AULA CRC
(aula.crcom.gov.co). Bajo esta perspectiva, la plataforma es la herramienta ideal para la constitucion y
el fortalecimiento de procesos 6ptimos y eficientes para generar impacto en los usuarios (tanto internos
como externos) y asi, consolidar la formacidon como uno de los rasgos distintivos de la identidad CRC.

Con el fin de consolidar esta vision, se espera desarrollar actividades desde dos frentes: el primero se
relaciona con la realizacion de los cursos virtuales actuales por parte de los nuevos colaboradores de la
CRC; y un segundo frente que contempla la creacién de nuevos contenidos digitales y/o cursos virtuales
que hagan mas robusta la oferta de formacion/capacitacion de los colaboradores de la entidad y de
usuarios externos.

Dentro del marco de la gestion de la innovacién, se cuenta la Caja de Herramientas, la cual se trata
de una serie de elementos de innovacion para todos los colaboradores de la entidad que les ayudara a
identificar, categorizar e implementar una metodologia, un modelo o un método para el desarrollo de
una idea, creacion de arbol de problema, modelo Canvas, modelo Kanban, proyectos de innovacion,
entre otros. Es un desarrollo que se actualiza anualmente a partir de la identificacion de nuevas
herramientas que pueden ser apropiadas al interior de la CRC. Algunas de las funcionalidades y los
criterios que tiene este desarrollo se resumen en:

e La posibilidad de ser una herramienta 100% actualizable, de acuerdo con los requerimientos de
quienes la consultan.

e Posee un sistema de votacion para medir el uso y, asi, modificar, cambiar o adicionar nuevos
elementos.

e Cuenta con diferentes categorias para filtrar informacion sobre: nimero de participantes, temas,
duracion y palabras clave.
Cada herramienta esta asociada a las habilidades mas importantes rastreadas por la CRC.
Todas las herramientas se encuentran configuradas para tener archivos descargables, materiales
necesarios, e informacion adicional para ampliar conocimientos.

8. RED INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

En el desarrollo de este Plan se tendra en cuenta la capacitacion ofrecida por parte de instituciones
publicas, tales como las siguientes:

e Escuela Superior de Administracion Publica — ESAP

¢ Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

e Contaduria General de la Nacién

e MINTIC- Gobierno Digital

¢ Departamento Nacional de Planeacion — DNP
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Archivo General de la Nacion — AGN

Administradora de Riesgos Laborales

Universidades nacionales

Intermediario de Seguros de la entidad

Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP
Superintendencia de Industria y Comercio - SIC

Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA

Instituto Nacional de Sordos — INSOR

Instituto Nacional para Ciegos - INCI

9. PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2025

El PIC planteado para 2025, como se ve en el siguiente cuadro, contempla tematicas distribuidas a lo
largo del afo, con niveles de profundidad basico, medio o avanzado, segin se ha identificado su
necesidad; y se ha enfocado de manera general a los funcionarios, ya sea por perfil profesional o por
funcién dentro de la entidad. Asi mismo, se han planteado los medios a través de los cuales se
ejecutaran dichas tematicas ya sean charlas internas, curso externos presenciales o virtuales,
entrenamiento, aprendizaje en equipo o talleres practicos, modalidades y grupos objetivos que se
verificara previa ejecucion con el fin de optimizar los recursos.

Vale la pena indicar que, en linea con el eje de transformacion digital, dadas las herramientas de
aprendizaje que se han podido identificar durante los Ultimos dos afios, se puede hablar de una oferta
virtual cada vez mas amplia orientada al e-learning (teleformacién o aprendizaje en linea) y b-learning
(aprendizaje combinado en entornos virtuales Yy fisicos).

La ejecucion de este plan impacta de manera transversal al fortalecimiento del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion en la entidad, asi como al desarrollo permanente de la gestién del conocimiento
en la Entidad.

LISTADO DE TEMATICAS 1T 2T 3T Ca)

Principios de regulacion de telecomunicaciones, TV y postal
en Colombia

Régimen Proteccidn a Usuarios

Definicion de Mercados Relevantes y su Monitoreo

Retos Regulatorios en la Convergencia

Aplicacion del Analisis de Impacto Normativo en el sector
TIC, TV y Postal

Pluralismo informativo

Comparticion de Infraestructura
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LISTADO DE TEMATICAS

1T

2T

3T

aT

Procedimiento de solucion de Controversias

Procedimientos de Contribucion

Tramites de Numeracion y Sefializacion

Herramientas gestion conocimiento - Caja de herramientas
de innovacion, Lecciones aprendidas, Wiki

Metodologias Prospectivas

Inteligencia Artificial — Machine Learning

Herramientas para Analitica de Datos

Power BI Basico y Avanzado

Liderazgo

Comunicacion Efectiva y Asertiva

Habilidades Blandas

Inteligencia Emocional

Toma de Decisiones

Pensamiento critico

Andlisis Expost

Fundamentos de administracion de Infraestructura
virtualizada sobre Azure

FullStack en el CMS Drupal

Herramientas Colaborativas Microsoft 365 y Centro de
Administracion

Reportes de Project for the Web

Manejo de Project for the Web

Trabajo en Equipo

Curso Costo Beneficio

Manejo de Situaciones Dificiles o Conflictos (Coordinadores)

Onbase

Uso de Inteligencia Artificial (Copilot)

Formulacion y tramite de las acciones que se gestionen a
través de la Herramienta de Gestion Estratégica

Gestion Ambiental

Seguridad y Salud en el Trabajo SST

Conflicto de Interés

Gestion del Tiempo

Visidn Estratégica
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LISTADO DE TEMATICAS 1T 2T 3T at

Habilidades en Delegacion

Transferencia de Conocimiento

Esquemas de Solucion de Problemas

Habilidades de Comunicacion en Pulblico

Orientacion a resultados

Evaluacion del servicio y medicion de la experiencia
ciudadana

Caracterizacion de ciudadania y grupos de valor

Enfoque diferencial

Gestion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias (PQRSD)

Prevencion temprana y superacion de la estigmatizacion de
las personas en procesos de reincorporacion y reintegracion

Gestion Financiera

Gestion documental

Gobierno Digital

TODO CRC

GRUPO
OBJETIVO

Adicionalmente, en atencion a lo establecido por el Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica.
Respecto a los aspectos a fortalecer en los servidores publicos, se trataran las siguientes tematicas

q e Competencia - q o Grupo q A
Eje Tematico dimensién Contenido Tematico Objetivo Ejecucion IT |IIT [IIIT | IVT
La paz esencia del Gobierno Todo CRC II Trimestre
Saber
Construccion de paz Todo CRC II Trimestre
Gobernabilidad para la paz Todo CRC III Trimestre
Paz total, Pl bt Todo CRC I Trimestre
memoria y SO0 . =
derechos Promoci6n y proteccion de los Todo CRC I Trimestre
humanos Saber Hacer derechos humanos
L2 TgUEE COnEB a1 Todo CRC III Trimestre
discriminacion
Cultura de la paz Todo CRC IV Trimestre
Participacion ciudadana Todo CRC 1V Trimestre
y________________________________— ___ ——
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i
Sentido y funcion del servidor .
Saber Ser en el gobierno del cambio el CXE Ll
Comunicacion interpersonal Todo CRC II Trimestre
Ene:rglas I_|mp|as y conflictos Todo CRC ITI Trimestre
socioambientales.
Saber g:'s‘:j';"l’acc"iT;;:jca"n};desaf"’s Todo CRC III Trimestre
Slstem'a 5 06 el el Grupo Objetivo II Trimestre
Geogréfica
Mejoramiento de la .
TEED Todo CRC III Trimestre
Saber Hacer | cambio climatico. Todo CRC 1I Trimestre
Tematicas de medio ambiente Todo CRC IV Trimestre
Lenguaje claro - .
Territorio, vida comgpreJnsibIe. Y Grupo Objetivo III Trimestre
y ambiente . - . -
Servicio al ciudadano. Grupo Objetivo II Trimestre
Comunicacién y lenguajes i .
peam— Grupo Objetivo II Trimestre
Arte y Creatividad Grupo Objetivo II Trimestre
Saber ser -
Orientacién al servicio. Grupo Objetivo I Trimestre
Flexibilidad y adaptacion al .
i vy Todo CRC III Trimestre
Comunicacién asertiva y no i .
violenta Grupo Objetivo II Trimestre
Adaptabilidad al cambio. Grupo Objetivo III Trimestre
Jus_t|C|a de género, étnica y Todo CRC I Trimestre
racial.
Violencias basadas en género. Todo CRC II Trimestre
Saber |, dscapancad, cico
’ ’ I 11
de vida, identidades diversas Todo CRC I Trimestre
no hegemonicas.
Liderazgo femenino Grupo Objetivo IT Trimestre
Mujeres, Generar estadisticas con i .
inclusion y enfoque de género Grupo Objetivo III Trimestre
diversidad Protocolos de prevencion,
Saber Hacer | atencién y proteccion de Grupo Objetivo 1I Trimestre
violencias y discriminaciones
Merito e inclusion y diversidad Todo CRC IIT Trimestre
Comunicacion asertiva / .
resolucion de conflictos Todo CRC 1T Trimestre
Saber ser | Pensamiento criticoy Grupo Objetivo I Trimestre
estratégico
Creatividad Grupo Objetivo III Trimestre
Apropiacion y uso de )
Transformacién Saber tecnologia Todo CRC I Trimestre
ClEE] Big Data Grupo Objetivo II Trimestre
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Gobierno Digital Todo CRC II Trimestre
Cuarta Revolucién Industrial,
Industria 4.0. y su relacion Todo CRC III Trimestre
con el Estado
Seguridad Digital Grupo Objetivo III Trimestre
Teletrabajo Todo CRC III Trimestre
Analitica de Datos Todo CRC III Trimestre
Saber Hacer =, K
Programacién en Python y R Todo CRC III Trimestre
Mejoramiento de la .
et s 7 Todo CRC III Trimestre
Automatizacion de procesos Grupo Objetivo III Trimestre
itz st €l contexto digital y Grupo Objetivo IV Trimestre
manejo de datos
Ciber cultura Todo CRC III Trimestre !
Saber ser Trabajo en equipo Todo CRC I Trimestre
Manejo del tiempo Todo CRC I Trimestre
Etica en la IA Grupo Objetivo IV Trimestre
Comunicacion asertiva Grupo Objetivo III Trimestre
Valores del servicio publico )
Saber (Gédigo de Integridad) Todo CRC II Trimestre
Prog_ramamon neurollrlgu_lstlca Todo CRC II Trimestre
asociada al entorno publico
Prevencion de lavado de
activos, financiacion del
terrorismo y financiacion de la
proliferacion de armas de Todo CRC III Trimestre
destrucciéon masiva (LA/FT/FP)
en la contratacién publica y la
Probidad y gestion de recursos.
éticae Identidad nacional y del .
identidad delo | gaper Hacer | SErvicio publico Todo CRC s
publico Atencion al ciudadano Grupo Objetivo III Trimestre
Conqamlento critico de los Todo CRC II Trimestre
medios
Politica de Integridad Todo CRC I Trimestre
Transparencia y ética publica
y sistemas de gestion )
Saber ser e S i - Todo CRC II Trimestre
publicas
Participacion ciudadana y -
rendicion de cuentas e ERE IS
Dafio Antijuridico / Litigios Grupo Objetivo IV Trimestre
Pensamiento critico y - )
y analitico Grupo Objetivo II Trimestre
Habilidades y Saber . i A q
competencias Creatividad e innovacion Todo CRC II Trimestre
Gestion documental Todo CRC I Trimestre
f————————————————————————————=
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Control Interno Grupo Objetivo I Trimestre

ComL_m|caC|on sty Todo CRC IT Trimestre

asertiva

Liderazgo efectivo Grupo Objetivo I Trimestre

Saber Hacer | Resolucion de conflictos Grupo Objetivo III Trimestre

Gestion del Talento Humano -~ .

por Competencias Grupo Objetivo IV Trimestre

Plan Nacional de competencias . .

laborales en el sector publico Grupo Objetivo A0

Aprendizaje continuo Todo CRC III Trimestre

erentaC|on al usuario y a los Todo CRC II Trimestre

Saber ser ciudadanos

Trabajo en equipo Todo CRC I Trimestre

Inteligencia emocional Todo CRC I Trimestre
GRUPO OBIJETIVO
TODO CRC

Es de sefalar que podran ser beneficiarios de las actividades de capacitacion sefaladas en el Plan
Institucional de Capacitacion — PIC, de acuerdo con el literal g) del Articulo 3°, de la Ley 1960 de 2019,
todos los servidores: "Los servidores publicos, independientemente de su tipo de vinculacion con el
Estado, podran acceder a los programas de capacitacion y bienestar que adelante la entidad, atendiendo
a las necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso, si €l presupuesto es insuficiente se dard
prioridad a los empleados con derechos de carrera administrativa”,

Ahora bien, de acuerdo con las capacitaciones que requieran ser gestionadas con costo, se procedera
con el proceso precontractual desde la elaboracion de estudios previos, aprobacion, publicacion en el
Secop II, contratacion, realizacion de la capacitacién, hasta la verificacion y evaluaciéon de impacto de
la capacitacion.

Vale la pena indicar que el desarrollo de los contenidos podra ser realizado de manera presencial o
virtual (uso de las tecnologias y herramientas que faciliten el aprendizaje o socializacion de informacion,
videos, audios, infografias, etc.).

10. EJECUCI()N, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PIC

10.1. EJECUCION

La ejecucion del PIC se realizard mediante el desarrollo de actividades de materializacion de las
capacitaciones en las que se definen las metodologias de aprendizaje (charla, taller, etc.), la modalidad

Nombre del documento Plan Institucional de NA Pagina 31 de 36
Capacitacion PIC 2025
Elaborado por: Claudia Palacio Revisado por: GAF / Comision de Personal Fecha de revision: 13/01/2025

Version No. 4 Aprobado por: Relacionamiento con Agentes Fecha de vigencia: 01/07/2024



Informacién publica

=> COMISION A
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

educativa (presencial, virtual), y demas procesos en casos de ser con o sin costo, para lo cual se definen
responsables y actividades, asi:

Talento Humano

Diagnostico de necesidades

Formulacion del PIC

Administracion de oferta de capacién externa

Seguimiento y evaluacion a los eventos y programas de capacitacion

Identificacion de actores capacitadores

Monitoreo permanente

Remisién a la Coordinacién de Planeacién Estratégica, de cronograma de horas requeridas para las
actividades de capacitacion

Socializacion sobre la optimizacion y planificacion en el proceso de programacion de capacitaciones
e Reporte del grado de cumplimiento del cronograma y la informacion de los asistentes a las diferentes
capacitaciones

Coordinadores

e Participar en la fase diagndstica

Motivar la participacion de los integrantes del grupo interno en el analisis de necesidades de
capacitacion

Motivar y facilitar la participacion de los integrantes del grupo interno en los eventos de capacitacion
Priorizar las tematicas de capacitacion de su equipo de trabajo

Propiciar espacios de aprendizaje

Evaluar la aplicacion de del aprendizaje (impacto de la capacitacion)

Colaboradores CRC

e Participar en fase diagndstica

e  Cumplir con las actividades del plan y el cronograma adoptado

e El servidor designado o inscrito a participar en las jornadas desarrolladas dentro del PIC, debera
cumplir con los requisitos de asistencia y calificacion de la capacitacién

e En caso de participar en una capacitacion con costo, cuando el servidor que haya sido designado o
haya realizado su inscripcion en un programa de capacitacién, no cumpla con el minimo de
asistencia requerido o no obtenga calificacion satisfactoria, debera reembolsar a la CRC el valor
monetario correspondiente al costo total de la capacitacion, en el que hubiere incurrido la entidad
respecto a dicho servidor segln los lineamientos especificos que la Entidad determine

e Aplicar los aprendizajes en su puesto de trabajo

Comision de Personal
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e Participa en la formulacién y seguimiento del PIC
e Apoya los procesos de divulgacion de eventos de capacitacion

10.2. SEGUIMIENTIO

Corresponde a las actividades de observacion, inspeccion y documentacion del progreso del PIC, el cual
permite analizar los avances, la participacion y el cumplimiento, a cargo del equipo de Talento Humano.
En la CRC, se realizan monitoreos de seguimientos durante cada trimestre, ademas del proceso mismo
de revision de la ejecucion en las reuniones de analisis estratégico del proceso de Talento Humano
donde se informan los resultados de los indicadores de manera trimestral segin correspondan.

En el marco del proceso de seguimiento durante la ejecucion de las actividades de capacitacion, se
deberan dejar los siguientes registros:

e Registro de asistencia: este registro debe ser diligenciado por todos los asistentes a la
capacitacion y permitira tener una base de datos actualizada que permita llevar una estadistica
sobre la participacion. Este registro puede ser en medio fisico cuando las capacitaciones se
lleven a cabo al interior de las instalaciones de la CRC; en medio magnético, como resultado de
un proceso de inscripcion o la constancia de asistencia.

e Registro de Evaluacion de Capacitacion: se aplicara a todas las capacitaciones, se efectuara con
el propdsito de conocer la percepcion de los funcionarios que recibieron la capacitacion,
relacionada con el uso de recursos didacticos, cumplimiento del objetivo de la capacitacion,
pertinencia, aprendizaje, conferencista, entre otros. El resultado que arroje dicha evaluacion
sera comunicado al proceso o funcionario responsable quien debera implementar las acciones
de mejora necesarias, que permitan obtener resultados satisfactorios en la evaluacion.

e Registro de Evaluacion de Aprendizaje: se aplicara a las capacitaciones cuyo contenido
corresponda a informacién relevante de los proyectos misionales y de entrenamiento. Sera
realizada por el responsable de la capacitacion cuando asi lo determine, los resultados de las
evaluaciones deben ser reportados al proceso de Gestion Humana, quien verificara los
resultados, establecerd medidas de control y realizara la posterior evaluacion del impacto de la
capacitacion, de acuerdo con los establecido en P_6004 - Gestién Humana en el flujograma de
Capacitacion. (Ver Anexo Evaluacion del Impacto de la Capacitacion y Anexo Evaluacion virtual
a Capacitacion).

11, EVALUACION:

Los indicadores desarrollados para la medicion del Plan Institucional de Capacitacién son los siguientes:
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Tabla Indicadores CRC

Informacion publica

NOMBRE DEL OBJETIVO DEL INDICADOR INDICADOR META CLASE DE
INDICADOR INDICADOR|
Indicador de| Fortalecer las capacidades, (actividades 92% Eficacia
cumplimiento plan de| conocimientos y habilidades de los realizadas/actividades
capacitacion servidores en el puesto de trabajo programadas) *100
(ICP)
Indicador de impacto de Mejora continua del SIG Calificacién de las encuestas| 4.2 Impacto
capacitaciones (IIC) o Cumplir el Plan de Accion Anual de la aplicadas/niimero de

CRC encuestas aplicadas*100 /

Igualmente, para las capacitaciones con costo, el servidor debera formular una accién de mejora que
aporte a los procesos de la Entidad, sobre el tema que trate la capacitacién a la que asista y se realiza

el respectivo seguimiento a los compromisos.

En este sentido, la evaluacién del aprendizaje para el desarrollo de competencias exige que el
participante en el proceso de aprendizaje demuestre que aprendid, mediante evidencias de ese
aprendizaje lo mas cercanas posible a las situaciones laborales reales, en el cual el jefe inmediato es
quien puede determinar si realmente sirvid la capacitacion en el mejoramiento de su desempeiio.

Igualmente, se aplicara evaluacion a todas las capacitaciones, evaluando aspectos generales de
pertinencia, metodologia, claridad y suficiencia, calidad del expositor y tiempo.
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12.

12.1.

ANEXOS

ANEXO FORMATO DE EVALUACION DE IMPACTO DE LA CAPACITACION

DE REGULACION o o
B il EVALUACION DE IMPACTO DE LA CAPACITACION

El objeto de esta evaluacion es diagnosticar y medir el impacto de las capacitaciones, por lo que se solicita responder a
las siguientes preguntas de manera objetiva y asi determinar cuanto aportd la capacitacién recibida en el mejoramiento
de las funciones del participante.

Nombre del Evento de Capacitacién:

Institucion:
Fecha de la Capacitacion: Fecha de la Evaluacion:
DATOS DEL EVALUADO
Nombre: Cargo: Proceso:

DATOS DEL EVALUADOR

Nombre: Cargo:

TEMAS A EVALUAR

La aplicabilidad o utilidad que el funcionario capacitado le ha dado a la formacién recibida en las actividades o funciones que le!

Criterios de referencia para la evaluacién:

Menor o igual a 2.9: La capacitacién no fue eficaz (Se requiere reprogramar la capacitacidn y replantear los objetivos de la misma)
Entre 3.0 - 3.9 = Se requiere reforzar la capacitaciéon

Mayor a 4.0 : Se evidencia impacto de la capacitacion

|EI funcionario aplica los conocimientos aprendidos |

|EI funcionario mejoré en su desempefio laboral |

La capacitacién ha generado mayor motivacién hacia el
trabajo

UL

Se evidencia el mejoramiento en las competencias,

después de la capacitacion

RESULTADO DE LA EVALUACION
LA CAPACITACION NO FUE EFICAZ

OBSERVACIONES

FIRMA DEL EVALUADOR

Para el diligenciamiento de la Coordinacion de Gestion Administrativa:

La capacitacion deberd ser transmitida a través de una actividad de capacitacién interna

Observaciones:

Informacion publica
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12.2. EVALUACION A CAPACITACION VIRTUAL

1. Aspectos generales *

Informacion publica
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