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Plan Institucional de Archivo - PINAR

Introduccion

La Comision de Regulacion de Comunicaciones - CRC, en desarrollo de la ley 594 de 2000 y
especificamente del Decreto 1080 de 2015 'por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Cultura”, Articulo 2.8.2.5.8., donde define los instrumentos archivisticos para la gestion
documental, ha previsto para la vigencia 2023-2025 como una de sus estrategias para mejorar la gestion
documental, desarrollar el Plan Institucional de Archivos como un instrumento para la optimizacion de
los procesos de la gestion documental que se ejecutan actualmente en la entidad, los cuales se
encuentran alineados al Sistema Integral de Gestion, al Plan de Accion de Gestion Documental del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién y a las funciones que han sido asignadas por ley a la
Comision.

El Plan Institucional de Archivos — PINAR es creado con el fin de orientar los planes, programas y

proyectos a corto, mediano y largo plazo para desarrollar la funcion archivistica teniendo como
referencia las necesidades identificadas en la entidad.

1. Vision Estratégica del Plan Institucional de Archivo

El contexto estratégico que da soporte y en el que se basa el PINAR de la CRC se encuentra definido
en el “Plan Estratégico 2021-2025":

e Proposito Superior:
Una Colombia con servicio de comunicaciones que mejoren la calidad de vida de toda la ciudadania.

e Mision:
Regular los mercados de comunicaciones bajo criterios de mejora normativa para proteger los derechos
de la ciudadania, promover la competencia, la inversion, la calidad de los servicios y el pluralismo
informativo.

e Vision:

Consolidar un ambiente regulatorio innovador, simple, dindmico, transparente, plural y con usuarios
empoderados, que contribuya al desarrollo del pais.
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o Pilares y objetivos estratégicos:

_ P2. Gestion de grupos de valor P3. Mercado y competencia

O, Garantizar un marco requlatorio actualizado parala 04, Fartalecer el posicionamiento de la CRC como &l 06, Promover el acceso, uso eficente y comparticion de
proteccion de los derechos de los usuarios y audiencias, requlador nico y convergente de los servicios de inraestructura de comunicaciones y otros sectores para
y 1a prestacion de servicios con condiciones de calidad telecomunicaciones, postal y de contenidos aumentar la oferta de sencios y el desplieque de redes
audiovisuales

Q7. Fomentar |3 competenciay la inversion en los

0.2 Garantizar el pluralismo informativa en los e !
mercados de comunicaciones para garantizar la

contenidos audiovisuales y |a formacion de audiencias

05, Formentar [a participacion en la actividad regulatoria asequibilidad a servicios de calidad
03, Promaver |a apropiacian del marca requlatarioy la de 05 grupos de valor, el empoderamienta de los
disposicitn de herramientas qua faciliten E,|' gjercicio de LSLIanias, l“'. formacion de audiencias y la apropiacion de (8. Resolvercortroversias enre los agentes el sector
derechosy la toma de decisionss de los usuarios y | regulacion por parte de los agentes requlados de las comunicaciones dg manera oportuna

AUdIEncIas

P4. Innovacion y mejora requlatoria

010. Fartalecer a aplicacion de criterios de mejora
requlatoria para garantizar una requlacion eficiente que
involucre, de manera activa, a todos los grupos interesados
construccion, divulgacion y comunicacion

Oft.Consolidar un marca de gobernanza de datos que
garartic su dispanibilidad, inteqridad, usabilidad y
oportunidad

08, Fortalecer un ciclo requlatorio fiexible, transparente
¥ participalivoque promueva [ innovacian en el sector

de comunicacianes o
€0 U Q5

PS5, Fortalecimiento institucional

012. Generar un ambignte y cuftura organizacional que s . _ ! - § o
nrogice [a adopcitn de los valores institucioriales, | 013, Fomentar la eficiencia, agilidad en los procesos, con el 014, Impulsar y fortalecer a transformacion digital de la
opicie |a adapcion de los valores institucionales, la LT ) N ) ) ; :
.EK;gns-Ei ich; socialy el cumplimierto dalﬂ‘s ,1;. et fin de facilitar la gestion del ciclo de politica requlatariay Entictad, a fin de soportar de manera eficiente v efectiva
N i i 300l Y € y = IS UITLVLS r . : .

: o RS demas actvidades misionales o5 procesos asociados a |a estrategia de la misma

de la entidad

La Comision de Regulacion de Comunicaciones en cabeza de la Coordinacion de Gestion Administrativa
y Financiera, armonizard la administracion de documentos fisicos y electronicos de la entidad,
garantizando la preservacion de la informacidn en cualquier soporte, fundamentada en la innovacién de
procesos Yy el aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas, apoyando la calidad de los servicios,
de forma simple y coherente.

2. Objetivos
Los objetivos estratégicos de gestion documental se establecieron con base en la plataforma estratégica

de la CRC, de manera que cada objetivo se enmarque en un eje estratégico, suscrito a su vez a uno o
mas objetivos de dicho eje.
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Objetivo Estratégico

D Bienestar Derechos Usuarios y audiencia

Garantizar un marco regulatorio
actualizado para la proteccion de los
derechos de los usuarios y audiencias y
la prestacion de los servicios con
condiciones de calidad.

Objetivo Estratégico

Objetivo PINAR

Garantizar la disponibilidad y
funcionalidad de la informacion
electronica para los usuarios internos y
externos de la entidad.

Objetivo PINAR

D Gestion Grupos de Valor

Fortalecer el posicionamiento de la CRC
como el regulador Unico y convergente de
los servicios de telecomunicaciones, postal y
de contenidos audiovisuales

D Innovacion y Mejora regulatoria

Fortalecer un ciclo regulatorio flexible
transparente y participativo que promueva la
innovacion en el sector de comunicaciones
Fortalecer la aplicacién de criterios de mejora
D regulatoria para garantizar un marco
regulatorio eficiente en beneficio de los
grupos de valor.
Consolidar un marco de gobernanza de datos
D que garantice la disponibilidad, usabilidad y
disponibilidad de la informacion

Garantizar la gestion integral a través de
todo el ciclo de vida de los documentos
electronicos.

Propender por la administracién integral
de la informacion en cualquier soporte.

Fortalecer la politica y estrategia de
gestion documental a través de
procesos e instrumentos integrales.
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Objetivo Estratégico

Objetivo PINAR

I:l Mercados Competencia e Inversion Promover el

Objetivo Estratégico

uso adecuado de

los

recursos tecnoldgicos de la entidad en
Promover el acceso, uso eficiente y Gestion Documental
comparticion de infraestructura de
comunicaciones y otros sectores.

D Fortalecimiento institucional

Generar un ambiente y cultura organizacional que
propicie la adopcidon de los valores institucionales,
responsabilidad social y el cumplimiento de los
objeticos de la entidad.

Objetivo PINAR

Promover la Importancia de la gestion

Impulsar y fortalecer la transformacién digital de la
Dentidad a fin de soportar de manera eficiente y
efectiva los procesos asociados a la estrategia de la

entidad.

2.1. Politica del Sistema Integral de Gestion

por medio del
colaboradores.

documental en la cultura organizacional
compromiso de

los

El compromiso de la CRC con el Sistema Integral de Gestidn se enfoca en el mejoramiento continuo de
los procesos y de los productos, con el fin de maximizar el bienestar social y atender las necesidades
del sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de manera eficaz eficiente y
efectiva, enmarcados dentro del propésito superior y la mision y la vision institucional.

Adicionalmente, la CRC gestiona la identificacion, evaluacion, valoracion y control de los riesgos que se
puedan presentar en la operacidn de sus procesos, con el fin de cumplir con los objetivos estratégicos,
con los requisitos en productos y servicios de la CRC, con la proteccion de la seguridad de la informacion,
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la continuidad de la operacién de la CRC y con la seguridad y salud en el trabajo de los integrantes de
la CRC, independientemente de su forma de vinculacion.

Asi mismo, para la proteccion del medio ambiente, la CRC estd comprometida en prevenir y controlar
los impactos ambientales que pueden generar las actividades de la Entidad, promoviendo un ambiente
sano y sostenible.

Lo anterior se logra con la ejecucion del Plan Estratégico, la participacion de personas competentes para
el desarrollo de los proyectos y actividades con calidad, oportunidad y seguridad, actuando con
imparcialidad y transparencia, utilizando adecuadamente las herramientas de gestion establecidas y
cumpliendo los requisitos legales aplicables.

2.2. Obijetivos del Sistema Integral de Gestion

Mejorar continuamente el SIG.

Controlar el avance de los proyectos de la Agenda Regulatoria.

Cumplir el Plan Estratégico de la CRC

Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC.

Obtener un buen nivel de Satisfaccién del Cliente y partes interesadas.

Administrar eficientemente los riesgos en la Entidad.

Garantizar la gestion eficiente de recursos.

Implementar Herramientas tecnoldgicas que garanticen la integridad, confidencialidad y

disponibilidad de la informacion.

9. Garantizar la continuidad en las operaciones de los recursos tecnoldgicos.

10. Gestionar la salud y seguridad de los trabajadores de la CRC, de manera eficaz.

11. Prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

12. Prevenir y controlar los impactos ambientales que generan las actividades y servicios que
presta la CRC.

13. Garantizar la sostenibilidad ambiental en las actividades desarrolladas por la CRC en el marco
de la mejora continua.

14. Cumplir las normas legales vigentes.

N ARLWNDE

3. Ruta de la Gestion Documental

3.1. Identificacion de la Situacion Actual

A partir del Autodiagnostico de MIPG, para el proceso de gestion documental de la CRC y las
disposiciones establecidas en la Ley 1978 de 2019, se realizd el analisis correspondiente con corte a 31
de diciembre de 2022, y se obtuvo el siguiente resultado:
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COMPONENTES

Gestion
Documental

CATEGORIAS

Planeacion de la
funcion archivistica

ESTRATEGICO

SUBCOMPONENTE

PRODUCTO

Diagndstico de
archivos

Politica de Gestion
Documental

ACTIVIDADES DE GESTION

La entidad realiza seguimiento vy
control al diagndstico de archivos de
acuerdo con las herramientas de
medicion y evaluacién previstas que
garanticen la elaboracion de los
instrumentos archivisticos.

La entidad implementa la Politica de
Gestion Documental y en ella se
evidencia el compromiso de la alta
direccion frente a la  gestion
documental.

AVANZADO 1

INTERMEDIO

Programa de
Gestion
Documental -
PGD.

La entidad realiza mejora continua al
Programa de Gestion Documental,
cuyo propdsito es mantener los
procesos y actividades de la gestion
documental en continua innovacion,
desarrollo y actualizacion.

AVANZADO 2

Plan Institucional
de Archivos -
PINAR

Sistema Integrado
de Conservacion -
SIC

Plan de analisis
de procesos y
procedimientos de
la produccion
documental

Matriz de Riesgos
en Gestion
Documental

La entidad realiza procesos de mejora
continua al Plan Institucional de
Archivos - PINAR, para generar
recomendaciones sobre su desarrollo
actualizacion.
La entidad realiza seguimiento y
control al Sistema Integrado de
Conservacion, a través de sus
instrumentos de evaluacion.

La entidad realiza seguimiento y
control a los  procesos y
procedimientos de la produccién
documental con el fin de medir el
avance de su implementacion.

La entidad realiza seguimiento y
control a la matriz de riesgos en
gestion documental.

Planeacion
estratégica

Articulacion de la
Gestion
Documental con
el Plan
Estratégico
Institucional

Articulacion de la
Gestion
Documental con
Politicas del
Modelo Integrado
de Planeacion y
Gestion - MIPG

La entidad realiza procesos de mejora
continua a las estrategias y planes de
la institucion para garantizar que la
gestion documental se encuentra

articulada y garantizar su desarrollo
en la institucion.

La entidad realiza seguimiento y
control a la articulacion de la politica
de gestion documental, teniendo en
cuenta los planes y programas de las
politicas que incluye MIPG.

Control, evaluacion
y seguimiento

Indicadores de
Gestion

La entidad realiza seguimiento y
control a los planes de mejoramiento
a través del instrumento de medicion,
con el fin de garantizar el
cumplimiento y desarrollo de los
planes y proyectos propuestos en el
PINAR.

AVANZADO 2

AVANZADO 1

AVANZADO 1

AVANZADO 1

AVANZADO 2

AVANZADO 1

AVANZADO 1
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REPUBLICA DE COLOMBIA |

COMPONENTES

CATEGORIAS

SUBCOMPONENTE PRODUCTO

Control, evaluacion
y seguimiento

Informes de
Gestion

Programa de
Auditoria y
Control

ADMINISTRACION
DE ARCHIVOS

Administracion

Planeacion de la
Administracion de
archivos

Recursos fisicos

Infraestructura
Locativa

Talento humano

Gestion Humana

Capacitacion en
Gestion
Documental

Gestion en Aseguramiento de
seguridad y salud | las Condiciones
ocupacional de Trabajo

ACTIVIDADES DE GESTION

La entidad a través de la oficina de
planeacion o quien haga sus veces
realiza seguimiento y control a los
informes de gestion para verificar el
estado actual del desarrollo de las
actividades de la funcién archivistica.
La entidad realiza procesos de mejora
continua, como resultado de las
observaciones y hallazgos
encontrados a los procesos de la
gestion documental y la funcion
archivistica.

La entidad realiza seguimiento vy
control a la implementacién de las
estrategias gerenciales para la
administracion de los fondos
documentales y adelanta cambios
estratégicos.

La entidad realiza seguimiento y
control a la adecuacion de Ila
infraestructura, con el fin de cumplir
con las especificaciones técnicas y
normativas.

La entidad realiza acciones de
mejoramiento continuo para
promover el liderazgo, trabajo en
equipo y autonomia que permitan el
fortalecimiento de sus capacidades
competitivas.

La entidad realiza seguimiento y
control al PIC, para garantizar el
cumplimiento y difusion de los
contenidos de la funcién archivistica.
La entidad realiza los ajustes y las
acciones de mejora a su sistema de
seguridad teniendo en cuenta la
normatividad que se vaya generando
sobre el tema y de acuerdo con los
hallazgos detectados durante su
seguimiento a los responsables de la
gestion documental.

AVANZADO 1

AVANZADO 2

AVANZADO 1

AVANZADO 1

AVANZADO 2

AVANZADO 1

AVANZADO 2

PROCESOS DE LA
GESTION
DOCUMENTAL

Planeacion (Técnica)

Disefo y Creacion
de Documentos

Documentos
Especiales

La entidad realiza procesos de mejora
continua a los lineamientos para el
disefio y creacion de documentos a
partir de las validaciones en las
dependencias, incorporando ajustes
en los casos necesarios bajo la
garantia del cumplimiento del
contexto administrativo, legal,
funcional y técnico y en especial, para
la optimizacion de la gestion de la
informacion y la documentacion
La entidad realiza seguimiento y
control a sus documentos especiales y
realiza procesos de descripcion de

acuerdo con normas internacionales y
los reproduce en nuevas tecnologias

AVANZADO 2

AVANZADO 1
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COMPONENTES

CATEGORIAS SUBCOMPONENTE

PRODUCTO

Cuadro de
Clasificacion
Documental

ACTIVIDADES DE GESTION ‘

La entidad realiza evaluacion vy
monitoreo al Cuadro de Clasificacion
Documental - CCD, para generar
recomendaciones sobre su
actualizacion y orientar las acciones
de mejoramiento continuo.

NIVEL

AVANZADO 2

Tablas de
Retencion
Documental

Tablas de
Valoracion
Documental

Produccion

Medios y Técnicas
de Produccion

La entidad realiza mejora mediante el
proceso de actualizacién de las TRD
de acuerdo con los momentos
establecidos en la normatividad
archivistica ya que esto le permite
mantener la organizacion
documental.

La entidad cuenta con un diagnéstico
integral de archivo y plan archivistico

integral para la elaboracion de la TVD.

La entidad realiza procesos de mejora
al manual de estilo de acuerdo con el
surgimiento de nuevas necesidades
detectadas durante el seguimiento y
la auto regulacién de las diferentes
dependencias.

AVANZADO 2

BASICO

AVANZADO 2

Reprografia

Gestidn y tramite

Registro y
Distribucién de
Documentos
(trémite)

Organizacion

Descripcion
Documental

La entidad ha ejecutado proyectos de
reproduccion de documentos
orientados a garantizar la seguridad
de la informacién manteniendo los
valores probatorios de los

documentos originales en fisico.
La entidad cuenta con un gestor
documental que controla todas las
comunicaciones oficiales recibidas por
todos los canales establecidos vy
notifica electronicamente a los
usuarios internos y externos ademas
controla los tiempos del tramite
generando alertas.
La entidad implementa el
procedimiento de descripcion
documental que facilita el desarrollo
de instrumentos de descripcion como
censos, guia, manuales.

AVANZADO 2

AVANZADO 1

INTERMEDIO

Transferencias

Plan de
Transferencias
Documentales

La entidad realiza procesos de mejora
continua al plan y cronograma de
transferencias documentales donde
se garanticen los recursos y espacios
suficientes para su  constante
crecimiento. y realiza proceso de
interoperabilidad con otras
instituciones de archivo y culturales.
La entidad realiza transferencias
electronicas secundarias, en
cumplimiento de los requisitos del
archivo historico que recibe.

AVANZADO 2
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COMPONENTES

CATEGORIAS

SUBCOMPONENTE PRODUCTO

Eliminacion de
Documentos

Disposicion de
documentos

Plan de
Conservacion
Documental

Preservacion a largo
plazo

Plan de

Preservacion

Digital

Valores Primarios

Valoracion )
y Secundarios

TECNOLOGICO

Gestion de
documentos
electronicos en
los procesos,
procedimientos,
tramites o
servicios internos

Gestidn de
documentos
electronicos en
los canales
virtuales de
atencién externos

Articulacion de la
gestion de
documentos
electrénicos

Sistemas de
informacion
corporativos

ACTIVIDADES DE GESTION

La entidad realiza seguimiento y
control al proceso de eliminacion
documental y realiza los ajustes
necesarios de acuerdo con la
normatividad que se vaya a ir
generando, ademas la herramienta
tecnolégica facilitara la eliminacion de
los soportes producidos en ese medio.
La entidad realiza los procesos de
mejora al Sistema Integrado de
Conservacion de acuerdo con los
hallazgos realizados durante el
proceso de control y seguimiento.

La entidad implementa y realiza
seguimiento y control de las
estrategias de preservacion con el fin
de garantizar que se encuentran
vigentes de acuerdo con los cambios
tecnoldgicos, revisa las asignaciones
de roles y responsabilidades

La entidad realiza mejora continua a
los procesos de valoracion mediante
la revision constante de la
normatividad asociada a cada serie o
subserie, los cambios y
comportamientos culturales ya que
estos pueden influir en la valoracion
documental, asi como la actualizacion
de los instrumentos archivisticos.

Los procesos, procedimientos,
tramites o servicios automatizados se
encuentran articulados con el SGDEA
de la Entidad

La Entidad evalia periédicamente la
articulaciéon de los canales virtuales
con el SGDEA.

La entidad lineamientos

incorpora
avanzados de gestion documental
electrénica menor o igual al 50% de
los sistemas de gestion empresarial,

las plataformas de gestion de
contenidos o sistemas de informacion
transaccional u operacional, los cuales
involucran:

- Incorporaciéon de firmas digitales
- Conformaciéon de expedientes
electrénicos

- Articulacion con el
- Esquemas de metadatos

SGDEA

AVANZADO 1

AVANZADO 2

AVANZADO 1

AVANZADO 2

AVANZADO 1

AVANZADO 2

AVANZADO 1
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COMPONENTES

CATEGORIAS

SUBCOMPONENTE PRODUCTO

Modelo de
Requisitos para la
gestion de
documentos
electronicos
Tecnologias para la

gestion de

documentos

electrénicos Sistema de
Gestion de
Documentos
Electrénicos de
Archivo

. Copia de
SegurlQad Y seguridad archivo
privacidad dii
igital

ACTIVIDADES DE GESTION

La Entidad implementa y realiza
seguimiento y control del Modelo de
Requisitos para la gestion de
documentos electrénicos revisando
que las funcionalidades actuales
respondan a las  necesidades
especificas de entidad.

La Entidad actualiza el Sistema de
gestion de documentos electronicos
de archivo, se integra con otros
sistemas de informacion externos a
través de servicios de
interoperabilidad e incorpora
procesos de mejora continua con base
a los indicadores obtenidos que
permitan generar resultados con
optimizacion de los  recursos
empleados.

La Entidad realiza copia completa de

su archivo digital en una localizacion
geografica distinta.

AVANZADO 1

AVANZADO 2

AVANZADO 1

El resultado de este autodiagnostico permitié identificar el avance que tiene la entidad en materia de
gestion documental y establecer las mejoras, de los diferentes componentes que se tienen en la entidad.

Durante el afio 2023 la entidad debera establecer entre otros aspectos: un nuevo plan estratégico y
terminar el proceso de convalidacion de las TRD que se esta llevando acorde con la estructura
organizacional tal como lo indica la Ley 1978 de 2019, adicionalmente se debera realizar un nuevo
proceso de convalidacion de acuerdo con las nuevas funciones asignadas a los diferentes Grupos
Internos de Trabajo, en virtud de la Resolucion 056 de 2022, lo anterior acorde con lo establecido en el
acuerdo 04 de 2019 expedido por el Archivo General de la Nacion.

Por otro lado, la entidad realiz6 el Diagndstico Integral de Archivos que establece el Archivo General de
la Nacién — AGN, y de acuerdo con el diagndstico se encuentra en un nivel avanzado1 de cumplimiento
tal como se establece en la siguiente informacién:

Interpretacion

Calificacion Interpretacion

General

Gobierno de Gestion Documental 4.6 SATISFACTORIO
A,d!mnlstraaon ,de_: Documentos 50 SATISFACTORIO

Fisicos y Electrdnicos

Tecnologias / Sistemas de 4.95
Informacion 5.0 SATISFACORIO

Procesos de la Gestion Documental 5.0 SATISFACTORIO
Instrumentos de Gestion Documental 5.0 SATISFACTORIO

SATISFACTORIO

General
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Calificacion

Interpretacion

General

Calificacion Interpretacion

General

Contexto Normativo y Legal 5.0 SATISFACTORIO
Condiciones de los Archivos Fisicos y

Electronicos (Acuerdo 049 de 2000) 2.0 SATISFACTORIO
Diagnostico Archivos de Gestion 5.0 SATISFACTORIO
Promedio )

Gobierno de Gestion Documental

Calificacion

Interpretacion

General

Calificacion Interpretacion

General

Responsabilidad 5.0 SATISFACTORIO
Presupuesto 5.0 SATISFACTORIO
Atencién de Emergencias 3.0 ADECUADO 4.6
Salud ocupacional 5.0 SATISFACTORIO
Politica 5.0 SATISFACTORIO

SATISFACTORIO

Administracion de Documentos Fisicos y Electronicos

Calificacion Interpretacion Caélflcaclon
eneral
Creacion 5.0 SATISFACTORIO
Mantenimiento 5.0 SATISFACTORIO 50
Difusién 5.0 SATISFACTORIO )
Administracién 5.0 SATISFACTORIO

Interpretacion

General

SATISFACTORIO

Procesos de la Gestion Documental

Calificacion  Interpretacion  Calificacion
General
Planeacion 5.0 SATISFACTORIO
Produccion 5.0 SATISFACTORIO
Gestidn y Tramite 5.0 SATISFACTORIO
Organizacion 5.0 SATISFACTORIO
Transferencia 5.0 SATISFACTORIO 5.0
Disposicion de documentos 5.0 SATISFACTORIO
Preservacién a largo plazo 5.0 SATISFACTORIO
Valoracién 5.0 SATISFACTORIO

SATISFACTORIO

Interpretacion

General
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Instrumentos de Gestion Documental

Calificacion Interpretacion
General

CCD 5.0 SATISFACTORIO
TRD 5.0 SATISFACTORIO
PGD 5.0 SATISFACTORIO
PINAR 5.0 SATISFACTORIO
FUID 5.0 SATISFACTORIO 5.0
Modelo de Requisitos para GDE 5.0 SATISFACTORIO
Bancos Terminoldgicos 5.0 SATISFACTORIO
Mapas de roceso, flujos
o e P ) 5.0 SATISFACTORIO
Tablas de control de Acceso 5.0 SATISFACTORIO

SATISFACTORIO

Calificacion Interpretacion

General

Contexto Normativo y Legal
Calificacion

Calificacion General

Interpretacion

Interpretacion

General

Normas obligatorias 5.0 SATISFACTORIO
Normas voluntarias 5.0 SATISFACTORIO 5.0
Otros 5.0 SATISFACTORIO

SATISFACTORIO

Condiciones de los Archivos Fisicos

Electronicos (Acuerdo 049 de 2000
Interpretacion

Calificacion Interpretacion Callficaclon
General
Condiciones Generales 5.0 SATISFACTORIO
Estanteria 5.0 SATISFACTORIO
Unidades de conservacion 5.0 SATISFACTORIO 5,0
Condiciones ambientales 5.0 SATISFACTORIO
Mantenimiento 5.0 SATISFACTORIO

General

SATISFACTORIO

Diagnostico Archivos de Gestion Promedio

Calificacion Interpretacion
General
Organizacion 5.0 SATISFACTORIO
Estanteria 5.0 SATISFACTORIO
Preservacién a largo plazo 5.0 SATISFACTORIO 5.0
Consulta 5.0 SATISFACTORIO
Transferencia 5.0 SATISFACTORIO

Calificacion Interpretacion

General

SATISFACTORIO
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Asi las cosas y de acuerdo con este resultado se establecen los siguientes aspectos a mejorar:

ASPECTOS A MEJORAR

VALOR

EJES

ARTICULADORES

A pesar de que la entidad ya cuenta con un modelo de requisitos para
documentos electrénicos, debe continuar con su etapa de Fortalecimiento
implementacion teniendo en cuenta las TRD convalidadas, para asi 20 : iy Y

. . " . - articulacion
migrar la informacion a Onbase y la informacion de Corete se conserve
COMO un repositorio.
La entidad ya cuenta con mecanismos y herramientas tecnoldgicas para
la gestion y preservacion de la documentacion electrdnica, sin embargo, 19 Aspectos tecnoldgicos
es necesario reforzar y trabajar en los mecanismos de preservacion a y de seguridad.
largo plazo para la informacién migrada a Onbase
Con la expedicion de la Ley 1978 de 2019 la CRC se encuentra en el Administracién de
tramite de convalidacion de las TRD ante el AGN en cumplimiento a la 18 Archivos
Ley 1978 de 2019 y al acuerdo 04 de 2019 del AGN. ’
Facilitar a los ciudadanos el acceso a la informacién publica de acuerdo A |
con la Ley 1712 de 2014 que establece “Ley de transparencia y del 17 Accesoa a

- e informacion
derecho de acceso a la informacion
3.2. Definicidn de aspectos por mejorar y riesgos asociados
ASPECTOS POR MEJORAR ‘ RIESGOS

documentos electrénicos, debe continuar con su etapa de
implementacién de manera que se tengan las TRD
convalidadas en el gestor documental y la informacion de
Corete migrada en las TRD del Gestor documental.

La entidad ya cuenta con un modelo de requisitos para

Incumplimiento a la normatividad establecida

por el AGN para los requisitos en el tramite y
conservacion de documentos electrénicos. Lo
cual genera sanciones a la entidad.

La entidad ya cuenta con mecanismos y herramientas
tecnologicas para la gestion y preservacion de la
documentacion electronica, sin embargo, es necesario
reforzar y trabajar en los mecanismos de preservacion a largo
plazo para la informacién migrada a la nube.

Incumplimiento a la normatividad establecida
por el AGN para los requisitos en el trdmite y
conservacion de documentos electronicos.
Decreto 1080 de 2015, Lo cual genera
sanciones a la entidad.

Con la expedicién de la Ley 1978 de 2019 la CRC se encuentra
en el tramite de convalidaciéon de las TRD ante el AGN en
cumplimiento a la Ley 1978 de 2019 y al acuerdo 04 de 2019
del AGN.

Incumplimiento a la Ley 594 de 2000 y acuerdo
04 de 2019 del AGN.

Elaboracion del Modelo de Requisitos para la gestion de
documentos electrénicos de archivo (MOREQ)

Incumplimiento a la Ley 594 de 2000
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3.3. Priorizacién de aspectos por mejorar
EJES ARTICULADORES
4 w > > (] =
. o =
88 s§ 28 488 £8
ASPECTOS POR MEJORAR =2 <9 g RgE =3
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A pesar de que la entidad ya cuenta con un modelo de requisitos para
documentos electrénicos, debe continuar con su etapa de implementacion
de manera que se tengan las TRD convalidadas en el gestor documental y 4 3 3 4 6 20
la informacion de Corete se dejara como repositorio digital y como archivo
central e historico.
La entidad ya cuenta con mecanismos y herramientas tecnoldgicas para la
gestion y preservacion de la documentacion electronica, sin embargo, es 4 2 3 4 6 19
necesario reforzar y trabajar en los mecanismos de preservacion a largo
plazo para la informacién migrada a la nube.
Con la expedicion de la Ley 1978 de 2019 la CRC debera realizar un nuevo
proceso de convalidacion de las TRD ante el AGN en cumplimiento a la Ley 4 1 4 5 4 18
1978 de 2019 y al acuerdo 04 de 2019 del AGN
TOTAL 12 6 10 13 16

ADMINISTRACION DE ARCHIVOS

Involucra aspectos de infraestructura, presupuesto, normatividad, procesos,

procedimientos y personal

SOLUCION DIRECTA

Se considera el ciclo vital de los
1. A pesar de que la entidad ya cuenta con documentos integrando aspectos
un  modelo de requisitos para administrativos, legales, funcionales y 1 1 1
documentos electronicos, debe continuar técnicos.
con su etapa de implementacion de Se cuenta con todos los instrumentos
manera que se tengan las TRD archivisticos socializados e implementados.
convalidadas en el gestor documental y Se cuenta con procesos de seguimiento
la informacién de Corete migrada en las evaluacion y mejora para la gestion de
TRD del Gestor documental. documentos.
i . Se tiene establecida la politica de gestion
La entidad ya cuenta con mecanismos y documental.
3:;?6n:ent35 :)ergs]glr(\)/glccigsn pg;a :Z Los instrumen_tgs archi\{l's_ticos involucran
. L . la documentacion electrénica.
documentacion electronica, sin embargo, Se cuenta con  Drocesos flrios
es necesario reforzar y trabajar en los documentales normal?za dos me)(ljiblesl 1 1 1
mecanismos de preservacion a largo y me :
Se documentan procesos o0 actividades de
gestion de documentos.
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plazo para la informacién migrada a la |8. Se cuenta con la infraestructura adecuada
nube. para resolver las necesidades 1 1
documentales y de archivo.
3. Con la expedicion de laLey 1978 de 2019 9, EI personal de la Entidad conoce la
la CRC deber3 realizar un nuevo proceso importancia de los documentos e
de convalidacion de las TRD ante el AGN interioriza las politicas y directrices
en cumplimiento a la Ley 1978 de 2019y concernientes a la gestién de los
al aCuerdO 04 de 2019 del AGN documentos_
10. Se cuenta con el presupuesto adecuado
para atender las necesidades 1 1
documentales y de archivo.
TOTAL 4 4

RESERVACION DE LA INFORMACION

Conservacion y almacenamiento de la informacion

SOLUCION
DIRECTA

1. A pesar de que la entidad ya cuenta con un | 1. Se considera el ciclo vital de los
modelo de requisitos para documentos documentos integrando aspectos 1 1
electronicos, debe continuar con su etapa de administrativos, legales, funcionales y
implementacion de manera que se tengan las técnicos.
TRD convalidadas en el gestor documental y | 2. Se cuenta con todos los instrumentos 1
la informacion de Corete migrada en las TRD archivisticos socializados e implementados.
del Gestor documental. 3. Se cuenta con procesos de seguimiento,
evaluacion y mejora para la gestion de
2. La entidad ya cuenta con mecanismos y documentos.
herramientas tecnoldgicas para la gestion y | 4, Se tiene establecida la politica de gestion
preservacion  de la  documentacion documental.
electrénica, sin embargo, es necesario [ 5 Los instrumentos archivisticos involucran la
reforzar Yy trabajar en los mecanismos de documentacion electrénica. 1
preservacion a largo plazo para la informacién [ g Se cuenta con procesos y flujos
migrada a la nube. documentales normalizados y medibles. 1 1 1
L 7. Se documentan procesos o actividades de
3. Con la expedicién de la Ley 1978 de 2019y la gestién de documentos. 1
resolucion 056 de 2022 CRC deberd realizar |78 ™ Se cuenta con la infraestructura adecuada
un nuevo proceso de convalidacion de las TRD para resolver las necesidades
ante el AGN en cumplimiento a la Ley 1978 de documentales y de archivo.
2019 y al acuerdo 04 de 2019 del AGN 9. El personal de la Entidad conoce la
importancia de los documentos e interioriza
las politicas y directrices concernientes a la
gestion de los documentos.
10. Se cuenta con el presupuesto adecuado
para atender las necesidades 1 1
documentales y de archivo.
TOTAL 3 3 4
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SOLUCION DIRECTA

ACCESO A LA INFORMACION

o~
Transparencia, participacion y servicio al ciudadano, organizacion documental (2| 2|
Se considera el ciclo vital de los
1. A pesar de que la entidad ya cuenta con un documentos integrando aspectos 1 1 1
modelo de requisitos para documentos administrativos, legales, funcionales y = = =
electrdnicos, debe continuar con su etapa de técnicos.
implementacion de manera que se tengan las | 2. Se cuenta con todos los instrumentos
TRD convalidadas en el gestor documental y archivisticos socializados e
la informacién de Corete migrada en las TRD implementados.
del Gestor documental. 3. Se cuenta con procesos de seguimiento,
evaluacion y mejora para la gestion de
2. La entidad ya cuenta con mecanismos Yy documentos.
herramientas tecnolégicas para la gestion y [ 4.  Se tiene establecida la politica de gestién
preservacion de la documentacion documental.
electronica, sin embargo, es necesario [5 [os instrumentos archivisticos involucran
reforzar y trabajar en los mecanismos de la documentacién electrdnica.
preservacion a largo plazo para la informacién [ Se cuenta con procesos y flujos
migrada a la nube. documentales normalizados y medibles.
L 7. Se documentan procesos o actividades
3. Con la expedicion de la Ley 1978 de 2019y la de gestion de documentos.
resolucién 056 de 2022 CRC deberd realizar [g. Se cuenta con la  infraestructura
un nuevo proceso de convalidacion de las TRD adecuada para resolver las necesidades 1 1
ante el AGN en cumplimiento a la Ley 1978 de documentales y de archivo.
2019y al acuerdo 04 de 2019 del AGN 9. El personal de la Entidad conoce la
importancia de los documentos e
interioriza las politicas y directrices
concernientes a la gestion de los
documentos.
10. Se cuenta con el presupuesto adecuado
para atender las necesidades 1
documentales y de archivo.
TOTAL 3 2 1

ASPECTOS TECNOLOGICOS Y DE SEGURIDAD

Seguridad de la informacion e infraestructura tecnoldgica

A pesar de que la entidad ya cuenta con un
modelo de requisitos para documentos
electrénicos, debe continuar con su etapa de
implementacién de manera que se tengan las
TRD convalidadas en el gestor documental y la
informacion de Corete migrada en las TRD del
Gestor documental.

Se considera el ciclo vital de los documentos
integrando aspectos administrativos, legales,
funcionales y técnicos.

SOLUCION
DIRECTA

Se cuenta con todos los instrumentos
archivisticos socializados e implementados.

Se cuenta con procesos de seguimiento,
evaluacion y mejora para la gestion de
documentos.
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2. La entidad ya cuenta con mecanismos y |4. Se tiene establecida la politica de gestion
herramientas tecnolégicas para la gestion y documental.
preservacion de la documentacion electrénica, | 5. Los instrumentos archivisticos involucran la 1
sin embargo, es necesario reforzar y trabajar en documentacion electronica.
los mecanismos de preservacién a largo plazo [6. Se cuenta con procesos y flujos 1 1 1
para la informacién migrada a la nube. documentales normalizados y medibles.
7. Se documentan procesos o actividades de
3. Con la expedicion de la Ley 1978 de 2019 y la gestion de documentos.
reSO|UCi6n 056 de 2022 CRC deberé realizar un 8. Se cuenta con la infraestructura adecuada
nuevo proceso de convalidacion de las TRD ante para resolver las necesidades documentales | 1 1|1
el AGN en cumplimiento a la Ley 1978 de 2019 y de archivo.
y al acuerdo 04 de 2019 del AGN 9. El personal de la Entidad conoce la
importancia de los documentos e interioriza
las politicas y directrices concernientes a la
gestion de los documentos.
10. Se cuenta con el presupuesto adecuado para
atender las necesidades documentales y de 1 1
archivo.
TOTAL 4 4 5

FORTALECIMIENTO Y ARTICULACION

Armonizacion de la gestion documental con otros modelos de gestion

A pesar de que la entidad ya cuenta con un
modelo de requisitos para documentos
electrdnicos, debe continuar con su etapa de
implementacion de manera que se tengan las
TRD convalidadas en el gestor documental y la
informacion de Corete migrada en las TRD del
Gestor documental.

La entidad ya cuenta con mecanismos vy
herramientas tecnoldgicas para la gestion y
preservacion de la documentacion electronica,
sin embargo, es necesario reforzar y trabajar en
los mecanismos de preservacion a largo plazo
para la informacién migrada a la nube.

Con la expedicion de la Ley 1978 de 2019 vy la
resolucién 056 de 2022 la CRC debera realizar
un nuevo proceso de convalidacion de las TRD
ante el AGN en cumplimiento a la Ley 1978 de
2019 y al acuerdo 04 de 2019 del AGN

Se considera el ciclo vital de los documentos
integrando aspectos administrativos, legales,
funcionales y técnicos.

SOLUCION
DIRECTA

Se cuenta con todos los instrumentos
archivisticos socializados e implementados.

Se cuenta con procesos de seguimiento,
evaluacion y mejora para la gestion de
documentos.

Se tiene establecida la politica de gestion
documental.

Los instrumentos archivisticos involucran la
documentacion electrénica.

Se cuenta con procesos Yy flujos
documentales normalizados y medibles.

Se documentan procesos o actividades de
gestion de documentos.

Se cuenta con la infraestructura adecuada
para resolver las necesidades documentales
y de archivo.

El personal de la Entidad conoce la
importancia de los documentos e interioriza
las politicas y directrices concernientes a la
gestién de los documentos.

PINAR CRC 2023

Cod. Proyecto: N/A

Pagina 19 de 33

Monica Navarrete Cruz

Actualizado: 26/01/2023

Revisado por:
Coordinacion ejecutiva / GAF

Revision No. 1

Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 08/08/2022




COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

10. Se cuenta con el presupuesto adecuado para | 1 1
atender las necesidades documentales y de
archivo.
TOTAL 6 6 4

A continuacion, se refleja la puntuacion de mayor a menor.

ASPECTO POR MEJORAR

1. A pesar de que la entidad ya cuenta con un modelo de
requisitos para documentos electronicos, debe
continuar con su etapa de implementacion de manera
que se tengan las TRD convalidadas en el gestor
documental y la informacion de Corete serd como un
repositorio digital de consulta.

20

EJES

ARTICULADORES

Fortalecimiento y
articulacion

PLAN CON EL
QUE SE
APALANCA EL
ASPECTO A
MEJORAR

Planes 3y 5

2. La entidad ya cuenta con mecanismos y herramientas
tecnoldgicas para la gestion y preservacion de la
documentacion electrénica, sin embargo, es necesario 19
reforzar y trabajar en los mecanismos de preservacion
a largo plazo para la informacidon migrada a la nube.

Aspectos tecnoldgicos y
de seguridad.

Plan 4

3. Con la expedicion de la Ley 1978 de 2019 y la
resolucién 056 de 2022 la CRC debera realizar un nuevo
proceso de convalidacién de las TRD ante el AGN en 18
cumplimiento a la Ley 1978 de 2019 y al acuerdo 04 de
2019 del AGN

Procesos de la Gestion
Documental

Planes 3y 6

4. A la fecha la entidad no cuenta con el modelo de
requisitos para la gestion de documentos electrénicos
el cual nos va a proporcionar directrices para el disefio
e implementacion del sistema electronico de archivo el
cual nos da ciertas caracteristicas que debe tener el
software seleccionado.

17

Procesos de la Gestion
Documental

Planes 1y 2

3.4. Formulacién de planes:

De acuerdo con la normatividad archivistica y con la identificacion de los aspectos criticos y sus ejes
articuladores y con el autodiagndstico de MIPG para la Gestion Documental de la CRC, se establecen
los siguientes planes a ejecutar en el corto, mediano y largo plazo.

PLAN No. 1 Adelantar la implementacion de los lineamientos establecidos en el modelo de requisitos
para el Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo — SGDEA.

Alcance: Implementar en el Sistema de Gestion Documental de la entidad todos los requisitos
establecidos por la normatividad archivistica en materia de documento electrdnico, y que satisfagan las

necesidades de la entidad.
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Meta: Las TRD de la entidad deberan quedar incluidas en el Sistema de Informaciéon Documental de
manera que estén alineadas y se pueda crear un solo nimero de expediente tanto para los documentos
fisicos como electronicos; asi mismo la documentacion electronica debera cumplir con todos los
requisitos de conservacion, tramite, integridad, autenticidad, etc.

Actividades:

- Incluir y actualizar todas las series y Subseries en el SISTEMA ONBASE de manera que se puedan
crear y asignar los mismos cddigos de expedientes asignados a los documentos fisicos y a los
electrdnicos.

- Desde el area de TI se deben incluir todos los requisitos técnicos necesarios para que se cumplan
los requerimientos establecidos por el AGN para la gestidon y conservacion de los documentos
electronicos.

Indicador: Las TRD de la entidad implementadas tanto fisica como electronicamente y para el caso de
los documentos electronicos deberan cumplir con todos los requerimientos establecidos por el AGN.

Aplicacién de las TRD a documentos fisicos y electrénicos para su conservacion y/o eliminacion
X 100

Cumplimiento de los requisitos para la conservacion del documento electrdnico
Informacioén que integran el Indicador

1. Dividendo
Identificar toda la documentacion fisica y electrénica de la entidad

2. Divisor
Aplicabilidad de los tiempos de retencion de las Series y subseries documentales descritos en
las Tablas de Retencion documental.

Formalizacién

Periodicidad: Anual

Responsabilidad: Area de Archivo

Forma de Presentacion: Documentos o expedientes electronicos

Recursos:

- Recurso Humano asignado al plan.

- Modelo de Requisitos de Documento Electrdénico de la Entidad.
- Normas Archivisticas y Técnicas.

- Presupuesto Asignado.
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COMISION
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES
Matriz de Asignacion de responsables

ACTIVIDADES RESPONSABLES \ APROBADO INFORMADOR \ Ejecucion
Incluir y actualizar todas | Gestion Tecnoldgica Primera
las series y Subseries en | Inteligencia y etapa: 30 de
el SISTEMA ONBASE de | analitica de Datos. Gestidn Gestién Tecnoldgica | noviembre
manera que se puedan | Gestion Tecnoldgica. Gestién de 2023
crear y asignar los | Administrativa y | Gestion Documental
mismos  codigos de | Financiera - Gestion | Administrativa - | Gobierno y Andlisis Segunda
expedientes asignados a | Documental. Presupuesto. de Datos. etapa: 30 de
los documentos Fisicos y | Procesos Internos de marzo de
a los Electrdnicos. la entidad 2024
Desde el proceso de TSI
se deben incluir todos los Primera
requisitos técnicos etapa: 30 de
necesarios para que se - - s Gestion Tecnoldgica noviembre

Gestion Tecnologica. | Coordinacion -y
cumplan los - - . Gestion de 2023
L Gestion Documental. | Ejecutiva.
requerimientos - o Documental
. Gestion Gestion - e
establecidos por el AGN L . L . Gobierno y Analisis Segunda
iy Administrativa Administrativa. .

para la gestion vy de Datos. etapa: 30 de
conservacion de los marzo de
documentos 2024
electrdnicos.

PLAN No. 2 Reforzar y evaluar los mecanismos tecnoldgicos con el fin de garantizar la preservacion de
la documentacién electrénica a largo plazo.

Alcance: Implementar herramientas y mecanismos tecnoldgicos que permitan garantiza la preservacion
y el acceso de la informacion electrénica que produce y recibe la entidad a largo plazo.

Meta: La Documentacion electrénica de la CRC debera cumplir con toda la reglamentacion exigida por

el AGN.

Actividades:

- Incluir y hacer los ajustes y requerimientos técnicos necesarios para que la entidad dé cumplimento
a los requisitos exigidos por la normatividad archivistica y por el Modelo de Requisitos de Documento
Electronico de la Entidad.

Indicador: La Gestién y Tramite de todos los documentos electronicos de la CRC que cumplen con
todos los requisitos técnicos y archivisticos establecidos por la normatividad actual y por el Modelo de
Requisitos de Documento Electronico de la CRC.
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COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Identificacion de los documentos electronicos definitivos a conservar

X 100

Archivar y mantener el acceso a los documentos electrdnicos de archivo

Informacion que integran el Indicador:

1.

2.

Dividendo

Identificar toda la documentacion electrdnica de la entidad

Divisor

Acceso a la informacion la cual va a ser de conservacion total por medio electrdnico.

Formalizacion

Periodicidad: Anual
Responsabilidad: Area de Archivo y TI
Forma de Presentacion: Documentos o expedientes electronicos.

Recursos:
Recurso Humano asignado al plan.
Modelo de Requisitos de Documento Electrénico de la Entidad.
Normas Archivisticas y Técnicas.

Presupuesto Asignado.

ACTIVIDADES
Incluir y hacer los ajustes
y requerimientos técnicos
necesarios para que la
entidad de cumplimento a
los requisitos exigidos por

la normatividad
archivistica y por el Modelo
de Requisitos de

Documento Electrénico de
la Entidad.

Matriz de Asignacion de responsables

RESPONSABLES
Gestion Documental.
Gestidn Tecnoldgica
Inteligencia y
Analitica de Datos.

APROBADO

AGN

Gestidn
Tecnoldgica.
Gestion
Administrativa
Presupuesto.

INFORMADOR
Gestidon Tecnoldgica,
Gestion Documental
Gobierno y Analisis
de Datos.

. EJECUCION

30 de agosto
de 2023
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COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

PLAN No. 3 Con la expedicién de la Ley 1978 de 2019 y la resoluciéon 056 de 2022 la CRC debera
continuar con el proceso de convalidacion de las TRD ante el AGN en cumplimiento a la Ley 1978 de
2019 y al acuerdo 04 de 2019 del AGN.

Alcance: Actualizar todas las TRD acorde la nueva estructura de la entidad y realizar el proceso de
convalidacion de estas ante el AGN.

Meta: Todas las TRD deberan ser actualizadas y convalidadas por el AGN en cumplimiento a la Ley
1978 de 2019 y al acuerdo 04 de 2019

Actividades:

- Actualizar las TRD y el Cuadro de Clasificacién Documental y remitir ante el Comité Institucional de
Gestion y Desemperfio para su aprobacion.

- Solicitar ante el AGN la convalidacion de las nuevas TRD de la entidad.

- Una vez se tenga la aprobacion de las nuevas TRD de la entidad se debera solicitar el registro de
todas las nuevas series y subseries nuevas al AGN.

Indicador: Una vez aprobadas las nuevas TRD por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio, las
mismas deberan ser remitidas para convalidacion por el AGN.

Aprobacién de las TRD ya convalidadas por el AGN

X 100
Implementacidn y aplicacién de las TRD a los grupos internos de trabajo de la CRC

Informacion que integran el Indicador

1. Dividendo

Aprobacion de las Tablas por el ente regulador

2. Divisor

Aplicacion de las tablas de Retencion Documental y tiempos de conservacion de los
documentos.

Formalizacion

Periodicidad: Anual
Responsabilidad: Area de Archivo
Forma de Presentacion: Expedientes fisicos y electronicos

Recursos:

- Recurso Humano asignado al plan.
- Normas Archivisticas y Técnicas.

- Presupuesto Asignado.
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COMISION .
DE REGULACION

DE COMUNICACIONES
Matriz de Asignacion de responsables
ACTIVIDADES RESPONSABLES \ APROBADO INFORMADOR Ejecucion
Actualizar las TRD vy el Comité
Cuadro de Clasificacién | Gestion Documental Institucional de | Responsable de | 31 de
Documental acorde a la | Grupos Internos de | Gestion y | Gestion noviembre
nueva estructura de la | Trabajo Desempeiio. Documental. de 2023
CRC. AGN
Remitir ante el Comité | Gestion Documental. .
I - , o Comite
Institucional de Gestion y | Asesoria Juridica vy L
~ - Institucional de - 31 de
Desempeno las nuevas | Solucion de " Gestion -
. Gestion y noviembre de
TRD vy el cuadro de | Controversias. ~ Documental
. Ly Desemperio 2023
clasificacion para su | Grupos Internos de
=/ - AGN
aprobacion. Trabajo
Gestién Documental Comite
Solicitar ante el AGN la -7 " | Institucional de - 31 de
. Gestion . Gestion -
convalidacion  de las . . Gestion y noviembre de
. Administrativa ~ Documental
nuevas TRD de la entidad. - - Desempeno 2023
Gestidn Tecnoldgica AGN
Una vez se tenga |la
convalidacion ~ de ) las Gestion Documental. . 31de
nuevas TRD de la entidad -7 Gestion .
se debera solicitar el Gestion AGN Documental diciembre de
. Administrativa. 2023
registro de las nuevas
series y subseries al AGN.

PLAN No. 4 Elaboracion
Archivo (MOREQ)

del Modelo de Requisitos para la Gestiéon de Documentos Electrdnicos de

Alcance: Se aplica a funcionarios de planta y provisionales, los contratistas, funcionarios de los
proveedores, y Pasantes que prestan servicios a la Comision de Regulacion de Comunicaciones, y a los
cuales se les ha asignado equipos de computo para cumplimiento de sus labores.

Meta: Se debera cumplir con los lineamientos del Modelo de Requisitos para la Gestion de Documentos
Electronicos de Archivo, para asi facilitar la evaluacion, el acceso y localizacion de los documentos.

Actividades:

- incorporar de forma habitual todos los documentos ligados a las actividades de la organizacion.
- Organizar los documentos reflejando el contexto de produccidn.
- Proteger los documentos frente a modificaciones, eliminaciones o accesos no autorizados
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COMISION .

DE REGULAC

10N

DE COMUNICACIONES

Las modificaciones en las necesidades de la organizacion y por lo tanto en el sistema de gestion no
deberan repercutir en las caracteristicas de los documentos

La transferencia fisica o de custodia se realizara sin que afecte a las caracteristicas de los
documentos.

Indicador: Se establecen metodologias orientadas a apoyar la implantacion de sistemas de gestion de
documentos electrénicos

Formula de Indicador

N° de directrices implementadas

X 100

Numero de directrices establecidas por el Archivo General de la Nacion

Informacioén que integran el Indicador

1.

Dividendo

Fuente de informacion directrices dadas por la entidad

2.

Divisor

Fuente de la informacion directrices dadas por el Archivo General de la Nacion

Formalizacion

Periodicidad: Cada vez que se requiera actualizar
Responsabilidad: Area de Archivo y TI
Forma de Presentacion: Documento escrito

Recursos:

Recurso Humano asignado al plan.
Normas Archivisticas y Técnicas.
Presupuesto Asignado.

Matriz de Asignacion de responsables

ACTIVIDADES RESPONSABLES \ APROBADO INFORMADOR Ejecucion
Comité
Elaboracion del Modelo de ., Institucional de | Responsable  de | 30 de
. . Gestion Documental Iy -
Requisitos para la Gestion Tecnolégica Gestion y | Gestion octubre de
Gestion de Documentos Desempeiio Documental. 2023
AGN
. S
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COMISION .
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Electrénicos de Archivo
(MOREQ)

Remitir ante el Comité
Institucional de Gestion y
Desempefio la elaboracion

Gestion Documental.

del Modelo de Requisitos | asesoria Juridica y | SOt g 204
para la Gestion de | Solucién de énsté_tgqona € | Gestion ot S q
Documentos Controversias. Dzzelzqn efio Y| Documental 30;3 re de
Electrénicos de Archivo | Grupos Internos de | »- P
(MOREQ) para la | Trabajo
respectiva
aprobacion.
Gestion Documental Comite
Una vez aprobado se Gestién " | Institucional de Gestién 15 de
publicara en la pagina web dministrati Gestion Y{p tal noviembre de
de la entidad. A ministrativa Desempeiio ocumenta 2023
Gestion Tecnoldgica AGN

PLAN No. 5 Actualizacion de los procesos y procedimientos de la gestion documental y administracion

de archivos en la CRC.

Alcance: Procesos y procedimientos actualizados conforme a las herramientas tecnoldgicas utilizadas
y a los parémetros archivisticos exigidos por el Archivo General de la Nacion

Meta: Procesos y procedimientos actualizados y aplicados a la gestion documental y administracién

de archivos en la CRC.

Actividades:

- Verificar las funcionalidades del Sistema de Gestion Documental para el manejo de las
comunicaciones oficiales y el sistema ONBASE, para la consulta de documentos

- Identificar las funciones asignadas al grupo de gestion documental.

- Identificar el proceso, los procedimientos y actividades que se realizan en el grupo de gestion

documental como propios y en los que interactiia con los grupos internos de trabajo.

- Elaborar el proceso y los procedimientos teniendo en cuenta el recurso humano, las actividades

realizadas y las herramientas tecnoldgicas que intervienen en el desarrollo.
- Pasar a aprobacion y publicacion
- Divulgacion y capacitacion

Indicador: Procedimientos realizados, publicados y divulgados:

Formula de Indicador

Procedimientos realizados (Cantidad)
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Divulgacién

Informacion que integran el Indicador

1. Dividendo

Procedimientos realizados Cantidad

2. Divisor
Divulgacién
Formalizacion

Periodicidad: Anual

Responsabilidad: Area de Archivo

Matriz de Asignacion de responsables

ACTIVIDADES RESPONSABLES \ APROBADO INFORMADOR Ejecucion

Verificar las
funcionalidades del
Sistema de Gestion Comité
Documental para el | Gestion Documental | Institucional de | Responsable  de 30 de iulio de
manejo de las | Grupos Internos de | Gestién y | Gestion 2023J
comunicaciones oficiales | Trabajo Desempefio. Documental.
en el sistema ONBASE y
para consulta de
documentos
Hdentif 8 funci Comité

entificar las funciones Institucional  de . -
asignadas al Grupo de | Gestion Documental. | Gestion y gﬁcs:gﬁ:ental ggzc;,e]ullo de
Gestion Documental. Desempefio
Identificar el Proceso,
los procedimientos vy
actividades que se Comité
realizan en el Grupo de N L -
Gestion _Documental Gestion Documental. énes;:icgﬁlonal dfl ggzﬂﬂental ggZd;JU“O de
como propios y en los Desempefio
gue interactia con los
grupos internos de
trabajo
Realizar _ revisiones y . Comité Gestion 30 de julio de
modlﬁca_aor_l(’as a la | Gestion Documental. Institucional  de | Documental 5023 ]
caracterizacion y
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COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

flujogramas de los Gestion
procedimientos Desempefio
teniendo en cuenta el
recurso humano, las
actividades realizadas y
las herramientas
tecnoldgicas que
intervienen en el
desarrollo.
Iy Gestidn L .
Pasa_r a_,aprobaCIon Y Gestion Documental Administrativa PIanea,cpn 30 de julio de
publicacién en Intranet. Financiera Estratégica - SIG 2023
: . Gestion GeSt!é'.q . .
Dlvulgacp!‘\ Y Gestién Documental Administrativa A_dmlnl_stratwa y | 30 de julio de
capacitacion. Financiera F|nar_1§:|era - 12023
Gestion Humana

PLAN No. 6 Verificar el cumplimiento técnico de las unidades de conservacién y de almacenamiento

para la preservacion de la informacion de la CRC.

Alcance: Procesos y procedimientos actualizados conforme a las herramientas tecnoldgicas utilizadas
y a los parametros archivisticos exigidos por el Archivo General de la Nacién

Meta: Archivos fisicos y electrénicos preservados

Actividades:

- Realizar actividades expuestas en el manual del Sistema Integrado de Conservacion

Indicador: Cumplimiento técnico de las unidades de conservacion y de almacenamiento

Formula de Indicador

Cantidad de cajas

Cambio por deterioro o dafo

Informacioén que integran el Indicador

3. Dividendo
Cajas
4. Divisor
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Dano o deterioro

Periodicidad: Anual
Responsabilidad: Area de Archivo

Matriz de Asignacion de responsables

ACTIVIDADES RESPONSABLES ‘ APROBADO INFORMADOR  Ejecucién
. - Comité
Realizar el seguimiento q,el B Institucional  de Resp_cznsable de 30 de junio
plan de Conservacion | Gestion Documental Iy Gestion
Documental Gestion Y| Documental de 2023
Desempeiio )
Comité
Reallz_ar actividades | Gestion Documental. Instl’Fl:|C|onaI de Gestién 30 de junio
descritas en el plan de | Grupos Internos de | Gestion y
7 - ~ Documental de 2023
Conservacion Documental | Trabajo Desempeno

PLAN No. 7 Aplicacion del conjunto de normas técnicas y juridicas para el acceso a la informacién de
manera integral y oportuna, de conformidad con lo establecido en el Decreto 1081 de 2015 y demads

normas que lo modifiquen o adicionen.

Alcance: Informacion disponible a los servidores de la CRC

Meta: Informacion clasificada y dispuesta para consulta en los casos que establece la Ley.

Actividades:

v Generar y publicar la informacion minima requerida de que tratan los articulos 9, 10y 11 de la

Ley 1712 de 2014.

Realizar y publicar el indice de Informacion Clasificada y Reservada.

v
v Realizar y publicar el Programa de Gestién Documental.
v

Actualizar y publicar las Tablas de Retencién Documental.

Indicador: Documentos producidos y publicados.

Formula de Indicador

Documentos producidos

Documentos publicados

Informacioén que integran el Indicador

5. Dividendo
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Producidos
6. Divisor
Publicados

Periodicidad: Anual

Responsabilidad: Area de Archivo

Matriz de Asignacion de responsables

ACTIVIDADES RESPONSABLES APROBADO INFORMADOR Ejecucion
Generar y publicar la | Gestion Documental rofesionales
informacion minima | Administrativa Y PX 30 de
requerida de que tratan financiera, Secretaria General asignados por los noviembre de
, Contratacion, control grupos internos
los articulos 9, 10 y 11 | i terno laneacion ) 2023
P de trabajo
Realizar y publicar el Comité
indice de Informacidn | Gestién Documental. | Institucional de . 30 de
s . Iy Gestidn -
Clasificada y Reservada. | dreas productoras de | Gestion y noviembre de
; oy o Documental
Documentos informacion Desempeio 2023
Electrdénicos de Archivo
Comité
Realizar y publicar el ., Institucional  de , 30 de
Programa de Gestion Gestion Documental. Gestion y Gestion noviembre de
o Documental
Documental. Desempeio 2023
Comité
Publicar las Tablas de | Gestion Documental. - Institucional  de | . qq o
Retencién Documental areas prplductoras de | Gestion B Y | Documental 30 de junio
informacion Desemperio de 2023
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4. Estructura de Medicion

El seguimiento y control se hara a través del cumplimiento de las actividades planificadas:

Corto
Plazo

2023 2024 2025

Mediano
Plazo

Periodicidad
VELELIES de
seguimiento

PLAN O PROYECTO Indicadores

Incluir las TRD en el _Ca;ntldad” de
Sistema de in ormauctl)n
Adela_ntar Iq implementaciép de Informacion Identificar toda la ?igi((::(;ntra a ta(rzlsg
los lineamientos establecidos Documental (On documentacién | -
| modelo de requisitos para Base); realizando la | ¢ . electronica.
enel o 60% | 40% b fisica y electrénica Trimestral
el Sistema de Gestion de parametrizacion para :
est . de la entidad. Contar con el
Documentos Electronicos de la creacion de un solo apovo técnico del
Archivo — SGDEA. numero de expediente érPegTI ara poder
para los expedientes hacer elpcargﬂe de
fisicos y electrénicos las TRD
Incluir y hacer los
ajustes y
requerimientos
Actualizar el :liccizgz?rsios para
Reforzar 'y  evaluar los La Documentacion :Igdjilsc?tos 32 que la entidad dé
mecanismos tecnoldgicos con electrénica de la CRC Do((]:umento cumplimento a los
el fin _ge garantizar la 100% debera cumplir con Electrénico  para requisitos exigidos Trimestral
preservacion de la toda la dar estion por la
documentacion electrénica a reglamentacion cum Iir%iento a l;’ normatividad
largo plazo. exigida por el AGN. nornE:ativi dad archivistica y por
Archivistica el Modelo de
Requisitos de
Documento
Electrénico de la
Entidad.
o, Aprobaciéon de las
Con la expedicion de la I.‘?y Llas TRD deberan ser | TRD por el Comité
1978 de 2019 y la resolucion . L
. actualizadas y | Institucional de
056 de 2022 la CRC debera lidad || Gesti G lidacis
continuar con el proceso de convalidadas  por e estion y y | Convalidacion 'y
S 100% AGN en cumplimiento | Desempefio. aceptacion por mensual
convalidacién de las TRD ante
S ala Ley 1978 de 2019 parte del AGN
el AGN en cumplimiento a la .
y al acuerdo 04 de | Actualizacion del
Ley 1978 de 2019 y al acuerdo 2019 cuadro de Gestion
04 de 2019 del AGN. Documental
cumplir con los
lineamientos del | Establecer
para. Ta. Gestbn. de |orentacig . a | Normatiidad
Elaboracién del Modelo de e o el o|dada por I
Requisitos para la Gestion de 100 | o d ap Iy " d entidad . |
Documentos Electrénicos de Yo Ee%t_romcos e |mpantaC|on e Trimestra
Archivo (MOREQ) Archivo, — para  asi | sistemas de | Normatividad
facilitar la evaluacion, | gestion de emitida por el AGN
el acceso y | documentos P
localizacion de los | electrénicos

documentos.
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Mediano Periodicidad
PLAN O PROYECTO Plazo Indicadores Variables de
2024 2025 seguimiento
Cantidad de
Procesos y L
N rocedimientos o proc;edlmlentos a
Actualizacion de los procesos y gctualiza dos Procedimientos realizar y
procedimientos de la gestién - Y realizados, actualizar. )
5 . .. | 100% aplicados a la gestion ] Trimestral
documental y administracion documental publicados y
de archivos en la CRC. administracion dZ divulgados Aprobacion de las
. TRD documental
archivos en la CRC. por parte del AGN
Verificar el  cumplimiento Cumplimiento Cantidad de
técnico de las unidades de . , . ump unidades
7 Archivos  fisicos vy |técnico de las
6 conservacion Y de 100% electrénicos unidades de documentales y/o semestral
almacenamiento para la L cantidad unidades
-, . L, preservados conservacion y de 9
preservacion de la informacion almacenamiento de conservacion
de la CRC. deterioradas
Aplicacion del conjunto de
normas _ técnicas y jurl’di@s Informacion Contar con la
gzr;:L:f:?ﬁgea rle?l |nf:rg1r?l::||1c;n clasificada y dispuesta | Documentos cantidad de
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