
Integración de los Planes

(Decreto 612 de 2018)

Dimensión

Política de Gestión y 

Desempeño 

Institucional

Pilar Objetivo Estratégico Plan Institucional Asociado Actividad Entregable Unidad de Medida Meta Fecha Inicio Fecha Fin
Coordinación 

Responsable

Reporte de la 

Meta IIT
Observación IIT Enlace de la evidencia IIT

Meta del 

Periodo IIT
Avance IIT

Avance 

Esperado IIT
Variación IIT

1. Talento Humano

1.1. Gestión 

Estratégica del Talento 

Humano

P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en 

los procesos, con el fin de facilitar la 

gestión del ciclo de política regulatoria y 

demás actividades misionales.

3. Plan Anual de Vacantes
Elaborar, aprobar y publicar el Plan Anual de 

Vacantes para la vigencia 2022.
Plan Anual de Vacantes 2022

Número de planes elaborados, 

aprobados y publicados
1 1/01/2022 31/01/2022

Coordinación de Gestión 

Administrativa y Financiera
No aplica la medición por periodicidad. 0 0,00% 0,00% 0,00%

1. Talento Humano

1.1. Gestión 

Estratégica del Talento 

Humano

P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en 

los procesos, con el fin de facilitar la 

gestión del ciclo de política regulatoria y 

demás actividades misionales.

3. Plan Anual de Vacantes
Desarrollar las actividades establecidas en el Plan 

Anual de Vacantes 2022.

Evidencias del cumplimiento de las 

actividades

Porcentaje de cumplimiento de las 

actividades
90% 1/01/2022 30/12/2022

Coordinación de Gestión 

Administrativa y Financiera
100%

Se inicio el desarrollo de procesos de selección para ocupar 

cargos en provisionalidad.

P:\GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA\Recursos 

Humanos\SELECCION\2022
90% 25,00% 25,00% 0,00%

1. Talento Humano

1.1. Gestión 

Estratégica del Talento 

Humano

P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en 

los procesos, con el fin de facilitar la 

gestión del ciclo de política regulatoria y 

demás actividades misionales.

4. Plan de Previsión de Recursos 

Humanos

Elaborar, aprobar y publicar el Plan de Previsión 

de Recursos Humanos para la vigencia 2022.

Plan de Previsión de Recursos 

Humanos 2022

Número de planes elaborados, 

aprobados y publicados
1 1/01/2022 31/01/2022

Coordinación de Gestión 

Administrativa y Financiera
No aplica la medición por periodicidad. 0 0,00% 0,00% 0,00%

1. Talento Humano

1.1. Gestión 

Estratégica del Talento 

Humano

P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en 

los procesos, con el fin de facilitar la 

gestión del ciclo de política regulatoria y 

demás actividades misionales.

4. Plan de Previsión de Recursos 

Humanos

Desarrollar las actividades establecidas en el Plan 

de Previsión de Recursos Humanos 2022.

Evidencias del cumplimiento de las 

actividades

Porcentaje de cumplimiento de las 

actividades
90% 1/01/2022 30/12/2022

Coordinación de Gestión 

Administrativa y Financiera
100%

Se realiza una revisión constante de las cargas de trabajo de los 

funcionarios.

Se actulizó periodicamente el Informe Consolidado de Retiro, 

de acuerdo con los retiros presentados en el periodo.

https://crcom.sharepoint.com/:x:/s/PlaneacinEstratgica/Eb0GX8qInz

5DhIyYdlJpLksB8yhMSt401zXUNU1jXIJN8w?e=Rph3ZA

P:\GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA\Recursos 

Humanos\ROTACION

90% 25,00% 25,00% 0,00%

1. Talento Humano

1.1. Gestión 

Estratégica del Talento 

Humano

P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en 

los procesos, con el fin de facilitar la 

gestión del ciclo de política regulatoria y 

demás actividades misionales.

5. Plan Estratégico de Talento 

Humano

Elaborar, aprobar y publicar el Plan Estratégico de 

Talento Humano para la vigencia 2022.

Plan Estratégico de Talento Humano 

2022

Número de planes elaborados, 

aprobados y publicados
1 1/01/2022 31/01/2022

Coordinación de Gestión 

Administrativa y Financiera
No aplica la medición por periodicidad. 0 0,00% 0,00% 0,00%

1. Talento Humano

1.1. Gestión 

Estratégica del Talento 

Humano

P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en 

los procesos, con el fin de facilitar la 

gestión del ciclo de política regulatoria y 

demás actividades misionales.

5. Plan Estratégico de Talento 

Humano

Desarrollar las actividades establecidas en el Plan 

Estratégico de Talento Humano 2022.

Evidencias del cumplimiento de las 

actividades

Porcentaje de cumplimiento de las 

actividades
90% 1/01/2022 30/12/2022

Coordinación de Gestión 

Administrativa y Financiera
98%

Se cumplió la meta propuesta. Aunque, por tema de agendas, 

algunas actividades debieron ser reprogramadas para el tercer 

trimestre.

P:\GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA\Recursos 

Humanos\SEGUIMIENTO PROCESO GH\2022
90% 25,00% 25,00% 0,00%

1. Talento Humano

1.1. Gestión 

Estratégica del Talento 

Humano

P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O1. Generar un ambiente y cultura 

organizacional que propicien la adopción de 

los valores institucionales, la 

responsabilidad social y el cumplimiento de 

los objetivos de la entidad.

6. Plan Institucional de Capacitación
Elaborar, aprobar y publicar el Plan Institucional 

de Capacitación para la vigencia 2022.
Plan Institucional de Capacitación 2022

Número de planes elaborados, 

aprobados y publicados
1 1/01/2022 31/01/2022

Coordinación de Gestión 

Administrativa y Financiera
No aplica la medición por periodicidad. 0 0,00% 0,00% 0,00%

1. Talento Humano

1.1. Gestión 

Estratégica del Talento 

Humano

P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O1. Generar un ambiente y cultura 

organizacional que propicien la adopción de 

los valores institucionales, la 

responsabilidad social y el cumplimiento de 

los objetivos de la entidad.

6. Plan Institucional de Capacitación
Desarrollar las actividades establecidas en el Plan 

Institucional de Capacitación 2022.

Evidencias del cumplimiento de las 

actividades

Porcentaje de cumplimiento de las 

actividades
90% 1/01/2022 30/12/2022

Coordinación de Gestión 

Administrativa y Financiera
97%

Dentro de las 37 actividades programadas en el IIT, se 

ejecutaron 36 capacitaciones, quedando pendiente por ejecutar 

la capacitación de Scrum, debido que esta capacitación es con 

costo y por temas de Ley de garantías, no era posible contratar,  

quedando pendiente por ejecutar para el II semestre. En lo que 

corresponde a Seguridad y Salud en el Trabajo se realizaron (4) 

capacitaciones las cuales fueron: (Control de incendios, Manejo 

de la ansiedad y el estrés, Higiene postural/trabajo con video 

terminales, Manejo efectivo del tiempo).

P:\Planeacion\GESTIÓN DE CALIDAD\revisiones 

direccion\Revisión 2022\II TRIMESTRE\Gestión Humana
90% 25,00% 25,00% 0,00%

1. Talento Humano

1.1. Gestión 

Estratégica del Talento 

Humano

P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O1. Generar un ambiente y cultura 

organizacional que propicien la adopción de 

los valores institucionales, la 

responsabilidad social y el cumplimiento de 

los objetivos de la entidad.

6. Plan Institucional de Capacitación

Evaluar el impacto de las capacitaciones 

establecidas en el Plan Institucional de 

Capacitación 2022.

Evaluaciones de impacto de todas las 

capacitaciones

Porcentaje del promedio de calificación 

de las evaluaciones de impacto de las 

capacitaciones

80% 1/01/2022 30/12/2022
Coordinación de Gestión 

Administrativa y Financiera

Para este II Trimestre no se realizaron capacitaciones con 

costos.

Se realiza evaluación a las capacitaciones internas (si aplica 

dicha evaluación) a través de correo electrónico, y el resultado 

promedio de calificación fue  de 4,7.

0% 0,00% 0,00% 0,00%

1. Talento Humano

1.1. Gestión 

Estratégica del Talento 

Humano

P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en 

los procesos, con el fin de facilitar la 

gestión del ciclo de política regulatoria y 

demás actividades misionales.

7. Plan de Incentivos Institucionales
Elaborar, aprobar y publicar el Plan de Incentivos 

Institucionales para la vigencia 2022.
Plan de Incentivos Institucionales 2022

Número de planes elaborados, 

aprobados y publicados
1 1/01/2022 31/01/2022

Coordinación de Gestión 

Administrativa y Financiera
No aplica la medición por periodicidad. 0 0,00% 0,00% 0,00%

1. Talento Humano

1.1. Gestión 

Estratégica del Talento 

Humano

P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en 

los procesos, con el fin de facilitar la 

gestión del ciclo de política regulatoria y 

demás actividades misionales.

7. Plan de Incentivos Institucionales
Desarrollar las actividades establecidas en el Plan 

de Incentivos Institucionales 2022.

Evidencias del cumplimiento de las 

actividades

Porcentaje de cumplimiento de las 

actividades
90% 1/01/2022 30/12/2022

Coordinación de Gestión 

Administrativa y Financiera
94%

De las 34 actividades programadas para el II trimestre se 

ejecutaron 32, quedando pendiente de reprogramar para el 

siguiente trimestre capacitación office 365 y actividad 

correspondiente a desvinculación asistida.

P:\GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA\Recursos 

Humanos\SEGUIMIENTO PROCESO GH\2022
90% 25,00% 25,00% 0,00%

1. Talento Humano

1.1. Gestión 

Estratégica del Talento 

Humano

P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en 

los procesos, con el fin de facilitar la 

gestión del ciclo de política regulatoria y 

demás actividades misionales.

8. Plan de Trabajo Anual en 

Seguridad y Salud en el trabajo

Elaborar, aprobar y publicar el Plan de Trabajo 

Anual en Seguridad y Salud en el trabajo para la 

vigencia 2022.

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y 

Salud en el trabajo 2022

Número de planes elaborados, 

aprobados y publicados
1 1/01/2022 31/01/2022

Coordinación de Gestión 

Administrativa y Financiera
No aplica la medición por periodicidad. 0 0,00% 0,00% 0,00%

1. Talento Humano

1.1. Gestión 

Estratégica del Talento 

Humano

P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en 

los procesos, con el fin de facilitar la 

gestión del ciclo de política regulatoria y 

demás actividades misionales.

8. Plan de Trabajo Anual en 

Seguridad y Salud en el trabajo

Desarrollar las actividades establecidas en el Plan 

de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el 

trabajo 2022.

Evidencias del cumplimiento de las 

actividades

Porcentaje de cumplimiento de las 

actividades
90% 1/01/2022 30/12/2022

Coordinación de Gestión 

Administrativa y Financiera
95%

Se ejecutaron las actividades programadas en el trimestre.

Quedó pendiente la realización de la aplicación de una 

encuesta: morbilidad sentida -PV osteomuscular, teniendo en 

cuenta que hubo cambio de la persona que nos iba a apoyar 

por parte de la ARL y está pendiente su remplazo (se alcanzó a 

revisar y ajustar algunos aspectos de forma de la encuesta).

P:\Planeacion\GESTIÓN DE CALIDAD\revisiones 

direccion\Revisión 2022\II TRIMESTRE\Gestión Humana
90% 25,00% 25,00% 0,00%

1. Talento Humano 1.2. Integridad
P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O1. Generar un ambiente y cultura 

organizacional que propicien la adopción de 

los valores institucionales, la 

responsabilidad social y el cumplimiento de 

los objetivos de la entidad.

9. Plan Anticorrupción y de Atención 

a la Ciudadanía

Desarrollar las actividades establecidas en el 

subcomponente "Código de Integridad" del 

Componente 6: Iniciativas Adicionales del Plan 

Anticorrupción y de Atención a la Ciudadanía 

2022.

Evidencias del cumplimiento de las 

actividades

Porcentaje de cumplimiento de las 

actividades
100% 1/01/2022 30/12/2022

Coordinación de Gestión 

Administrativa y Financiera
100%

En Yammer, se cuenta con el grupo de "Política de Integridad". 

Además, se realizaron diferentes publicaciones en la misma 

plataforma.

Además, en la jornada del servidor público, la cual se desarrolló 

el día 23 de junio, se construyó el arbol de valores, como 

actividad de apropiación del código de integridad.

https://web.yammer.com/main/threads/eyJfdHlwZSI6IlRocmVh

ZCIsImlkIjoiMTc0NjM4NTUyNjYwMzc3NiJ9

https://web.yammer.com/main/threads/eyJfdHlwZSI6IlRocmVh

ZCIsImlkIjoiMTgwNDYxMzU0MjYwMDcwNCJ9

https://web.yammer.com/main/threads/eyJfdHlwZSI6IlRocmVh

ZCIsImlkIjoiMTc5NjE5OTUwNDMzMDc1MiJ9

https://web.yammer.com/main/threads/eyJfdHlwZSI6IlRocmVh

ZCIsImlkIjoiMTc2NjU0OTEyNDk4MDczNiJ9

https://web.yammer.com/main/threads/eyJfdHlwZSI6IlRocmVh

ZCIsImlkIjoiMTc1Mzg5NDkzNzU1OTA0MCJ9

https://web.yammer.com/main/threads/eyJfdHlwZSI6IlRocmVh

ZCIsImlkIjoiMTc2NDAwMzEyMzIwMDAwMCJ9

P:\GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA\Recursos 

Humanos\BIENESTAR e INCENTIVOS\2022\Día del Servidor

100% 25,00% 25,00% 0,00%

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

2.1. Planeación 

institucional

P4. Innovación y 

mejora regulatoria

P4.O2. Fortalecer la aplicación de criterios 

de mejora regulatoria para garantizar una 

regulación eficiente que involucre de 

manera activa a todos los grupos 

interesados en su diseño, construcción, 

divulgación y comunicación.

-
Elaborar, aprobar y publicar la Agenda Regulatoria 

2022-2023
Agenda Regulatoria 2022-2023

Número de agendas regulatorias 

publicadas
1 1/01/2022 31/01/2022

Coordinación de 

Planeación Estratégica
No aplica la medición por periodicidad. 0 0,00% 0,00% 0,00%

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

2.1. Planeación 

institucional

P4. Innovación y 

mejora regulatoria

P4.O2. Fortalecer la aplicación de criterios 

de mejora regulatoria para garantizar una 

regulación eficiente que involucre de 

manera activa a todos los grupos 

interesados en su diseño, construcción, 

divulgación y comunicación.

-
Realizar el seguimiento al cumplimiento de la 

Agenda Regulatoria 2022-2023.

Evidencias de los seguimientos 

trimestrales a la Agenda Regulatoria 

2022-2023

Número de seguimientos realizados 4 1/01/2022 30/12/2022
Coordinación de 

Planeación Estratégica
1

Se realizan los seguimientos trimestrales a la Agenda 

Regulatoria 2022-2023, de acuerdo con la Reunión de Análisis 

Estratégico (RAE) del proceso de Gestión Estratégica.

P:\Planeacion\GESTIÓN DE CALIDAD\revisiones 

direccion\Revisión 2022\II TRIMESTRE\Gestión Estratégica
1 25,00% 25,00% 0,00%

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

2.1. Planeación 

institucional

P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en 

los procesos, con el fin de facilitar la 

gestión del ciclo de política regulatoria y 

demás actividades misionales.

-

Realizar el seguimiento a los Indicadores 

Estratégicos establecidos en el Plan Estratégico 

Institucional 2021-2025.

Evidencias de los seguimientos 

trimestrales a los Indicadores 

Estratégicos 

Número de seguimientos realizados 4 1/01/2022 30/12/2022
Coordinación de 

Planeación Estratégica
1

Se realiza el seguimiento trimestral a los Indicadores 

Estratégicos establecidos en el Plan Estratégico Institucional 

2021-2025, y se actualiza el tablero de seguimiento en Power 

BI.

https://app.powerbi.com/links/w8zK4o640l?ctid=2cdab013-

7b2d-4428-b384-326c870248c1&pbi_source=linkShare
1 25,00% 25,00% 0,00%

Modelo Integrado de Planeación y Gestión Plan Estratégico Institucional CRC 2021-2025 Información de las actividades para la vigencia 2022 Seguimiento IIT

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCIÓN

COMISIÓN DE REGULACIÓN DE COMUNICACIONES

VIGENCIA 2022

FECHA DE PUBLICACIÓN: 10 DE AGOSTO 2022



2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

2.2. Gestión 

presupuestal y 

eficiencia del gasto 

público

P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en 

los procesos, con el fin de facilitar la 

gestión del ciclo de política regulatoria y 

demás actividades misionales.

9. Plan Anticorrupción y de Atención 

a la Ciudadanía

Realizar el seguimiento a la ejecución presupuestal 

de la CRC.

Informes de gestión presupuestal 

trimestral

Número de informes de gestión 

presupuestal trimestral
4 1/01/2022 30/12/2022

Coordinación de 

Planeación Estratégica
1 Se realiza el seguimiento a la ejecución presupuestal de la CRC.

P:\Planeacion\GESTIÓN DE CALIDAD\revisiones 

direccion\Revisión 2022\II TRIMESTRE\Gestión Estratégica
1 25,00% 25,00% 0,00%

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

2.2. Gestión 

presupuestal y 

eficiencia del gasto 

público

P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en 

los procesos, con el fin de facilitar la 

gestión del ciclo de política regulatoria y 

demás actividades misionales.

9. Plan Anticorrupción y de Atención 

a la Ciudadanía

Realizar el seguimiento mensual al cumplimiento 

de los proyectos de inversión en el SPI.

Publicación mensual en el SPI del 

cumplimiento

Número de publicaciones de 

cumplimiento
12 1/01/2022 30/12/2022

Coordinación de 

Planeación Estratégica
3 Se ejecutó la actividad planeada.

https://crcom.sharepoint.com/:f:/s/PlaneacinEstratgica/Egukfvo

q2XhEgrLRXeXtgKgBOEy-94Ppaqv57UFlfmdETw?e=ZiYMyt
3 25,00% 25,00% 0,00%

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

2.3. Compras y 

contratación pública

P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en 

los procesos, con el fin de facilitar la 

gestión del ciclo de política regulatoria y 

demás actividades misionales.

2. Plan Anual de Adquisiciones
Elaborar, aprobar y publicar el Plan Anual de 

Adquisiciones para la vigencia 2022.
Plan Anual de Adquisiciones 2022

Número de planes elaborados, 

aprobados y publicados
1 1/01/2022 31/01/2022

Coordinación de Gestión 

Administrativa y Financiera
No aplica la medición por periodicidad. 0 0,00% 0,00% 0,00%

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

2.3. Compras y 

contratación pública

P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en 

los procesos, con el fin de facilitar la 

gestión del ciclo de política regulatoria y 

demás actividades misionales.

2. Plan Anual de Adquisiciones
Realizar el seguimiento a la ejecución del Plan 

Anual de Adquisiciones 2022.

Archivo de seguimiento trimestral a la 

ejecución del del Plan Anual de 

Adquisiciones 2022

Número de seguimientos realizados 4 1/01/2022 30/12/2022
Coordinación de Gestión 

Administrativa y Financiera
1

Se revisó y actualizó el plan acual de adquisiciones 4 veces en 

el trimestre
P:\Planeacion\PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES\2022 1 25,00% 25,00% 0,00%

3. Gestión con valores 

para resultados

3.1. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O1. Generar un ambiente y cultura 

organizacional que propicien la adopción de 

los valores institucionales, la 

responsabilidad social y el cumplimiento de 

los objetivos de la entidad.

9. Plan Anticorrupción y de Atención 

a la Ciudadanía

Desarrollar las actividades establecidas en el 

subcomponente "Responsabilidad Social 

Institucional" del Componente 6: Iniciativas 

Adicionales del Plan Anticorrupción y de Atención 

a la Ciudadanía 2022.

Evidencias del cumplimiento de las 

actividades

Porcentaje de cumplimiento de las 

actividades
100% 1/01/2022 30/12/2022

Coordinación de Gestión 

Administrativa y Financiera

No aplica la medición porque no se tenían programadas 

actividades para este periodo.
0% 0,00% 0,00% 0,00%

3. Gestión con valores 

para resultados
3.2. Gobierno digital

P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O3. Impulsar y fortalecer la 

transformación digital de la Entidad, a fin de 

soportar de manera eficiente y efectiva los 

procesos asociados con la estrategia de 

esta.

10. Plan Estratégico de Tecnologías 

de la Información y las 

Comunicaciones PETI

Elaborar, aprobar y publicar el Plan Estratégico de 

Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones PETI para la vigencia 2022.

Plan Estratégico de Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones PETI 

2022

Número de planes elaborados, 

aprobados y publicados
1 1/01/2022 31/01/2022

Coordinación de 

Tecnología y Sistemas de 

Información

No aplica la medición por periodicidad. 0 0,00% 0,00% 0,00%

3. Gestión con valores 

para resultados
3.2. Gobierno digital

P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O3. Impulsar y fortalecer la 

transformación digital de la Entidad, a fin de 

soportar de manera eficiente y efectiva los 

procesos asociados con la estrategia de 

esta.

10. Plan Estratégico de Tecnologías 

de la Información y las 

Comunicaciones PETI

Desarrollar las actividades establecidas en el Plan 

Estratégico de Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones PETI 2022.

Evidencias del cumplimiento de las 

actividades

Porcentaje de cumplimiento de las 

actividades
90% 1/01/2022 30/12/2022

Coordinación de 

Tecnología y Sistemas de 

Información

92%

Teniendo en cuenta los controles de cambio establecidos en 

algunos proyectos, el cumplimiento de los cronogramas versus 

lo planeado al 30 junio es del 92%

https://crcom.sharepoint.com/:f:/r/sites/tecnologiasysistemasdeinfo

rmacion/gobiernoti/Documentos/RAE/2022/RAE%202T_2022/Eviden

cias?csf=1&web=1&e=2flOUn

90% 25,00% 25,00% 0,00%

3. Gestión con valores 

para resultados
3.2. Gobierno digital

P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O3. Impulsar y fortalecer la 

transformación digital de la Entidad, a fin de 

soportar de manera eficiente y efectiva los 

procesos asociados con la estrategia de 

esta.

10. Plan Estratégico de Tecnologías 

de la Información y las 

Comunicaciones PETI

Desarrollar las actividades establecidas en el Plan 

de Comunicaciones del Plan Estratégico de 

Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones PETI 2022.

Evidencias del cumplimiento de las 

actividades

Porcentaje de cumplimiento de las 

actividades
90% 1/01/2022 30/12/2022

Coordinación de 

Tecnología y Sistemas de 

Información

100%

De acuerdo al plan de comunicaciones del PETI, las actividades 

están programadas para ejecutarce en el segundo semestre del 

2022 acorde a lo estipulado en el plan de Uso y Apropiación de 

TI

https://crcom.sharepoint.com/:f:/r/sites/tecnologiasysistemasdeinfo

rmacion/gobiernoti/Documentos/GobiernoDigital/Proyecto_GD_202

2/UsoYApropiaci%C3%B3n?csf=1&web=1&e=zBOV2e

90% 25,00% 25,00% 0,00%

3. Gestión con valores 

para resultados
3.3. Seguridad digital

P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O3. Impulsar y fortalecer la 

transformación digital de la Entidad, a fin de 

soportar de manera eficiente y efectiva los 

procesos asociados con la estrategia de 

esta.

11. Plan de Tratamiento de Riesgos 

de Seguridad y Privacidad de la 

Información

Elaborar, aprobar y publicar el Plan de 

Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad 

de la Información para la vigencia 2022.

Plan de Tratamiento de Riesgos de 

Seguridad y Privacidad de la 

Información 2022

Número de planes elaborados, 

aprobados y publicados
1 1/01/2022 31/01/2022

Coordinación de 

Tecnología y Sistemas de 

Información

No aplica la medición por periodicidad. 0 0,00% 0,00% 0,00%

3. Gestión con valores 

para resultados
3.3. Seguridad digital

P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O3. Impulsar y fortalecer la 

transformación digital de la Entidad, a fin de 

soportar de manera eficiente y efectiva los 

procesos asociados con la estrategia de 

esta.

11. Plan de Tratamiento de Riesgos 

de Seguridad y Privacidad de la 

Información

Desarrollar las actividades establecidas en el Plan 

de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y 

Privacidad de la Información 2022.

Evidencias del cumplimiento de las 

actividades

Porcentaje de cumplimiento de las 

actividades
90% 1/01/2022 30/12/2022

Coordinación de 

Tecnología y Sistemas de 

Información

25%

No se ha terminado la actualización de los activos de 

información por parte de los Enlaces de cada uno de los 

procesos de la CRC, por lo tanto, no se han cumplido las 

actividades para la identificación y gestión de los riesgos de 

seguridad planteadas para el 2T (Se realizará un plan de 

choque con los procesos para avanzar con el plan).

https://crc.globalsuitesolutions.com/Core/index.php 90% 6,94% 25,00% -72,22%

3. Gestión con valores 

para resultados
3.3. Seguridad digital

P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O3. Impulsar y fortalecer la 

transformación digital de la Entidad, a fin de 

soportar de manera eficiente y efectiva los 

procesos asociados con la estrategia de 

esta.

12. Plan de Seguridad y Privacidad 

de la Información

Elaborar, aprobar y publicar el Plan de Seguridad y 

Privacidad de la Información para la vigencia 

2022.

Plan de Seguridad y Privacidad de la 

Información 2022

Número de planes elaborados, 

aprobados y publicados
1 1/01/2022 31/01/2022

Coordinación de 

Tecnología y Sistemas de 

Información

No aplica la medición por periodicidad. 0 0,00% 0,00% 0,00%

3. Gestión con valores 

para resultados
3.3. Seguridad digital

P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O3. Impulsar y fortalecer la 

transformación digital de la Entidad, a fin de 

soportar de manera eficiente y efectiva los 

procesos asociados con la estrategia de 

esta.

12. Plan de Seguridad y Privacidad 

de la Información

Desarrollar las actividades establecidas en el Plan 

de Seguridad y Privacidad de la Información 2022.

Evidencias del cumplimiento de las 

actividades

Porcentaje de cumplimiento de las 

actividades
90% 1/01/2022 30/12/2022

Coordinación de 

Tecnología y Sistemas de 

Información

75%

Se han realizado las actividades para la actualización de la 

política de seguridad y privacidad de la información, Política de 

riesgos institucional, plan de uso y apropiación (Incluye los 

lineamientos de Seguridad de la información), Transferencia de 

conocimiento de activos de información.

Se presenta retraso para las gestiones de activos de 

información (Actualización por parte de los procesos) y de 

riesgos de seguridad de la información (debe iniciar acorde a 

los activos actualizados).

https://crc.globalsuitesolutions.com/Core/index.php

https://crcom.sharepoint.com/:f:/r/sites/tecnologiasysistemasdeinfo

rmacion/gobiernoti/Documentos/GobiernoDigital/Proyecto_GD_202

2/UsoYApropiaci%C3%B3n?csf=1&web=1&e=zBOV2e

https://intranet.crcom.gov.co/wordpress/wp-

content/uploads/Politicas_Seguridad_Privacidad_Informacion.pdf

90% 20,83% 25,00% -16,67%

3. Gestión con valores 

para resultados
3.4. Defensa jurídica

P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en 

los procesos, con el fin de facilitar la 

gestión del ciclo de política regulatoria y 

demás actividades misionales.

-
Realizar el seguimiento a la ejecución de las 

actividades desarrollas en materia judicial.

Informe de Gestión del Comité de 

Conciliación (informe semestral en el 

que se evidencie las actividades 

desarrolladas en materia de defensa 

judicial)

Informes presentados 2 1/01/2022 31/08/2022

Coordinación de Asesoría 

Jurídica y Solución de 

Controversias

No aplica la medición por periodicidad. 0 0,00% 0,00% 0,00%

3. Gestión con valores 

para resultados
3.5. Mejora normativa

P1. Bienestar y 

derechos de usuarios y 

audiencias

P1.O1. Garantizar un marco regulatorio 

actualizado para la protección de los 

derechos de los usuarios y audiencias, así 

como la prestación de servicios en 

condiciones de calidad.

-

Realizar el seguimiento al desarrollo de las etapas 

del procedimiento de Diseño y Desarrollo de 

proyectos regulatorios en la CRC.

Evidencias de los seguimientos al 

desarrollo de las etapas del 

procedimiento de Diseño y Desarrollo 

de proyectos regulatorios en la CRC.

Número de seguimientos realizados 4 1/01/2022 30/12/2022
Coordinación de Diseño 

Regulatorio
1 Actividad ejecutada a través de la RAE del proceso.

P:\Planeacion\GESTIÓN DE CALIDAD\revisiones 

direccion\Revisión 2022\II TRIMESTRE\Diseño Regulatorio
1 25,00% 25,00% 0,00%

3. Gestión con valores 

para resultados

3.6. Servicio al 

ciudadano

P2. Gestión de Grupos 

de Valor

P2.O1. Fortalecer el posicionamiento de la 

CRC como el regulador único y convergente 

de los servicios de telecomunicaciones, 

postal y de contenidos audiovisuales.

9. Plan Anticorrupción y de Atención 

a la Ciudadanía

Desarrollar las actividades establecidas en el 

Componente 4: Mecanismos para mejorar la 

Atención a la Ciudadanía del Plan Anticorrupción y 

de Atención a la Ciudadanía 2022.

Evidencias del cumplimiento de las 

actividades

Porcentaje de cumplimiento de las 

actividades
100% 1/01/2022 30/12/2022

Coordinación de 

Relacionamiento con 

Agentes

100% Se ejecutaron las actividades programadas en el trimestre.
https://crcom.sharepoint.com/:x:/s/PlaneacinEstratgica/EbqPDOdFsY

FNuEw_WGygxqcBe5EXpyaYur0aaiDptOMl9A?e=iKoB2s
100% 25,00% 25,00% 0,00%

3. Gestión con valores 

para resultados

3.7. Racionalización de 

trámites

P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en 

los procesos, con el fin de facilitar la 

gestión del ciclo de política regulatoria y 

demás actividades misionales.

9. Plan Anticorrupción y de Atención 

a la Ciudadanía

Desarrollar las actividades establecidas para la 

racionalización del trámite "Espacios 

Institucionales y Mensajes Cívicos".

Trámite racionalizado
Porcentaje de avance en la 

racionalización del trámite
100% 1/02/2022 30/12/2022

Coordinación de 

Relacionamiento con 

Agentes

No aplica la medición por periodicidad. 0% 0,00% 0,00% 0,00%

3. Gestión con valores 

para resultados

3.7. Racionalización de 

trámites

P2. Gestión de Grupos 

de Valor

P2.O2. Fomentar la participación en la 

actividad regulatoria de los grupos de valor, 

el empoderamiento de los usuarios, la 

formación de audiencias y la apropiación de 

la regulación por parte de los agentes 

regulados.

-

Elaborar y publicar el Portafolio de Oferta 

Institucional de los Trámites y Otros 

Procedimientos Administrativos de la Comisión de 

Regulación de Comunicaciones (CRC).

Portafolio de Oferta Institucional de los 

Trámites y Otros Procedimientos 

Administrativos de la Comisión de 

Regulación de Comunicaciones (CRC)

Número de documentos elaborados y 

publicados 
1 1/01/2022 31/01/2022

Coordinación de 

Relacionamiento con 

Agentes

No aplica la medición por periodicidad. 0 0,00% 0,00% 0,00%

3. Gestión con valores 

para resultados

3.8. Participación 

ciudadana en la 

gestión pública

P2. Gestión de Grupos 

de Valor

P2.O2. Fomentar la participación en la 

actividad regulatoria de los grupos de valor, 

el empoderamiento de los usuarios, la 

formación de audiencias y la apropiación de 

la regulación por parte de los agentes 

regulados.

-

Elaborar y publicar la Política y estrategia 

transparencia, participación y atención al 

ciudadano para la vigencia 2022.

Política y estrategia transparencia, 

participación y atención al ciudadano 

2022

Número de documentos elaborados y 

publicados 
1 1/01/2022 15/02/2022

Coordinación de 

Relacionamiento con 

Agentes

No aplica la medición por periodicidad. 0 0,00% 0,00% 0,00%

3. Gestión con valores 

para resultados

3.8. Participación 

ciudadana en la 

gestión pública

P2. Gestión de Grupos 

de Valor

P2.O2. Fomentar la participación en la 

actividad regulatoria de los grupos de valor, 

el empoderamiento de los usuarios, la 

formación de audiencias y la apropiación de 

la regulación por parte de los agentes 

regulados.

-
Elaborar y publicar la Estrategia de Participación 

Ciudadana CRC para la vigencia 2022.

Estrategia de Participación Ciudadana 

CRC 2022

Número de documentos elaborados y 

publicados 
1 1/01/2022 15/02/2022

Coordinación de 

Relacionamiento con 

Agentes

No aplica la medición por periodicidad. 0 0,00% 0,00% 0,00%



3. Gestión con valores 

para resultados

3.8. Participación 

ciudadana en la 

gestión pública

P2. Gestión de Grupos 

de Valor

P2.O2. Fomentar la participación en la 

actividad regulatoria de los grupos de valor, 

el empoderamiento de los usuarios, la 

formación de audiencias y la apropiación de 

la regulación por parte de los agentes 

regulados.

-

Desarrollar las actividades establecidas en la 

Estrategia de Participación Ciudadana CRC para la 

vigencia 2022.

Evidencias del cumplimiento de las 

actividades

Porcentaje de cumplimiento de las 

actividades
90% 1/01/2022 30/12/2022

Coordinación de 

Relacionamiento con 

Agentes

85%

Publicación de Propuesta Regulatoria - Proyecto Revisión de los 

mercados de servicios fijos (Avance: 90%): la Propuesta 

Regulatoria se encontraba pendiente de aprobación por parte 

del Comité de Comisionados de la Sesión de Comunicaciones, 

el cual se estima publicar durante el mes de agosto de 2022.

Publicación de Propuesta Regulatoria - Proyecto Compartición 

de infraestructuras para el despliegue de redes y la masificación 

de servicios de telecomunicaciones (Avance 80%): Durante los 

meses de junio y julio de 2022, se terminó de depurar la 

información (requerida a través de la Circular CREG 044 de 

2022) allegada por los Operadores de Red, relacionada con el 

comportamiento histórico de la compartición de infraestructura 

pasiva a su cargo. Adicionalmente, se elaboró el Documento 

Soporte y la Propuesta Regulatoria, los cuales se encuentran 

pendientes de aprobación por parte del Comité de 

Comisionados de la Sesión de Comunicaciones, el cual se 

estima publicar durante el mes de agosto de 2022.

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-3

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-71-19b

90% 23,61% 25,00% -5,56%

3. Gestión con valores 

para resultados

3.8. Participación 

ciudadana en la 

gestión pública

P1. Bienestar y 

derechos de usuarios y 

audiencias

P1.O2. Garantizar el pluralismo informativo 

en los contenidos audiovisuales y la 

formación de audiencias.

-
Desarrollar la estrategia de pedagogía ciudadana 

del ecosistema audiovisual.

Talleres audiovisuales del pluralismo 

informativo

Número de talleres audiovisuales del 

pluralismo informativo
5 1/01/2022 30/12/2022

Coordinación de 

Contenidos Audiovisuales
No aplica la medición por periodicidad. 0 0,00% 0,00% 0,00%

4. Evaluación de 

resultados

4.1. Seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

institucional

P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en 

los procesos, con el fin de facilitar la 

gestión del ciclo de política regulatoria y 

demás actividades misionales.

-

Realizar el seguimiento al cumplimiento de los 

indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad, en 

el marco del Sistema Integral de Gestión.

Evidencias seguimiento al cumplimiento 

de los indicadores de eficacia, 

eficiencia y efectividad, en el marco del 

Sistema Integral de Gestión

Número de seguimientos realizados 4 1/01/2022 30/12/2022 Coordinación Ejecutiva 1

Se realizó el seguimiento al cumplimiento de los indicadores de 

eficacia, eficiencia y efectividad, en el marco del Sistema 

Integral de Gestión.

https://crcom.sharepoint.com/:x:/s/PlaneacinEstratgica/EVD9ans9cZ

1NipYLUvZQXLgButoRtJJRYxIASY38ZA8M7A?e=hqBI16
1 25,00% 25,00% 0,00%

4. Evaluación de 

resultados

4.1. Seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

institucional

P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en 

los procesos, con el fin de facilitar la 

gestión del ciclo de política regulatoria y 

demás actividades misionales.

-
Realizar el seguimiento al cumplimiento de los 

objetivos del Sistema Integral de Gestión. 

Evidencias seguimiento al cumplimiento 

de los objetivos del Sistema Integral de 

Gestión

Número de seguimientos realizados 4 1/01/2022 30/12/2022 Coordinación Ejecutiva 1
Se realizó seguimiento al cumplimiento de los objetivos del SIG 

del IT de 2022.

P:\Planeacion\GESTIÓN DE CALIDAD\revisiones 

direccion\Revisión 2022\I TRIMESTRE
1 25,00% 25,00% 0,00%

4. Evaluación de 

resultados

4.1. Seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

institucional

P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en 

los procesos, con el fin de facilitar la 

gestión del ciclo de política regulatoria y 

demás actividades misionales.

-
Mantener la certificación de calidad en la Norma 

Técnica de Calidad ISO 9001.

Certificación de calidad en la Norma 

Técnica de Calidad ISO 9001.
Número de certificaciones 1 1/06/2022 30/09/2022 Coordinación Ejecutiva No aplica la medición por periodicidad. 0 0,00% 0,00% 0,00%

5. Información y 

comunicación

5.1. Transparencia, 

acceso a la 

información pública y 

lucha contra la 

corrupción

P2. Gestión de Grupos 

de Valor

P2.O2. Fomentar la participación en la 

actividad regulatoria de los grupos de valor, 

el empoderamiento de los usuarios, la 

formación de audiencias y la apropiación de 

la regulación por parte de los agentes 

regulados.

9. Plan Anticorrupción y de Atención 

a la Ciudadanía

Elaborar, aprobar y publicar el Plan Anticorrupción 

y de Atención a la Ciudadanía para la vigencia 

2022.

Plan Anticorrupción y de Atención a la 

Ciudadanía 2022

Número de planes elaborados, 

aprobados y publicados
1 1/01/2022 31/01/2022 Coordinación Ejecutiva No aplica la medición por periodicidad. 0 0,00% 0,00% 0,00%

5. Información y 

comunicación

5.1. Transparencia, 

acceso a la 

información pública y 

lucha contra la 

corrupción

P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en 

los procesos, con el fin de facilitar la 

gestión del ciclo de política regulatoria y 

demás actividades misionales.

9. Plan Anticorrupción y de Atención 

a la Ciudadanía

Desarrollar las actividades establecidas en el 

Componente 1: Gestión del Riesgo del Plan 

Anticorrupción y de Atención a la Ciudadanía 

2022.

Evidencias del cumplimiento de las 

actividades

Porcentaje de cumplimiento de las 

actividades
100% 1/01/2022 30/12/2022 Coordinación Ejecutiva 100% Se ejecutaron las actividades programadas en el trimestre.

https://crcom.sharepoint.com/:x:/s/PlaneacinEstratgica/EbqPDOdFsY

FNuEw_WGygxqcBe5EXpyaYur0aaiDptOMl9A?e=iKoB2s
100% 25,00% 25,00% 0,00%

5. Información y 

comunicación

5.1. Transparencia, 

acceso a la 

información pública y 

lucha contra la 

corrupción

P2. Gestión de Grupos 

de Valor

P2.O2. Fomentar la participación en la 

actividad regulatoria de los grupos de valor, 

el empoderamiento de los usuarios, la 

formación de audiencias y la apropiación de 

la regulación por parte de los agentes 

regulados.

9. Plan Anticorrupción y de Atención 

a la Ciudadanía

Desarrollar las actividades establecidas en el 

Componente 3: Rendición de Cuentas del Plan 

Anticorrupción y de Atención a la Ciudadanía 

2022.

Evidencias del cumplimiento de las 

actividades

Porcentaje de cumplimiento de las 

actividades
100% 1/01/2022 30/12/2022 Coordinación Ejecutiva 100% Se ejecutaron las actividades programadas en el trimestre.

https://crcom.sharepoint.com/:x:/s/PlaneacinEstratgica/EbqPDOdFsY

FNuEw_WGygxqcBe5EXpyaYur0aaiDptOMl9A?e=iKoB2s
100% 25,00% 25,00% 0,00%

5. Información y 

comunicación

5.1. Transparencia, 

acceso a la 

información pública y 

lucha contra la 

corrupción

P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en 

los procesos, con el fin de facilitar la 

gestión del ciclo de política regulatoria y 

demás actividades misionales.

9. Plan Anticorrupción y de Atención 

a la Ciudadanía

Desarrollar las actividades establecidas en el 

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia 

y Acceso a la Información del Plan Anticorrupción 

y de Atención a la Ciudadanía 2022.

Evidencias del cumplimiento de las 

actividades

Porcentaje de cumplimiento de las 

actividades
100% 1/01/2022 30/12/2022 Todas las Coordinaciones 100% Se ejecutaron las actividades programadas en el trimestre.

https://crcom.sharepoint.com/:x:/s/PlaneacinEstratgica/EbqPDOdFsY

FNuEw_WGygxqcBe5EXpyaYur0aaiDptOMl9A?e=iKoB2s
100% 25,00% 25,00% 0,00%

5. Información y 

comunicación

5.2. Gestión 

documental

P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en 

los procesos, con el fin de facilitar la 

gestión del ciclo de política regulatoria y 

demás actividades misionales.

1. Plan Institucional de archivos de 

la Entidad - PINAR

Elaborar, aprobar y publicar el Plan Institucional 

de archivos de la Entidad - PINAR para la vigencia 

2022.

Plan Institucional de archivos de la 

Entidad - PINAR 2022

Número de planes elaborados, 

aprobados y publicados
1 1/01/2022 31/01/2022

Coordinación de Gestión 

Administrativa y Financiera
No aplica la medición por periodicidad. 0 0,00% 0,00% 0,00%

5. Información y 

comunicación

5.2. Gestión 

documental

P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en 

los procesos, con el fin de facilitar la 

gestión del ciclo de política regulatoria y 

demás actividades misionales.

1. Plan Institucional de archivos de 

la Entidad - PINAR

Desarrollar las actividades establecidas en el Plan 

Institucional de Archivo PINAR 2022.

Evidencias del cumplimiento de las 

actividades

Porcentaje de cumplimiento de las 

actividades
90% 1/01/2022 30/12/2022

Coordinación de Gestión 

Administrativa y Financiera
95%

Envío de Documentación para la convalidación de las Tablas de 

Retención Documental y atención realizadas a los cambios 

solicitados por el AGN-

Aprobación ante el Comité Institucional de Gestión y 

Desempeño de la eliminación documental en cumplimiento a lo 

establecido en las TRD 2001

P:\GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA\Archivo\AGN 

FINAL ÚLTIMO PROCESO DE CONVALIDACIÓN

P:\GESTION ADMINISTRATIVA Y 

FINANCIERA\Archivo\GESTION DOCUMENTAL DE LA 

ENTIDAD\PINAR\PINAR 2022

90% 50,00% 50,00% 0,00%

5. Información y 

comunicación

5.3. Gestión de la 

información estadística

P4. Innovación y 

mejora regulatoria

P4.O3. Consolidar un marco de gobernanza 

de datos que garantice su disponibilidad, 

integridad, usabilidad y oportunidad.

-
Implementar el Código nacional de buenas 

prácticas estadísticas del DANE.

Código nacional de buenas prácticas 

estadísticas implementado
Número de códigos implementados 1 1/01/2022 30/06/2022

Coordinación de Gobierno 

y Análisis de Datos

No aplica la medición por periodicidad, teniendo en cuenta 

que, conforme al Plan de Mejoramiento para la adopción de las 

recomendaciones del DAFP sobre los resultados de la aplicación 

del FURAG 2021, esta actividad finalizará en el tercer trimestre 

de la vigencia.

0 0,00% 0,00% 0,00%

5. Información y 

comunicación

5.3. Gestión de la 

información estadística

P4. Innovación y 

mejora regulatoria

P4.O3. Consolidar un marco de gobernanza 

de datos que garantice su disponibilidad, 

integridad, usabilidad y oportunidad.

-
Implementar los lineamientos para el diseño de la 

operación estadística del DANE.

Evidencias de implementación de 

lineamientos para el diseño de la 

operación estadística

Número de evidencias de 

implementación de lineamientos
4 1/01/2022 30/06/2022

Coordinación de Gobierno 

y Análisis de Datos

No aplica la medición por periodicidad, teniendo en cuenta 

que, conforme al Plan de Mejoramiento para la adopción de las 

recomendaciones del DAFP sobre los resultados de la aplicación 

del FURAG 2021, esta actividad finalizará en el tercer trimestre 

de la vigencia.

0 0,00% 0,00% 0,00%

6. Gestión del 

conocimiento y la 

innovación

6.1. Gestión del 

conocimiento y la 

innovación

P4. Innovación y 

mejora regulatoria

P4.O1. Fortalecer un ciclo regulatorio 

flexible, transparente y participativo que 

promueva la innovación en el sector de 

comunicaciones.

-
Desarrollar nuevas ofertas de contenidos virtuales 

pedagógicos en "AULA CRC".
Cursos nuevos en en "AULA CRC" Número de cursos 3 1/01/2022 30/12/2022

Coordinación de 

Investigación Desarrollo e 

Innovación I+D+I

Se están desarrollando un curso de Contenidos Audiovisuales, 

Sandbox Regulatorio y Seguridad Digital, los cuales se 

publicarán en el cuarto trimestre de la vigencia.

0 0,00% 0,00% 0,00%

6. Gestión del 

conocimiento y la 

innovación

6.1. Gestión del 

conocimiento y la 

innovación

P4. Innovación y 

mejora regulatoria

P4.O1. Fortalecer un ciclo regulatorio 

flexible, transparente y participativo que 

promueva la innovación en el sector de 

comunicaciones.

-
Realizar publicaciones digitales de innovación y 

transformación digital - Lecciones aprendidas.

Publicaciones digitales de innovación y 

transformación digital - Lecciones 

aprendidas.

Número de publicaciones 2 1/01/2022 30/12/2022

Coordinación de 

Investigación Desarrollo e 

Innovación I+D+I

Se está desarrollando un artículo sobre Innovación y Sandbox y 

Contenidos Pedagógicos e Inclusión.
0 0,00% 0,00% 0,00%

6. Gestión del 

conocimiento y la 

innovación

6.1. Gestión del 

conocimiento y la 

innovación

P4. Innovación y 

mejora regulatoria

P4.O1. Fortalecer un ciclo regulatorio 

flexible, transparente y participativo que 

promueva la innovación en el sector de 

comunicaciones.

-

Desarrollar "aulas de innovación" para grupos de 

valor que fomenten la apropiación de la 

regulación.

"Aulas de innovación" desarrolladas Número de "Aulas de innovación" 16 1/01/2022 30/12/2022

Coordinación de 

Investigación Desarrollo e 

Innovación I+D+I

12

Se desarrollaron los talleres virtuales y presenciales de aula de 

innovación, dirigidos a la ciudadanía, autoridades y operadores, 

en las siguientes ciudades: Leticia (2 sesiones presenciales), 

San Andrés (2 sesiones presenciales), Manizales (2 sesiones 

presenciales y 3 virtuales) y Medellín (3 virtuales).

https://crcom.sharepoint.com/sites/2022IDiConvenioUNAL/Documen

tos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2F2022IDiCon

venioUNAL%2FDocumentos%20compartidos%2FContrato%20060%2

0de%202022%2F1%5FPosicionamiento%20Externos%20Aulas%20CR

C%202022%2FActividades%20por%20regi%C3%B3n&viewid=ecf053a

7%2D77a8%2D48cc%2D8d7d%2D5cdd82ae902d

12 75,00% 75,00% 0,00%

7. Control interno 7.1. Control interno 
P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en 

los procesos, con el fin de facilitar la 

gestión del ciclo de política regulatoria y 

demás actividades misionales.

-
Implementar el Esquema de tres Líneas de 

Defensa en todos los procesos de la CRC.

Esquema de tres Líneas de Defensa 

implementado

Porcentaje de avance en la 

implementación del esquema
100% 1/01/2022 30/04/2022 Coordinación Ejecutiva 10%

Se elaboró el formato de seguimiento y se ajustaron los 

formatos de identificación y líneas de reporte. Además, se 

avanzó en la publicación de los procedimientos en la Intranet.

P:\Planeacion\GESTIÓN DE CALIDAD\PROYECTO ESTRUCTURA 

LINEAS DEFENSA\MANUAL LÍNEAS DE DEFENSA
10% 10,00% 10,00% 0,00%

7. Control interno 7.1. Control interno 
P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en 

los procesos, con el fin de facilitar la 

gestión del ciclo de política regulatoria y 

demás actividades misionales.

-
Verificar el estado de cumplimiento de todas las 

Dimensiones / Políticas de MIPG.

Autodiagnósticos ejecutados y plan de 

mejoramiento frente a los Resultados 

FURAG del 2021

Porcentaje de ejecución de los 

autodiagnósticos y formulación del plan 

de mejoramiento

100% 1/01/2022 30/12/2022 Coordinación Ejecutiva 100%

Se realizó el diligenciamiento del Formulario Único de Reporte 

de Avance a la Gestión (FURAG), de acuerdo con los insumos 

dados por los grupos internos de trabajo y, de acuerdo con los 

resiultados y las recomendaciones formuladas por el 

Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP), se 

formuló y aprobó el Plan de Mejoramiento para adoptar las 

recomendaciones.

https://crcom.sharepoint.com/:f:/s/PlaneacinEstratgica/Em0EkI8cSB

xMiTAXyuEFxl8BsfxdebBhFX4OMLBxb-QELw?e=2E7Vfa
50% 50,00% 50,00% 0,00%

7. Control interno 7.1. Control interno 
P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en 

los procesos, con el fin de facilitar la 

gestión del ciclo de política regulatoria y 

demás actividades misionales.

-

Cerrar las brechas de la implementación de las 

Políticas de MIPG, a través del Plan de 

Mejoramiento derivado del Informe Semestral al 

Estado del Sistema de Control Interno.

Evidencias del seguimiento al 

cumplimiento del Plan de Mejoramiento

Porcentaje de cumplimiento del plan de 

mejoramiento
90% 1/01/2022 30/12/2022 Coordinación Ejecutiva 90%

Se documentó en la Política de Administración del Riesgo la 

integración de los Sistemas de Gestión existentes en la entidad.

Se actualizó la matriz de riesgos del proceso de TSI.

Se desarrolló el diagnóstico para la Actualización del SIG en la 

CRC, en el cual se identificó la documentación 

(caracterizaciones de los procesos) que debe actualizarce, lo 

cual se realizará en el tercer trimestre de la vigencia.

P:\Planeacion\ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS\Riesgos 

2022\Politica con ajustes

P:\Planeacion\ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS\Riesgos 

2022\Enviados Coordinadores

https://crcom.sharepoint.com/:f:/s/PlaneacinEstratgica/ErzI2-

P4dJJKgMvQCGiQfhUBpLDTNAqr00wwpoEdVugXCQ?e=ElxCAT

90% 25,00% 25,00% 0,00%

7. Control interno 7.1. Control interno 
P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en 

los procesos, con el fin de facilitar la 

gestión del ciclo de política regulatoria y 

demás actividades misionales.

-

Efectuar la evaluación independiente a la 

implementación y efectividad del Sistema de 

Control Interno en la entidad.

Evidencias del seguimiento al Plan 

Anual de Control Interno

Porcentaje de cumplimiento del Plan de 

Control Interno
90% 1/01/2022 30/12/2022 Oficina de Control Interno 90%

Se ejecutaron las actividades programadas. Quedó pendiente el 

seguimiento al Plan de Mejoramiento resultado del FURAG, 

teniendo en cuenta la fecha de publicación de los resultados.

P:\CONTROL INTERNO\Gestión de Control Interno\2. 

EJECUCIÓN PLAN DE ACCIÓN 2022
90% 25,00% 25,00% 0,00%

7. Control interno 7.1. Control interno 
P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en 

los procesos, con el fin de facilitar la 

gestión del ciclo de política regulatoria y 

demás actividades misionales.

-

Efectuar evaluación independiente a la 

implementación del Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión - MIPG.

Evidencias del seguimiento al Plan de 

acción resultado del FURAG 2020 y 

2021

Porcentaje de cumplimiento al 

seguimiento anual al Plan de acción 

resultado del FURAG 2020 y 2021

100% 1/01/2022 30/12/2022 Oficina de Control Interno No aplica la medición por periodicidad. 0% 0,00% 0,00% 0,00%

TOTAL 14,23% 14,65% -2,83%

Versión Fecha

1 31 de enero de 2022

Control de Cambios

Descripción

Se publica el Plan de Acción Institucional de la Comisión de Regulación de Comunicaciones, correspondiente a la vigencia 2022, luego de su revisión y aprobación, por parte del Comité Institucional de Gestión y Desempeño.

Control al seguimiento IIT
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