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Coordinacién Reporte de Ia s Meta del Avance )
Dimensién “Desemperio Pilar Objetivo Estratégico Plan Institucional Asociado Entregable Unidad de Medida FechaInicio  Fecha Fin LS sl Observacién VT Enlace de Ia evidencia VT ey MancenvT | AN Variacén vT
1. Goston 75.02. Fomentar I3 eficenciay agildad en
L PS. Fortalecimiento | los procesos, con el fin de faciltar a Elaborar, aprobary publicar el Plan Anal de Nimero de planes elaborados, Coordinacién de Gestién 5
1. Tkt omano | s e el | (20 ooy e s 3. Pl Anualde Vacantes <2001 SProbar y pubicer o ¢ Plan Anual de Vacantes 2022 [ittiodog 1| wowzoz2 | syoyaozz | Soerdinacn de cesten | No apiica la medicién por periodicidad. 0 0,00% 0,00% 0,00%
i actiresos mitionlos
Se adelantaron procesos de seleccion para ocupar cargos en
P5.02. Fomentar I eficienciay agildad en provisionalidad.
L PS. Fortalecimiento | los procesos, con el fin de faciltar a Desartolar las actividades establecdas en e Plan Ias de s Coordinacién de Gestién P:\GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA\Recursos
1 Talento Humano | Esraéojca del Talento | 7> Fotalecii e e e iay | 3 Pan Anua e vacantes [ Pesorolr o ot Evidencis Porcentae oo | wouz022 | 301272022 | ot deSetin | 00 |1 omisionde persomal reaizd  valgacion e s s ce | ¥\OFTIO8 AEMINSTRAT 0% 25,00% 25,00% 0,00%
Humano on del elegibes resultado dle concurso Nacicn 3, y reaizo las
fems actividades misonales.
solctudes de exclusén que consider pertientes, en el
oara tal fin
A PS0Z Fomertor s ey ol cn
'. 5. Fortalecimiento rocesos, con el fin de faciifar la | 4. Plan de Previsén de Recursos | Elaborar, aprobar y publicar el Plan de Previsién | Plan de Previsién de Recursos: Nimero de planes elaborados, Coordinacien de Gestion i
1 Talento Humano | Estratégica del Talento | ™™g cigna) gesmn e o de pofica egulatoria y Humanos de Recursos Humanos para la vigencia 2022. | Humanos 2022 aprobados y publicados 1| V012022 | 31012022 | priitrativa y Financiera No aplica la medicién por perodicidad. 0 L5 L5 L5
il
Se reaiza una reviscn constante de las cargas de trabajo de
S P5.02. Fomentar I eficienciay agildad en '
1.1. Gestién S ; i funcionarios. SDhyYGlpLSBEYhMSHOLEXUNULXUNS W 7e=Rph3ZA
b e [ | et |t S| e s s |t e st i et o [massorameoses | | s | sy | Sy oo | | mow | o
Humano ; - Se actulizs periodicamente el Informe Consolidado de Retir, | PAGESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA\Recursos
demés actidades misionales.
e acuerdo con los re el periodo. 0
- P5.02. Fomentar la ehciencia y agiidad en
. Ps. Fortalecimiento | los procesos, con el in de faciitar la | 5. Plan Estrtégico de Talento | Elaborar, aprobar y publicar el Plan Estratégico de | Plan Estratégico de Talento Humano | Nimero de planes elaborados, Coordinacién de Gestion 5 s
1. Telento Humano | Estratégica de Talento ettucone gestion del cico de poliica reguiatoria y Humano Talento Humano para la vigencia 2022. 2022 aprobados y publicados 1| Y0102 | 31/01/2022 | priitrativa y Financiera Mo aplica a medicién por perldicidad. ° (T (T (T
Jioe misionples
B P5.02. Fomentar la eficiencia y agildad en
Ps.Folegmento | s procscs, con el defaciar | 5. Pln st de Taeto | Desarolor s actiades stableddsen o Pl las Jje deas Goordinacién de Gestén Se cumpli6 la meta propuesta, y se adelantaron las actvidades | P:\GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA\Recursos
1. Tt omar|esradgicagelTaemo | 7% LT | ooy e e o ol e 35 s o oo | | R | e oIS LS s O I I
demés actvdades misionales.
P5.01. Generar un ambiente y cultra
organizacional que propicien la adopeidn de ’ ; » ”
1. Talento Humano Ps. For los valores institucionales, la 6. Plan Insttucional de Capacitacign | 220" 3probar y publicar el Plan Intitucional | b yoctycional de Capacitacién 2022 | Nimero de planes elaborados, 1| 112022 | sio12022 | Soordinacn de Gestién No aplica la medicidn por periodicidad. 0 0,00% 0,00% 0,00%
netuciona de Capacitacion para a vigencia 2022. aprobados y publicados Adminitrativa y Financiera
resporsabiidad ol y o cumplmiento de
cbistiuns do 2 antitart
P5.01. Generar un ambiente y cultura
1.1, Gestion ) organzacionsl que propicen s sopin do . . ; “ ” ; .
L 5. Fortalecimiento oo Desaor o e sl en Pl las e delas Goordinacién de Gestién . todas & v PAAGESTION Y
1. Talento Humano | Estratégica del Talento | *%- Foralecmie valores nstitucionales, la 6. Pan Instuciona ce Capaciacin | <10/ e 20 Eidendias Porcertaje 0% | 1oy/2022 | 3071272022 | oA IO | oo e e e g et TO PROGESD a0 0% 25,00% 25,00% 0,00%
Humano responsabikiad sxialy & campiients de
s objetivos de la entidad.
P5.01. Generar un ambiente y cultura Para este trimestre no se reaizaron evaluaciones de impacto,
1.1, Gestion ) organzacionsl que proicen s sopin do cto de las capacitaciones . Porcentaje del promedio de calficacion » “ V8 que no se realizaron capacitaciones con costo.
1. Talento Humano | Estratégica del Talento | 7 Foralecimiento valores insttucionales, a 6. Plan Insttucional de Capacitacién s en el Plan Institucional de Evaluaciones de impacto de todas 25 | 4o a5 evaluaciones de impacto de 8% | 1/01/2022 | 3071272022 | Soordinacién de Gestion 0% 0,00% 0,00% 0,00%
insttucional : iones 2 Administrativa y Financiera . ;
Humano responsabikdad sxialy & campients de Capacitacién 2022. capacitaciones internas, con un
s objetvos de la entidad. resultado para este trimestre de: 4,7
75.02. Fomentar la eficiencia y agildad en
PS. Fortalecimiento | los procesos, con el fin de faciltar la \ Elaborr, aprobar y publicar el Plan de Incentivos \ Nimero de planes elaborados, Coordinacién de Gestion 5 s
1 Talento Humano Fortlecimi oo a2 30 sl el |7 P 0 Incentos nstuconaes 200 L AV 65 Pian de Incentivos Instucionales 2022 M7 9 Peries @b | w20 | suoyaozz | Sreriaden de Seston No aplica la medicén por periodicidad. 0 0,00% 000% 000%
ctivdades misionaes.
: P5.02. Fomentar la eficencia  agil ;
1.1, Gestion ) ; s Se cumplié la meta propuesta, Ser ealizaron 13 de las 14
L P5. Fortalecimiento | los procesos, con el fi de facitar la Desarrolar las actividades establecidas en el Plan as o delas Coordinacién de Gestion . " P:\GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA\Recursos
1. Talento Humano | Esraéojca del Talento | 7 FoTlecii e oot | 7-Pian de Incentvos Insttucionaies S5 r 12 ohidocdes s Evidencis Porcentae S0% | 101/2022 | 30/1272022 | SoornaCon 4 O | 306 |actvicades propuestas lpara e 4T, quecd pendiente a feria e (15T (08 ADIUHETRATAT FOANCIER 0% 25,00% 25,00% 0,00%
Humano 6n del ciclo de poitca regult bienestar con compensar.
75.02. Fomentar I eficiencia y agildad en
1.1, Gest o Elaborar, aprobar y publicar el Plan de Trabajo . ; i
1. Talento Humano | Estratégica del Talento | P> FOrtalecimiento | - los procesos, con el fin de faciltar la 8. Plan de Trabajo Anual en |\ o/ ! Sequridad y Salud en el trabajo para la | 7\2" d€ Trabajo Anual en Seguridad y | Nimero de planes elaborados, 1| 1012022 | 31/01/2022 | CoOrdinacion de Gestion No aplica la medicion por periodicidad. 0 0,00% 0,00% 0,00%
gioa del insttucional sestin el i depoic reguaonny | Sequrdady S n el o | [ 1 Salud en el trabajo 2022 aprobados y publicados Adminitratva y Fnanciera
i misiples
P5.02. Fomentar la eficiencia y agildad en
1 o Desarrolar las actividades establecdas en e Plan ) ; i Se realizaron 19 de las 20 actividades programadas, quedando |,
1. Talento Humano | Estratégica del Talento | P> Fortalecimiento | - los procesos, con el fin de faciltar la 8. Plan de Trabajo Anual en | oty anual en Seguridad y Salud en el fas e delas 90% | 1/01/2022 | 3071272022 | Coordinacion de Gestién 95% pendiente solamente la realizacion de los examenes medicos | F-\OcoTION ADMINISTRATIVA ¥ FINANCIERA\Recursos 90% 25,00% 25,00% 0,00%
insttucional gestion del ciclo de politca regulatoriay | Sequridad y Salud en e trabajo actvidades actividades Adminitratva y Fnanciera i Humanos\SEGUIMIENTO PROCESO GH\2022
Humano ! wabajo 2022. periodicos la cual se adelantar en el 1T de 2023
demés actvidades misionales.
1. Generar un ambiente y cutura Desarrollar las actividades establecidas en ol
organizacional que propicien la adopcidn de subcomponente "Cécigo de Integridad" del ) ; i
1. Talento Humano 12.Integridag | P> Fortalecimiento 10 valores institucionales, la 9. Plan Anticorrupcién y de Atencion | o oo onente 6: Iniciativas Adicionales del Plan fas e delas 100% | 1/01/2022 | 3071272022 | Coordinacion de Gestion 100%  |Se ejecutaron las actividades programadas en el trimestre, s 100% 25,00% 25,00% 0,00%
insttucional . 12 ala Ciudadania actvidades actividades Administrativa y Financiera FNEW_WYEXGCBESEXpYaVur023IDPIOMISAe-KoB2
responsabilced socialy el cumplimiento de Anticorrupcien  de Atencién a la Ciudadania
los objetivos de la entdad. 2022
P4.02. Fortalecer la aplicacion de crteros
. Direcconamiento de mejora requiatoia para garantizar una
0 2.1.Planeacién | P Innovaciény | requlacion eficente que involucre de . Elaborar, aprobar y publicar a Agenda Regulatoria § Nimero de agendas requiatoras Coordinacién de ;
saiicoy 1. Planeaci e e e eere Elaborar, o Agenda Requlatoria 2022-2023 e e 1| ez | syoyaozz | odnecnge No aplica la medicién por periodicidad. 0 000% 000% 000%
interesados en su disefo, construccion
clwinarién v
P4.02. Fortalecer la aplicacion de criteros
de mejora regulatoria para garantizar una . . ; .
2. Direcclonamiento ) ) ! : Evidencias de los sequimientos. Se reaizan los seguimientos trimestrales a2 Agenda 5 .
2. Planeacién | Pa. Innovaciény | - requlacien eficiente que involucre de . Realiza el seguimiento al cumplimiento de fa o e \ . Coordinacién de o |Paprancacion\GesTION DE caLIDAD\revsiones
Esratigoy poneac RO A o e 3. imesies I Aenda Reotoria [ Nimero e seginentos elzados 4| vowons | 302022 | Coordnectn ce 1 Resator 2022202, e st con o Reunn deantss | ESC R CE 0 I O e 1 25,00% 25,00% 000%
eresodos ensu g, conirccin i o
divuigacion y comunica
S5 Fomatar ey T ] . . Se realza o seguimiento bimestra 3 los Indicadore:
2. Direcclonamiento ; r el seguimiento a los Indicadores Evidencias de los sequimientos
2.1 Planeacién | 5. Fortalecimiento | los procesos, con el fin de faciltar a ; ; ; Coordinacién de Esratégcos estalecidos en el Pla Estrtégico Insnm:mna\ hitps: 3
Estratégico y Plane k > - Esiaigicos siticidos en o Pln saéico | imesirles o os Indcadores Nimero de seguimientos realizados 4 | oy | 301212022 d ’ 1 ° ‘ 1 25,00% 25,00% 0,00%
aratdgco insttucional insttucional et de ciclo de polica regultoray e 9070, iy Planeacidn Estat 2021:2025,y s actulia el blero b
> Oreccionamiento |22 Geston 55103 Fomentr s afcenca y 21020 &1 -
- proswesily | PS.Fotledmento | s procesos,con el e fcier 9. ln kompan e Ao Reslizar o sequimento s o ecucion prspesial Tformesde gstin presuvesal | Naero de s degestin  Coordnaconde . Pi\Planeacion|GESTION DE CALIDAD\revisones
Estatigioy eficiencia del gasto institucional geston el ic de pitica regitora y 2 Gludadania dela CRC. trimestral presupuestal trimestra 4| vovz0ez | 301272022 | piancacion Estratégica ! Se realza el seguimiento a a efecucién presupuestal de 18 CRC. | greccion)Revisign 2022\ TRIMESTRE\Gestén Estratégica J D D R0k
il 1o
3 Oreccionamiento |22 Geston 55103 Fomentr s afcenca y 2g1dod &1
- b presupuestal Ps. Forledmient | s procesos,con el e fcifer 9. ln kompdn G Ao Reslizar o sequimeto mesual o cumpimint | ubiccén mensil e f 910l |Nimerodeblcacones de Coordinacién de i
ESUatigcoY | efcienda del gasto itucional gestion del cico de poliica reguiatoria y fa Cudadania de los proyectos de inversion en el SPL cumplimiento cumpiimiento 12| Y0Y2022 | 301202022 | pianencign Estratégica 3 Se elecut I actividad planeada. g LD LD QIS
i p jvidaries micianales
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2. Direccionamiento

3. Compras y

P5. Fortalecimiento

P5.02. Fomentar la eficiencia y agilidad en
los procesos, con el fin de faciltar la

Eisboar, sprokar y ptiicr f Plan el e

Nimero de planes elaborados,

Coordinacién de Gestion

° 2. 5
EStatégc0Y | contrtacien publica institucional gesiénde il de policarequitray 2 Plan Anual de Adquisiciones | g siciones para la vigencia 2 Plan Anual de Adauisiciones 2022 | 2pyopados y publicados 1| Hou2022 | 3YOY2022 | yiniratva y Financieral No aplica la medicién por periodicidad. U o o o
5 artivirios misinnlee
2. Direccionamiento B T Archivo de seguimiento trimestrala la
- Direccio 23, Comprasy | 5. Fortalecimiento | los procesos, con el fin de faciitar a Realzar el seguimiento a la efecucion del Plan ) ; Coordinacién de Gestion Se revist y actualiz el plan acual de adquisicones § veces en
Estigoy | 2% NP Fortalecmie P e 2. lan Anualde Adquisiciones | 5% € SS9t 2o ejecucion del del Plan Anual de: Nimero de seguimientos realizados 4| oy | s0nazz | Seorinecen de S 1 Sereuscy. LAN ANUAL DE 1 25,00% 25,00% 0,00%
Plancacion n del cclo de polfticaregula Adquisiciones 2022
L Fortalecmients P5.01. Generar un ambiente y cultura Desarrollar as activdades establecidas en el
) L organizacional que propicien fa adopcion de Social ; ; .
3. Gestion con valores | organizacionaly | PS. Fortalecimiento . P ncorupin g Hancion g ; Ias delas Coordinacién de Gestion Jas actvidad del plan | PA\GESTION Y
pararesultados | simplificacin de institucional Jos valores instfhclonales, 2 dadania Insttucional’ del Componente 6: Iniciathas |- yigaes actividades 100% | 1/01/2022 | 30/12/2022 | pinirativa y Financiera|  *°% | de responsabilidad insttucional para el 2022. Humanos\RST £ BRI BRI o
ificadén responsabildad socia y el cumplimiento de Adiconales cel Plan Anticorrupcion y de Atencion
L s objetivos de la entidad. a la Ciudadania 2022.
75.03. Impulsar y fortalecer fa
) , ransformacién digital de a Entidad, a fin de| 10. Plan Estratégico de Tecnologias |Eiaborar, aprobar y pubicar el Plan Estratégico de | Plan Estratégico de Tecnologias defa |- Coordinacién de
3 G?:’g;’;:ﬂ:'&‘ 3.2, Gobiemo digial | % Fortalecmiento rtar de manera eficiente y efectiva los de la Informacion y las Tecnologias de la Informacién y las Informacion y las Comunicaciones PETE | 00 de planes dlaborados, 1| 1ou2022 | 31/01/2022 Tecnologla y Sistemas de No aplica la medicion por periodicidad. 0 0,00% 0,00% 0,00%
P procesos asociados con la estrategia de. ‘Comunicaciones PETI Comunicaciones PETI para la vigencia 2022. 2022 P ye rmacio
oxtn
P5.03. Impulsar y fortalecer fa
5 vonsforacn el de o Endd, i de| 10:Plan ESttiinde Tecnlogas | Desarolr o ciades el n P Coordinacién de
3. Gestincon e | 35 g | P Forecmint | maion | el oty s e e s |rorenae s | g | youa | sonzamez | Teoviogiy Soemesde | o |ELcumelmeno delossonogamas rsis o lanedo 131 wn | e | mem | oo
P procesos asociados con la estrategia de Comunicaciones PETT Comunieadones PETI 2022 Informacién 4 8k 27107e-N7RS 11
75.03. Tmpulsar y fortalecer fa
3. Gestn con valores v wrarstomadin gl de o Enidad,  n e 10 Pian Esaténde Tecnaogas | o, L 2ESECGRTEE U . P o detas Coorinacén de o o :c‘g'r‘de o capnin e P de
- 3.2. Gobierno digital portar de manera eficente y efectiva o defa Informacién y las o rcentafe 90% | 1/01/2022 | 30/12/2022 | Tecnologiayy Sistemasde | 100% o . Estategico_T|_CRC_2015. 0% 25,00% 25,00% 0,00%
para resutados P T ety e, P Tecnologias de la Informacien y fas actividades actividades odla y Siter 1 Plan Estratégico de o /uploads/ln. ¢ o
procesos asociados con a esirategia de Comunicaciones PETI 2022. Informacién y \as ‘Comunicaciones PETI 2022. Enero-2022.VF_compressed-1.
75,03, mpuary foriecer
s transformacién digital de fa Entidad, a in de| 11. Plan de Tratamiento de Riesgos |Elaborar, aprobar y publicar el Plan de Plan de Tratamiento de Riesgos de | Coordinacién de
3. Gestincon e | .3 g g | P oot | e o | 5 S y v de b | ooty d Ko i oo Prvacidd gy prciod e [imero e paesclboraie, 1| ooz | o | eeniogy Soeres P ——— 0 oo | oo | o
P procesos asociados con la estrategia de Informacién dela Informacion para la vigencia 2022. Informacion 2022 P i Informacién
P5.03. Impulsar y fortalecer fa
3. Gestén con valores 5. Fortalcimiento | FanSformacion digtal d la Entidad, a fin de| 11. Plan de Tratamiento de Riesgos | Desarolla as actividades establecidas en el Pian s detss Coordinacién de Se regstaron o s deformacn osfesgosde
e | 3.3. sequridad digtal | P> FOTBIEMINt® |\soportar ce manera eficiente y efectiva os | - de Seguridad y Privacidad de la | de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Eidencis Porcentale 90% | 1/01/2022 | 30/12/2022 | Tecnologiay Sistemasde | 100% |sequrided y privacidad y os plan 9% 25,00% 25,00% 0,00%
P procesos asociados con la estrategia de Informacion Privacidad de la Informacién 2022. Informacién hyrarmer\ta GlobalSuite.
esta
75.03. Impulsar y fortalecer fa
” , ransformacién digital de la Entidad, a fin de Elaborar, aprobar y publicar el Plan de Seguridad y v P ; Coordinacién de
3. Gestién con valores . P5. Fortalecimiento J 12l d Soqurica y Prvacicod 2 Plan de Sequridad y Privacidad de la | Nimero de planes elaborados, ‘ 5 .
e comosas'® | 33, Sequricad digital | © FOrISTEN® | sopotarce maners efcente y efectiva o5 Segurdad v o Prvacidad de la Informacicn para la vigencia | "an 4 Se9urided e e | 1/0y2022 | 31/01/2022 | Tecnologia  Sistemas de No aplica la medicén por periodicidad. 0 0,00% 0,00% 0,00%
procesos asociados con la estrategia de 202 rmaci
oxtn
T OOIGATo G T pOTeE
de sequidad y prccidad dela omaciny s fcuaron s
actividades del plan de uso y apropiacidn (Incluye o
lineamientos de Seguridad de la informacion).
itoss/erc globalsitesolutions com/Corefindex.php
Se reaizo Ia actuaizacion e los activos de informacion y los
S o s st sty s et
3. Gestion con valores 5. Fortalecimiento ; 12. Plan de Sequridad y Privacidad |Desarrollar las actiidades establecidas en el Plan las e de s ‘ Globalsuite. . G0_202
o e | 23 Seouna gl | 7 [SBSCIN|soportar e s ancmey et s | 10 e o frmadon S0 s scasse oo | vowaaz | e | Tenoben | o A
P oy Se realizd Ia semana de la seguridad de Ia informacion
seleccinando el personae y el slogan para el SGSI, asimismo, | htps:/intranet.crcom gowcofworcpress/a
relz una campaia de ingenieta social 2 todos os  Seguridad_Privacida|
colaboradores.
No se realiz la auditoria al SGS| para la vigencia 2022,
Informe de Gestién del Comité de
N | e |5 e e s | o Corct e et .
e i | 3:4. Detensa urdca | P> Foroiee e ey - B e que se evidencle las actvidades Informes presentados 2 | youz02 | 31082022 | Juridicay Solucien de No aplica la medicién por periodicidad. 0 0,00% 0,00% 0,00%
! desarrolladas en materia de defensa Controversias
demés activdades misionals.
judicil)
Tl sequimiento se realza en el marco de 12 reuniones de
PLOL. Garantizar un marco regulatorio Evidencias de los seguimientos al andlisis estratégico mediante la revisién del cumplimiento de
3. Gestion con valores Pl actualizado para la proteccién de los Realizar el seguimiento al desarrollo de las etapas | 4o o151 e fas etapas del Coordinacin de Poltica hitos y evaluacién de materializacién de algiin riesgo P:\Planeacion\GESTION DE CALIDAD|revisiones.
g 3.5. Mejora normativa | derechos de usuarios y| derechos de los usuarios y audiencias, asi - del procedimiento de Disefio y Desarrollo de pes Nimero de seguimientos realizados 4 1/01/2022 | 30/12/2022 1 y o Tess 1 25,00% 25,00% 0,00%
para resutados 108 do uewe echos de os usuarios y audencias, e e e procedimiento de Disefo y Desarrollo Regulatoria y Competencia| relacionado con el procedimiento de Diseo y Desarrollo, Esta | direccion\Revisién 2022\IV TRIMESTRE\
prestacin desenc proyectos reg - de proyectos regulatorios en la CRC. exidencia se encuentra en los Informes de Gestén del proceso
condiciones de calida o Dolficn Beculainrin v Competeocia
P2.01. Fortalecer e posicionamiento de la Desarrolar las actividades establecidas en ol Coordinacion de
3. Gestién con valores | 3.6, Servicioal | P2. Gestién de Grupos | CRC como el regulador tnico  convergente 9. Plan Anticorrupcién y de Atencién | Componente 4: Mecanismos para mejorar a as o delas .y
para resutados ciudadano de Valor de los servcios de telecomunicaciones, 2 la Ciudadania tencion a la Ciudadania del Plan Anficorrupcién y |actividades actividades 100% | 1/01/2022 | 30/12/2022 | - Relacionamiento con 100% | Se ejecutaron las actividades programadas en el rimesire. | oyey, wGygxacBeSEXpyatur0aaiOpOMI9ATe-ikoB2s o5 ED ED Q%S
postal y de contenidos audiovisuales. de Atencidn a a Ciudadania 2022.
Evidencia en
P5.02. Fomentar la efciencia  agilidad en ; i
S 5 ) Desarrolar las actividades establecidas para la Coordinacién de s ,
3. Gestién con valores | 3.7. Racionalizacién de|  PS. Fortalecimiento | los procesos, con el fin de facltar la 9. Plan Anticorrupcién y de Atencién o actidades s Porcentaje de avance en la .y  trémite ya se realiza por medio del porta de tramites e fa
para resultados amites institucional gestién del ciclo de politica regulatoria y ala Giudadania jaconalzacn de) wémite eehacios Trémite racionalizado racionalizacién del tramite 100% | 1/02/2022 | 30/12/2022 | - Relacionamiento con 100% cpe, Acta de Cierre TI RA P:\RELACIONAMIENTO CON ok IS IS G
‘demis actividades misionales. ¥ Mensaj AGENTES\ESPACIOS INSTITUCIONALES Y MENSAJES
CivICOs\Trémite en linea
72.02. Fomentar a paricpacion en la
actividad regulatoria ce los grupos de valor, Elaborar y publicar el Portafolo de Oferta Portafolio de Oferta Institucional de los Coordinacion de
3. Geston con valores | 3.7. Racionalizacién de| P2. Gestén de Grupos| el empoderamiento de los usuarios,la . Insiuconal deos Trimiesy Oros | Trmies y Otros V1| o | soyn | R e o aplka ta medicén pr perodickad, o 000% 000% 000%
para resutados rémites Valor formacion de audiencias y a apropiacion de 1a Comision de 1a Comision publicacos oment
Ia reguiacién por parte de los agentes Regulacion de Comunicaciones (CRC). Redacin o Comrieadonte () A
recuiarine
72.02. Fomentar a particpacion en la
; actividad regulatoria ce los grupos de valor, ’ s
3. Gestién con valores | :3: PAAPACON | 5, o g Grupos | el empoderamiento de fos usuarios, fa Elaborar y publicar la Poltica y estrategia Polica y etrategia Uansparencia, | \imero de documentos elaborados y Coordinacién de 5
ciudadana en la ; ) - transparencia, participacién y atencien al particpacién y atencién al ciudadano 1| oy2022 | 15/02/2022 | Relacionamiento con No apiica la medicién por periodicidad. 0 0,00% 0,00% 0,00%
para resutados dana Valor formacion de audiencias y a apropiacion de publicacos
gestion piblica : ciudadano para la vigencia 2022. 2022 Agentes
Ia reguiacién por parte d los agentes
reruiarine
72.02. Fomentar a particpacion en la
; actividad regulatoria ce los grupos de valor, s
S 3.8, Participacion ; 5 5 Coordinacién de
3. Gestién con valores P2. Gestion de Grupos | el empoderamiento de los usuarios, la . Elaborar y publica la Esrategia de Partiipacién ipacién Ciucadana v 5
s ciudadana en la e e b de e oy Eetrtege e 1| wou2022 | 15/02/2022 |  Relacionamiento con No apiica la medicién por periodicidad. 0 0,00% 0,00% 0,00%

gestion piblica

Ia regulacidn por parte de
ronularine

Ios agentes.

Agentes
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Se publico proyectos
covatica con focha e achbre & cembre 2022 P
“Revision de los mercados fjos senvicos-fjos
Ciras de inversion pbiica y privada en
telecomunicaciones en Colombia para el aio 2021 prensa/inversion-operadores-en-infracstructura-
Estudio de Evaluacion de los Sistemas de Acceso a la Jecomunicaciones-alcanzo-
P2.02. Fomentar la particpacion en la Television Abierta para poblacion con discapacidad auditiva en
3 Gesttn convaores | 35 PUBION | 0y i o rupes| ot amposranient de e veoron b Desamotar o sctticues edableidos en b s detes Coordnactn de et d s esquemas de emuneracon Cecaoan a
o e | Cdadanaenia fomscn deaotencos s spepacindo : ot de ParipacionCudadana CRC para o | CEECCEY ftmi oo | wouzoaz | somoez | Recoramenocon | s0o% [l BT O oo moe | s | oo
gestion pl Ia regulacion por parte de los agentes o - g ~Barémetro de Pluralismo hitps://www.crcom. gov.cofes/noticias/proyectos-
requia Sandbo reguiatorio
-Betualizacion de medidas de proteccidn a a nifez y operadores-moviles
adolescencia en los contenidos.
“Gialacnde Impacto G o Reslion CRC 5026 e 2013
Por a cual se modifca a sta de mercados relevan barometro-pluraismo-en-ecosistema-audiovisual
contnido o o e 3.1 32 el Reslucton CRC 5050 | g fwwtrcom g oot provecos-
dienncirinnpe
Se realizardn en total 6 Tallres Audiovisuales de Pluralismo:
- TAP pluraismo editorial en los procesos electorales (10 de
2T st digt s s e (el 2542 de k)
i 3.8, Participacion 1. Bienestary | PLO2. Garantizar el pluralismo informativo Tl a " ’ - TAP Pluralismo dirigido a Ias ez
3 Gesinconvores | LI | s smesy| T oot ooy . Desarolris el d peioosia cudacon | Taleres plalns [ Nimeroce lees o s | v | sz | o Comscinee | o KT 5 oo | o | oo
P gestién pblica cias formacién de audiencias. Ly - TAP Pluralismo dirigido a las nifiez (Barranquilla - 26 Y 27 de -
jembre)
~TAP Pluralismo dirgido a las ifez (Bogotd - 16 de
noviembre)
- TAP Autorreguiacin de medios paa la ibertad de prensa (1
de diciembre)
4.1, Sequimiento y P5.02. Fomentar Ia eficiencia y agilidad en ] ;
; " Realzar e seguimiento al cumplimiento de los ; Se realizs el seguimiento al cumplimiento de los indicadores de
4. Evaluacion de evaluacion del | Ps. Fortalecimiento | los procesos, con el fin de faciitar la . de los indicadores de eficacia, ; Coordinacién de
plne prtii e I indcadorsdo oy iy it o0 8 VS LS g Wi dosgumnos bzt | 4| sz | sononons |t |0 |l hniny it onl o e Stema e : wook | o | 00w
insttucional activdades misionales. - Sistema Integral de Gestién -
1. Sequimiento y P5.02. Fomentar a efidencia y agiidad en . )
4. Evaluacion de evaluacion del | s, Fortalecimiento | los procesos, con el fin de faciitar la . Realzar e seguimiento al cumplimiento de los ; Coordinacién de Se realizs seguimiento al cumplimiento de los objetivos del SIG | P:\Planeacion\GESTION DE CALIDAD\revisiones
resultados desemperio institucional gestén de o de pliica reguiatoria y Objetivos del Sistema Integral de Geston. G e obletvos del Sstema Integral de | Ndmero de seguimientos realzados 4| vou2022 | 3011212022 | ppyncacion Estratégica ! del TIT de 2022. direccion\Revision 2022\ TRIMESTRE g B B QS
inctincionsl micionples
1. Sequimiento y PE.02 Fomrtor s cfcenciay g11dod & " -
; " ; ; En e mes de Diclembre de 2022 se Desarroll la Auditoria
4. Evaluacion de evaluacion del | PS. Fortalecimiento | los procesos, con el fin de faciitar la Mantener la certfcacion de caldad en la Norma | Certficacién de calidad en la Norma | Coordinacion de b
5 - : Nimero de certiicaciones 1| 1oe2022 | 30/09/2022 inacién & 1 Externa de Renovacidn del Certficado por parte del ICONTEC, DE CALI 2022 1 100,00% 100,00% 0,00%
resultados desemperio institucional gestiénde il de policarequtray Técnica de Calidad 150 9001. Teécnica de Calidad IS0 9001. Planeacion Estratégica fronibisiisbstibvd sttty
- 522, Fomertr s paricipoctn 6718
i actividad regulatoria de los grupos de valor, Elaborar, aprobar y publicar e Plan Anticorrupcién
s.nformaciény | SR 50, | 2. Gestibn de Grupos | el ampoderamiento de los usuarios,la (9. lan Anticorupcion y de Atencién |55t SPTO%L Y PUDICAr S P ATECOTURAON | plan Antcorrupcidn y de Atencidn a | Nimero de planes eiaborados, | wor0 | suosyaez | Coordnacionde No aplicafa medicion porperiodicidad. o 000% 000% 000%
comunicacién T plble de Valor formacién de audiencias y a apropiacien de ala Ciucadania e Ciudadania 2022 aprobados y publicados Plancacien Estratégica
i 1 reguacién por pare de 0 sgetes
cormupcién por parte
5-1. Transparenca, P5.02. Fomentar la eficiencia y agilidad en Desarrollar las actividades establecidas en ol Se efecutaron las actividades programadas en el trmestre, asi | 7:\P1aneacion\GESTION DE CALIDAD revisiones
5 accesoala ) 5 S ; direccion)Revisicn 2022\lll TRIMESTRE
5. Informaciony | | Ce02/8 | ps. Fortlecimiento | los procesos, con el fn de facitar la | 9. Plan Anticorrupcidn y de Atencidn | Componente 1: Geston del Riesgo del lan as o s | oo | vz | sojiyavas | | Coordinacion e L0 100 25.00% 25.00% 000%
comunicacién rmadin pibica¥ | instucional geston del cico de poltca regulatoria y ala Ciudadania Anticorrupcién  de Atencién a la Ciudadania | actvidades actividades Plancacien Estratégica monitorea y revisa de manera periddica la efectividad e los 4 4 !
; femés actvidades misionales. 2022 controles e los riesgos de gestén y de corrupcion.
corrupcién Ql
P — 72.02. Fomentar a particpacién en la
-1 Transparenci, actividad regulatoria ce los grupos de valor, Desarrollar las actividades establecidas en ol
5. Informacién y S0l P2. Gestion de Grupos | el empoderamiento de los usuarios, la |9, Plan Anticorrupcidn y de Atencién | Componente 3: Rendicién de Cuentas del Plan as o delas .y Coordinacién de
comunicacien | Mformacion plbicay de Valor formacion de audiencias y la apropiacién de ala Giudadania nticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania | actividades actividades 100% | 1/01/2022 | 30/12/2022 | pianecion Estratégica 117% | Se ejecutaron las actividades programadas en el trimestre. FNUEW_WGYEXacBeSEXpyaYur0aalDptOMISAZe=iKoB2s. ok 2 2 G
; Ia reguiacién por parte de los agentes 2022
cormupcién por parta
5"’:;:‘;"2’?“3' P5.02. Fomentar la eficiencia y agilidad en Desarrollar las actividades establecidas en el
5. Informacién y soal P5. Fortalecimiento | los procesos, con i fin de faciltar la 9. Plan Anticorrupcién y de Atencién | Componente 5: Mecanismos para fa Transparencia as o delas .y o .
comunicacign | MOrmeén PR Y | ngttucional seston e il de o ety ala Ciudadania ¥ Acceso a la Informacion del Plan Anticorrupcién | actvidades actividades 100% | 1/01/2022 | 30/12/2022 | Todas las 100% 4 fas actividades CITIMESTe. | oy WGyEXcBeSEXpyaYur0asiDpIOMISA e=iKoB2s W 20 20 o
ucha conte @ actividades misionales. ¥ de Atencién a la Ciudadania 2022.
P5.02. Fomentar |a eficiencia  agilidad en Elaborar, aprobar y publicar el Plan Insttucional
5. Informacién y 5.2. Gestién Ps. Forlecimiero | s procesos, conl indefaslar o | 1. lan Insusiool d rchives o g 2 ; Pln nsttcrslderchivosdela | imersdepars oabrados Coordinacién de Gestion 5
comunicacién documental institucional sestn e ciclo d policarequtoray ntidad - PINAR e orchivos de a Entdad - PINAR para la Vigen€ia | g - pinag 2022 aprobados y publicados 1| 1/01/2022 | 31/01/2022 | \yricicirativa y Financiera| No aplica la medicidn por periodicidad. © G G G
actiidavlos misionales
S cuenta con el Onbase Tsto para s
S o, o ot e oatand o 2055,
Se cuenta con las TRD actualizadas a | nueva estructura, las
cuales inciarén el proceso de convalidacién una vez el AGN
P5.02. Fomentar la eficiencia y agiidad en Zpruebe dias que estén en aso, , S
5. Informacién y 5.2. Gestién PS. Fortalecimiento | los procesos, con e fin de facitar la | 1. Plan Insttucional de archivos de_|Desarrollr ls actvidades establecidas en el Plan las o delss | gn | sz | 30/2/2022 | Coordinacion de Gestén 0% |eeraabor el documento MOREQ, e cul esd en iSGNY | - <TION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERAVAchivo 5 5 000%
comunicacién documental institucional gestion e ciclo de poltca regulatoria y Ia Entidad - PINAR Insttucional de Archivo PINAR 2022 activdades. actividades Administrativa y Financiera comentarios. : €5 20 255 !
! Se revisé y actualiz e inventario de informacidn clasitcada y
demés activdades misionales.
resera, o ol e formazars un vez 5o con o
convalidacién de las TRD por parte del A
Sevealzaron o actvdade de siminacén documenta
programadas para 2022
; S 5, | P4.03. Consolidar un marco de gobernanza 5 5 , Coordinacién de Se realizs la modificacion de a POLITICA DEL SISTEMA
5. Informacién y 3. Gestidndela | P4. Innovaciony |y oioc'aue garantice su disponibilidad, - Implementar el Cdigo nacional de buenas Cédigo nacional de buenas précticas | oo e cadigos implementados 1| 10172022 | 30/06/2022 | tnteligencia y Analitica de 02 INTEGRAL DE GESTION en la cual se incluyd el compromiso 02 20,00% 20,00% 0,00%
comunicacién | informacien estadistca | mejora regulatoria précticas estadisticas del DANE. estadistcas implementado insttucional/
integridad, usabilicad y oportunidad. Datos con el compromiso con las buenas précticas esta
’ ) P4.03. Consolidar un marco de gobernanza ’ . Coordinacién de
5. Informacién y 3.Gesténdela | P4, Innovacién y marco d Implementar los ineamientos pera el disefio de la de d .
" ; . Y| de datos que garantice su disponibilced, - A Encamionos o 1 e e o " ; 4| wo12022 | 30/06/2022 | Inteligencia y Analitica de No aplica la medicién por periodicidad. 0 0,00% 0,00% 0,00%
comunicacidn | nformacién estadisica - mejora reguiatoria | 9625 4 82/9TCe 54 dsperiied operacién estadistca del DANE. e e tan implementacin de lineamientos oy
Ya se cargaron en moodle os 3 cursos desarrollados de
6. Gestidn del 6.1, Gestién del P4. Innovacién ot sanaporets poiaain e Desarrollr nuevas ofertas de contenidos virtuales Coordinacién de Greacién de personajes purales (Contenidos AUOVSUBIES), | o\ crcom,gov.co. ingreso con peril adminisrador
conocimiento y la conocimiento y la 14  transparente y pa a - b b i) Cursos nuevos en en "AULA CRC" Némero de cursos 3 1/01/2022 | 30/12/2022 | Innovacién y Prospectiva 3 Sandbox Regulatorio y Principios de Seguridad Digital, se. ps: .rcom.gov.co - ing pef 3 100,00% 100,00% 0,00%
;i ;i mejora reguiatoria | promueva fa innovacidn en el sector de pedagogicos en "AULA CRC courses\miscellaneous
innovacién innovacién Regulatori realizaron Ias prucbas de navegabilidad y completiud. EI
comunicaciones. p ;
Ianzamiento al piblico serd en el 1T 2023
6.Gostinds | 61.GUNG | oy nonciny | b, rnpereney patcpat due Realizar publcaciones gl deInovackén | PlKacones dighales e nnovaciény rdnacinde in G2t i vl y coendon - [nant 18, Yommer
i i 3 g - i 6 - G ! . JoUNAL/EIGE
conodmientoyla | conocmiento y12 | mejora reguiatoria | promueva la innovecién en el sector de anstormocion digtl - Lacdiones oprenidas, | VonSformacién dal - Leccones | Nimero de publaciones 2| Y0y2022 | 30/12/2022 | Tnnovacidny Prospectiva 2 Vil Adconamentese publcd o ricul de conendos 2 D D iz
innovacién a innovacién en aprendids Regulatoria P
6. Gestion del 6. 1 Gsnsn del P4 Innovacién "eme ::'T:'e‘::;l:” ddfﬂ:g”ﬁ':"ze Desarrolar "aulas de innovacién" para grupos de Coordinacién de
conocimiento y la yla : y osparente ) panicato d - valor que fomenten la apropiacion de fa novacién" desarrolladas | Ndmero de "Aulas de innovacién” 16| 1/01/2022 | 30/12/2022 | Innovacién y Prospectiva No aplica la medicién por periox 0 0,00% 0,00% 0,00%
mejora regulatoria | promueva la innovacidn en el sector de
innovacién ooedin e reguiecién Regulatoria
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P5. Fortalecimiento | los procesos, con el fin de facltar la . Implementar el Esquema de tres Lineas de Esquema de tres Lineas de Defensa | Porcentaje de avance en la Coordinacién de DAFP para fa construccidn del Mapa de Aseguramiento. Se ;
7. Controlintemo | 7.1. Contral intsma Institucional gestién del ciclo de politica regulatoria y fensa en todos los procesos de la CRC. implementado Implementacion del esquema 100% | 1/01/2022 | 30/04/2022 | pjareacién Estratégica amplia la fecha para la construccién de esta herramienta hasta 10% 0,00% 10,00%. 100,00%
o achuidais misiomplos 130 e i i 2073
/ Jayout
P5.02. Fomentar la eficiencia y agilidad en jecutados y plan de 60 de los Se realizs seguimiento mensual a plan de
PS. Fortalecimiento | los procesos, con el in de facltar la . Verifcar el estado de cumplimiento de todas las " rizje de ! Coordinacién de claborado frente a los resultados del FURAG del 2021. Se
7. Contrlinterno | 7.1. Control intero institucional gestion del cico de poltca regulatoria y Dimensiones / Polticas de MIPG. meforamiento rene 2 os Resultados | autodiagndsticosy formulacién dl plan) 100% | 1/01/2022 | 30/12/2022 | pinepciin strtégica 0% optuvo un imiento de dicho plen de con 0% A5 XD L5
demés activdades misionales. o corte a 31 de diciembre de 2022 el 96,67%. ason=Force_SinglestepBootdinitislsession-16¢1304-8e7d-4411-
P5.02. Fomentar la eficiencia y agilidad en Carrar as brechas de la implementacién de las .
e . : ’ . e cumplieron las actividades programadas dentro del Plan de
7. Conolintermo | 7.1, Control intemo | P Fortlecimiento | los procesos, con el fin d fecitar fa . Polticas e MIPG, a través del Plan de Evidencias del seguimiento ! Porcentaje de cumpimiento ce pan ce| g, | 10172022 | 30/12/2020 | COOrnacionde a5 fayaind dentr g Pan g 2500 2500 000%
institucional gestion del cico de poltca regulatoria y del al Plan de Planeacien Estratégica B e oot CTW6
demés activdades misionals. Estado del Sistema de Control Interno. Semesta -
P5.02. Fomentar la eficiencia y agilidad en ; Se tiene un cumplimiento general el 94 % se realiza -
o Efectuar la evaluacién independiente a la . ; ; fene un : ) DICIEMBRE- 2022 pptaction-editémobileredirec
- convol intermo | 7.1, Control intemo | P Fortlecimiento | los procesos, con el fin d facitar la . e o o et e do | Evicenciasdelsequimiento i Plan | Porcentaje e cumpiimiento del i e gou. | 1012050 | 3011272022 | ofcna de Contol Ttermo | o495 |odficacon del Plantenieno en cuenta que o se ealzan las 0% 25,00% 25,00% 000%
institucional gestion del cico de poltca regulatoria y Implementaciin y efectividad Anual e Control Interno Control Interno auditorias de MSPL, as cuales se incluyen en el Plan de de fa
femés actividades misionales. Vigencia 2023 P:\CONTROL INTERNO\Gestién de Cotrol Interno\2. ECUCION
PLAN DE ACCION 2022
/Jsyout
P5.02. Fomentar la eficiencia y agilidad en o ) . ; ; Se realizs sequimiento mensual a plan de
o Efectuar evaluacidn independiente a la Evidencias del seguimiento al Plan de | Porcentaje de cumplimiento al
7. Control intemo | 7.1. Control intemo | - Fortaecimiento | - os procesos, con e fin de facltar la - implementacidn del Modelo Integrado de accion resultado del FURAG 2020y | seguimiento anual a Plan de accién | 100% | 1/01/2022 | 30/12/2022 | Oficna de Control Interno | 100% | &aporado frente 2 os resultados del FURAG del 2021. Se 100% 100,00% 100,00% 0,00%
institucional gestion del cico de poltca regulatoria y O e e o e ot FURAG 2050 2031 o de dicho plan de con
fems actividades misionales. v g v corte a 31 de diciembre de 2022 del 96,67%. ‘ason=Force_SingleStepBoot&wdinitialsession=16c130a4-8e7d-441f-
| rora. EEEZXIC 25 09% -070%
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Elaborado: Boris Barbosa y Yamile Mateus - Profesionales_Especializados de la Coordinacion de Planeacion Estratégica

indra Patricia Villabona Dugue - Coordinadora () Planeacion Estratégica

Revisad
[Aprobado: Sandra Patric

Villabona Dugue - Coordinadora (e) Planeacién Estratégica

[Fecha: 25 de enero de 2023




