L — SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION

{ e?"g-vu* a0y CCOMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
sl VIGENCIA 2023

E— FECHA DE PUBLICACION: 02/05/2023

Tipo de Indicador Objetivo del SIG Responsable de
Revorte
) La ejecucidn presupuestal de los proyectos
Gestion Estratégica Estratégico Ejecucion presupuestalde los proyectos de inversion Eficacia 95% 92% 100% Ascendente | SstemaIntegradode | ,nizar i3 gestion eficiente de los recursos | (Presupuesto Efecutado de los proyectos de inversion / Presupuesto Planeacién Estatégica Anual de inversion para el IT de 2023 fue de
programado de los proyectos de inversién) * 100 deime
Tieorar T
Sistema Iteado e | Montorear el avnce e osprovects de o v o TT e 2055 s Yo a3
Gestién Estratégica Estratégico iento de la Agenda Regulatoria Efcacia %0% 80% 100% Ascendente ; ‘Agenda Regulatoria (Hitos ejecutadosHitos programados) * 100 Planeacién Estratégica Anual R e
Obtener un buen rivel de Satisfaccion del fueron publicaren.
[Ea—— Carmiges |00 G s e s e aba e e o o 1o | owcandeme | SPS T TSIS0% | Garar o gsion et de o roarsos | 100108 oG ot et Bo s e 1oba0 1550 || pacadn et T e T o Gl
Gestion Estratégica Estratégico Ejecucion presupuestal Eficacia 94% 90% 100% Ascendente Sistema Integrado de | .otz (a gestitn eficiente de los recursos (Presupuesto ejecutado / Presupuesto programado) * 100 Gestin Administrativa y Financieral Anual 'Z:f‘f““"" presupuestal para IT de 2023
- » - Se evidencia o complimiento de Tas metas
Gestién Organizacional Estratégico Porcentaje de cumplimiento indicadores de efectividad Efectividad 90% 85% 100% Ascendente | Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG (Nimero de Indicadores del SIG de efectividad que cumplen / Nimero total Planeacion Estratégica Trimestral 100% e los indicadores de efectividad para el 100,00% 0,00% Ccumple
de indicadores de efectividad del SIG) * 100% delos
e hace seguimiento a 122 compromisos
) ) Porcentaje de cumplimiento de los compromisos de Sistema Integrado de ) lidos / Nimero por los adquiridos en el IV del 2022 de los cuales se
Gestién Organizacional Estratégico [sibsibotilticetiotiliubdlte Efcacia %0% 85% 100% Ascendente Mejorar continuamente el SIG e Planeacién Estratégica Trimestral 91% e o 11 oo o2 100,00% 0,00% cumple
pendientes para ejecutar en 11 T de 2023.
Sistema Itegrado de Los objetivos del SIG con medicion
Gestién Organizacional Estratégico Porcentaje de cumplimiento de los objetvos del SIG Efcacia %0% 85% 100% Ascendente ik Mejorar continuamente el SIG (Obietivos del SIG cumplidos / Objetvos del SIG) * 100% Planeacién Estratégica Trimestral 9% trimestral cumplieron con las metas 100,00% 0,00% cumple
definidas.
e evidencia el cumplimiento de las metas
i . Sistema Integrado de (Nimero de Indicadores del SIG de eficacia que cumplen / Nimero total de A de la mayoria de indicadores de efcacia
Gestion Organizacional Estratégico Porcentaje de cumplimiento indicadores de eficacia Eficacia 90% 85% 100% Ascendente P Mejorar continuamente el SIG [ AT Planeacién Estratégica Trimestral 6% e s e me 100,00% 000% Cumple
¥ 2 indicadores cumplieron en toerancia
Mejorar continuamente el SIG ; ; e evidencia el cumplimiento de las metas
Gestion Organizacional Estratégico Porcentaje de cumplimiento indicadores de eficencia Efciencia 90% 85% 100% Ascendente | Sistema Integrado de (Ndmero de Indicadores del SIG de eficencla que cumplen / Nimero total de Planeacién Estratégica Trimestral 100% de los indicadores de eficienci para 100,00% 000% Cumple
Gestion 5 indicadores de eficiencia del SIG) * 100%
Garantizar a gestion eficiente de los recursos periodo.
; ] SUMATORIA (Tiempo de trémite de las comunicaciones aprobadas en Comité
Gestion Organizacional Estratégico Tiempo de trémite de las comunicaciones aprobadas Eficiencia 5 0 7 Descendente | Sistema Integrado de Mejorar conti st de Comisionados) / Total e ones aprobadas en Comité de Coordinacién Ejecutiva Trimestral 36 No se presentan observaciones sobre o 100,00% 0,00% Cumple.
en Comité de Comisionados avance del ndicadior.
Comisionados
o ER
Cumpli e Plan Estratégico de la CRC
) . Resultados General Nivel de Satsfaccion del Usuario Sistema Integrado de o Eetrats
Seguimiento y Evaluacion Pepsiodiebiig Efectividad 41 39 5 Ascendente Pl Cumplr e Pl de Aceén anual de a GRC. Resultado de la Encuesta Planeacién Estratégica Anual No aplica la medicién por periodicidad,
Obtener un buen rivel de Satsfaccion del
5o naamente el SIG DUante 1T 52 realizo ada
. » Sistema Integrado de (NGmero de riesgos que no se materilizaron / Niimero de riesgos o Eetrats uno de los procesos a la cfectvidad de los
Seguimiento y Evaluacién Efcacia de los controles de los riesgos Efcacia 95% 0% 100% Ascendente ; Adninstrr efcentemente osresgos en a e e oo Planeacién Estratégica Trimestral 100% e e e ant ae oo e 100,00% 0,00% Cumple
5 S Sistema Integrado de Promedio d las calfcaciones obtenidas en las encuestas que evaluan los R ;
Seguimiento y Evaluacién Evaluacion Competencia auditores internos Efcacia 45 4 5 Ascendente e Mejorar continuamente el SIG e e e s e Planeacién Estratégica Anual No aplicala medicién por periodicidad,
Seguimiento y Evaluacién Evaluacién Cumplimiento del programa de audtoris ntemas de Efcacia o5t 0% 100% Ascendente | Sisteme Integrado de Mejorar si6 toras int lizadas / Auditorias internas * 100% Planeacién Estratégica Anual No aplica la medicien por perodicidad.
Actsacones prticlares de Mejorar continuzmente el SIG e resolvieron 3 confictos en segunda
acceso-i exion y Misional Tiempo promedio de solucién de conficto - Segunda Eficencia 55 35 75 Descendente Plan Estratégico Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Tiempo promedio = 3(i € confiictos) Tiempos resolucién / Total conflictos | ASeSra Juridica y Solucién de Trimestral 523 instancia. Bos de ellos dentro de la meta 100,00% 0,00% Cumple
o Instancia Insttucional 2021-2025 establecida en 60 dias, y uno se resohi6 en
Cumplir el Pl de Accién anual de la CRC 75 dis, es decir, tom6 15 dias adicionales.
Mejorar confinuamente el SIG
Actuaciones particulares de S . i 5 5
" Tiempo promedio de solucién de conficto - Plan Estratégico _ s Asesoria Jurdica y Solucién de e resoiié un conflcto de dificultad alta
nronesin Misional s Efciencia 165 105 25 Descendente | |l Eerotce s Complr e Plon Estatésico e l R Tiempo promedio = (i € confictos) Tiempos resolucién / Total conflctos ridca 5o Trimestral 128 e e contt 100,00% 0,00% cumple
Tieorar g
Actuaciones prtclars de Cumpiir e Plan Estratégico de la CRC
" Tiempo promeio de solucién de conficto - Plan Estratégico _ ; Asesoria Jurdica y Solucién de No se resolveron conficos de complejidad
sceseconsciny Misional oo e Efciencia 55 3s 7 Descendente | 1 o e o o025 | Cumplr el Plan de Accion anualce a CRC._ | TP promedio = 3( € conficto) Tiempos resolucion / Tota conflctos ridca 5o Trimestral e
Obtener un buen rivel de Satisfaccién del
Mejorar continuamente el SIG
Actuaciones particulares de 5 . i 5 ;
" Tiempo promedio de solucién de conflcto - Plan Estratégico . _ s Asesoria Jurdica y Solucién de e resohi6 un conflcto de dificultad media
nronesin Misional o s Efciencia 110 7 150 Descendente | |l Eerotce s Cumpli el Plan Estratégico de la CRC Tiempo promedio = (i € confictos) Tiempos resolucién / Total conflctos ridca 5o Trimestral 7 e e cont 100,00% 0,00% cumple
Cumnlie el Pl de Areidn anual de 1 CRC
Mejorar continuamene el SIG En el primer trmestre o ndicador
Actuaciones particulares de . - 5 acumulado fue de 80%, pero debe tenerse:
b ) Porcentaje de controversias resueltas en un plazo Plan Estratégico i = Total plazo / Total | Asesoria Juridicay Solucién de
accesonterconesién y Misional Porcentaje de oo Efectvidad 95t 80% 100% Ascendente | | _Pan Eerotice Cumplir el Plan Estrtégico de la CRC RO oy o Anual en cuenta que lo medicion d este indcador
despliegue es anual, luego su cilculo final solo s pocrd
Cumole el Pl de Accién anual de Ia CRC obtener a partic del resutado de los cuatro
igirar ConthuamEnte o ST
Geston de la Potica Misonal wance de Proyectos de Caldad crencia s0% w00 1000 condente | Sistema Integrodo de umplr el Pan Esatigico e a CRC. | Sumatori (Avance eal por proyecto*100/avance programado)o totalde oo oo e | oo No se presentan observaciones sobre el T o .
Regulatoria nest avance del indicador.
Cumpir el Plan de Accién anual de la CRC
: - Wiejorar contnuamente o SIG B
Gestin de 2 Poltica Misional Avance de Proyectos de Infraestructura Efcacia 0% 80% 100% Ascendente | Sstema Integrado de Sumatoria (Avance real por proyecto *100/avance programado)/No toal de | pyyicy peguiatora y Competencia|  Trimestral 7% No se presentan observaciones sobre ef 100,00% 000% cumple
Regulatoria Gestion ool ol lan Featéoten e In CRC proyectos avance del indicador.
TREorar GtGa e oo
Gestién de a Poltica Misional Avance de Proyectos de Mercados Efcacia %% 80% 100% Ascendente | Stema Integrado de . Sumatoria (Avance real por proyecto *100/avance programado)/No toal de | poyyicy peguiatora y Competencia|  Trimestral 8% No se presentan observaclones sobre ef 100,00% 000% Cumple
Regulatoria Cumpiir e Plan Estratégico de la CRC proyectos avance del indicador.
Tieiorar
; ’ Cumpiir e Plan Estratégico de la CRC .
Gestin de |2 Poltica Misional Avance de Proyectos de Usuarios Eficacia 0% 80% 100% Ascendente | Sistema Integrado de Sumatoria (Avance real por proyecto *100/avance programado)/No tofal de | pyic, peguiatoria y Competencia|  Trimestral %% No se presentan observaciones sobre 100,00% 0,00% Cumple
Regulatoria Gestion ; proyectos avance del indicador.
Cumpir el Plan de Accién anual de la CRC
(Gestién de los Datos de los Plan Estrtégico feforar continuamente ef SIG Calldad de informacién = 3 Calidad de conjunto de datos / Totalconjuntos de ] e mantienen los esténdares de calidad
Misional Calidad de l informacién Efcacia 5 41 s Ascendente Inteligencia y Anaitca de Datos Trimestral 484 100,00% 000% Cumple
Sectores Regulados Insttucional 2021-2025 oot o Plan Eteatéoico o 1 CoC datos definidos.
Hiejorar contnuamente e S1
Gestén de los Datos de los ) Promedio diaro de visitas Gnicas al portal de datos de Plan Estratégico . Promedio isitas diarias = # péginas vistas tnicas del trimestre / # total de enciay Anait et Se continus realizando a dvuigacion de Cumple
e o Misional Prome: Efectvidad 219 186,15 252 Ascendente | | Pan ESRge s Cumpiir e Plan Estratégico de la CRC paginas isas i Inteligencia y Anaitca de Datos Trimestral 36 TG et 100,00% 000% e
(Gestién de los Datos de los Misional Calldad de los servclos mévies - Velocdad promedio Efectividad 12,8 12,16 13,44 Ascendente | | Mlan Estratégico Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Velocidad promedio de subida Inteligencia y Analitca de Datos Anual No aplica la medicidn por periodicidad.
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Objetivo del SIG

Responsable de

Gestion de los Datos de los

Calidad de los servicios moviles - Velocidad promedio

Plan Estratégico

Reporte

Sectores Regulados Misional de bajada Efectividad 21,1 20,05 22,16 Ascendente Institucional 2021-2025 ‘Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Velocidad promedio de bajada Inteligencia y Analitica de Datos. Anual No aplica la medicion por periodicidad.
Gestién de los Datos de los Nimero de acuerdos de comparticién de Plan Estratégico ) _ . . )
‘Sectores Regulados Misional nfracstructura vigente Efectividad 180 147,6 2124 Ascendente Insttucionsl 2031.2025 Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Total de Acuerdos = 3 acuerdos de comparticién de infraestructura Inteligencia y Analitica de Datos Anual No aplica la medicion por periodicidad.
Gestion de los Datos de los . Nivel de concentracicn de servicios moviles - Datos Plan Estratégico ) _ 100~ "
Sectores Regulados Misional (ingresos) Efectividad 4200 4179 4221 Descendente Institucional 2021-2025 Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHI1=3 (%participacion empresa*100)"2 Inteligencia y Analitica de Datos. Anual No aplica la medicion por periodicidad.
Gestion de los Datos de los. Nivel de concentracion de servicios moviles - Datos Plan Estratégico " - " - - o "
Sectores Regulados Misional (usuarion) Efectividad 3730 37m 3749 Descendente [ 1 e 0912025 Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHI1=3 (%participacién empresa*100)~2 Inteligencia y Analitica de Datos Anual No aplica la medicion por periodicidad.
Gestlén deos Dafes e s Misonal el de conceiracin de senios moies - Ve erectividod 3490 7 3507 Descendente | | PONEIGED T oumpie e lan Etatigico el CRC VL= (kparticiacion empresa* 100)°2 Iteligenci y Analtca de Datos ol o slica a medicio por perodidad
Gestén deos Datos de s Misonal el de concenvacin de seios mies - Ve erectividod 3010 2995 3025 Descendente | | Mo ESReGo T oumpie e lan Estatigico el CR VHIL= (kparticiacion empresa* 100)°2 Iteligenci y Analtca de Datos ol o slica a medicio por erodidad
Gestén deos Datos de s Misonal el de concanvackin de secios s - nfemet erectividod 3910 3890 3930 Descendente | | Mo ESReGo T oumpie e lan Estatigico el CR VHIL= (kparticiacion empresa* 100)°2 Iteligenci y Analtca de Datos ol o slica a medicio por erodidad
Gestion de los Datos de los. N Nivel de concentracion de servicios fijos - Internet Plan Estratégico " o Y " A - -
Sectores Regulados Misional (difici acceso) Efectividad 4735 4688 4782 Descendente Institucional 2021-2025 ‘Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHI1=3 (%participacion empresa*100)"2 Inteligencia y Analitica de Datos. Anual No aplica la medicién por periodicidad.
Gestion de los Datos de los. N Nivel de concentracion de servicios fijos - Internet Plan Estratégico " o i inacic: .- A -
Sectores Regulados Misional (mercados nacientes) Efectividad 3700 3663 3737 Descendente Institucional 2021-2025 ‘Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHI1=3 (%participacion empresa*100)"2 Inteligencia y Analitica de Datos. Anual No aplica la medicién por periodicidad.
Gestion de los Datos de los Nivel de concentracién de servicios fijos - TV Plan Estratégico 3 s 1001 " .
tores Reguindos Misional e e o seaomnetey Efectividad 3825 3806 3844 Descendente [ | oo e 25 ‘Cumpli el Plan Estratégico de la CRC HHIL=3 (%participacién empresa*100)"2 Inteligencia y Analitca de Datos Anual No aplica la medicién por periodicidad
Gestion de los Datos de los . Nivel de concentracidn de servicios fijos - TV Plan Estratégico s _ s 100 " .,
Sectores Regulados Misional suscripeién (dificil acceso) Efectividad 5045 4995 5095 Descendente Institucional 2021-2025 ‘Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHI1=3 (%participacion empresa*100)"2 Inteligencia y Analitica de Datos. Anual No aplica la medicién por periodicidad.
Gestion de los Datos de los. N ivel de concentracion de servicios fijos - TV Plan Estratégico " o Y " A - -
Sectores Regulados Misional suscripcion (mercados nacientes) Efectividad 3605 3569 3641 Descendente Institucional 2021-2025 Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHI1=3 (%participacion empresa*100)"2 Inteligencia y Analitica de Datos. Anual No aplica la medicién por periodicidad.
Gestion de los Datos de los. N Resultados Nivel de Satisfaccion del Usuario (NSU) de Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccion del -
Sectores Regulados Misional informacion publicada de Postdata Efectividad 42 3,78 4,62 Ascendente h Cliente y partes inter Jas Resultado de la Encuesta. Inteligencia y Analitica de Datos. Anual No aplica la medicién por periodicidad.
Tieforar EEY
‘Cumpli el Plan Estratégico de la CRC "
" Promedio diario de usuarios = (2(i=1)"n (usuarios dia) i /n
Gestion de los Datos de los Misional Promedio diario de usuarios del portal de datos de la Eficiencia 118 1003 135,7 Ascendente Sistema lnmgrado de ) Inteligencia y Analitica de Datos Tri al 125 No se presentan observaciones sobre el 100,00% 0,00% Cumple:
Sectores Regulados Gestién Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC lias del trimestre avance del indicador.
Monitorear el avance de los proyectos de la
B Mejora Normativa (CA): 100% para el
periodo
‘Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Excepciones de Publicidad (PRC): 100%
Gestién del Conocimiento y la Misional ’;;::l;‘f;: o ovance de projectos Y Audades dela Ercacia 9296 a8 100% scendente Plan Estratégico % avance actividadies eje innovacin = Avance programado proyectos Innovacién y Prospectiva Trimestral 96 para el periodo TN o R,
Innovacion ovacion. P 3 Institucional 20212025 | Monitorear el avance de los proyectos de la actividades innovacién / Avance real proyectos y actividades innovacién o Estudio OTT 2023 (PRC): 100% para el 4 & 2
Agenda Regulatoria periodo
Tendencia OTT (PRC): 80% para el periodo
Gestion del CDI\L):lrn\eV\ID yla Misional Porcentaje de Municipios acreditados sin barreras al Eficacia 60% 50% 70% Ascendente Plan Estratégico Cumplir el Plan Estratégico de la CRC % Municipios acreditados = Municipios acreditados sin barreras al despliegue Innovacién y Prospectiva Semestral No aplica la medicién por periodicidad.
Innovacién despliegue (%) Institucional 2021-2025 / Total municipios
Mejorar continuamente el SIG
Gestién del Conocimiento y la y Porcentaje de cumplimiento de planes de . Sistema Integrado de i Porcentaje promedio = (i € planes de implementacién) Porcentaje de avance Innovacién y Prospectiva Despliegue, Gestion del CTSC,
reorasin Misional Iprementacion Eficacia 90% 85% 100% Ascendente oo ‘Cumplir el Plan Estratégico de la CRC el 7 Nimero de planes de implementacion Trimestral 100% Implementacién aceeso. 100,00% 0,00% Cumple.
Cumpli el Plan de Accidn anal de la CRC
Mejorar continuamente el SIG
Gestion del Conocimiento y la Sistema Integrado de je pr = 3(i € estudios) real / Namero de Innovacion y Prospectiva Estudio Tendencias, Estudio IXP, Actividades
Innovacién Misional Porcentaje de cumplimiento de desarrollo de Estudios Eficacia 90% 85% 100% Ascendente Gestion Cumplir el Plan Estratégico de la CRC estudios Regulatoria Trimestral 95% Gestion del Conocimiento —Aula CRC. 100,00% 0,00% Cumple
Wiejorar continuamente el SIG
Gestion del Cnnn::mwenln yla Misional Porcenla!e de cumplimiento de actividades de Eficacia 90% 85% 100% Ascendente Sistema Inlﬁgmo de Porcentaje promedio (ie actividades de innovacién) Povrcenlaje de avance Innovacién y Prospectiva Tri al 98% Actividades Mmqmmas, Sandbox contenidos 100,00% 0,00% @
Innovacion Innovacion Cumplir el Plan Estratégico de la CRC real / Nimero de actividades de innovacion estr y experimentacion.
" Durante el primer trimestre se reportaon 337
Pluralismo Informativo Misional Inscripciones a as estrategias educativas para el Efectividad 2000 1600 2400 Ascendente Plan Estratégico ‘Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Inscripciones=3 inscritos iniciativas educativas de pluralismo informativo Contenidos Audiovisuales Anual inscripciones a cursos de contenidos
fomento del pluralismo informativo Institucional 2021-2025
audiovisuales en Aula CRC.
Mejorar continuzmente el SIG Durante el primer trimestre se proyectaron
Plarslismo Informativo Misonal Tiempo de solucion de averiguaciones preliminares en ehciencia w0 S04 1095 pescendente | Sistema Integrado de Cumpli ol Pl Estatégco de la CRe | Hmatoria (echa de decsién - echa de nco de la actuacin adminisatie) / | oo oo n diovisues Trimestral a6 res (3) autos de no mérito que, apicando la DTS o —
materia de contenidos audiovisuales Gestion Total de actuaciones finalizadas en el trimestre formula, tomaron 546 dias en resolverse.
Cumnlir ol Plan de Acridn anual de la CRC Es0 nos da el cumplimiento de la m
Durante el primer trimestre no se realizé el
Mejorar continuamente el SIG cierre de ninguna actuacién administrativa
Plarslismo Informativo Misional Tiempo de solucion de investigaciones administrativas ehciencia 50 o5 1095 pescendente | Sistema Integrado de Cumpli ol Pl Estatégco de a CRe | Hmatori (echa de decsién - echa de nco de a actuadin adminisate) / | oo iies n diovisues Trimestral de las dos que se encuentran en curso y,
formales en materia de contenidos audiovisuales Gestion Total de actuaciones finalizadas en el trimestre dado que se encuentran en proceso, se

Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC

espera su finalizacion en los proximos
trimestres
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Objetivo del SIG

Responsable de

Nivel de satisfaccion de grupos de valor respecto a los

Plan Estratégico

‘Cumplir el Plan Estratégico de la CRC

Mejorar continuamente el SIG

Satisfaccion espacio =(SUMA(puntajes encuestas) / (Total encuestas)) vi
eEspacios

Reporte

No se publicaron medidas regulatorias en el

Relacionamiento con Grupos )
e valor Misional aspacios de paticipacion Efcacia 43 4 s Ascendente | oo 025 Relacionamiento con Agentes Semestral primerimete praanvar s encuestade
Obtener un buen nivel de Satisfaccién del Nivel satisfaccion='(SUMA(Espacios))/(Total espacios) particpacion.
Clente y partes interesadas
Relacionamiento con Grupos ) Sistema Integrado de ) (Total de preguntas acertadas de las encuestas aplicadas / Nimero de , Dieron respuestas correctas las 39 personas
e Misional Impacto de las campafias de divulgacién Interna Efectivided 0% 80% 100% Ascendente ik Mejorar continuamente el SIG e i Relacionamiento con Agentes Trimestral 100% s 100,00% 0,00% cumple
Relacionamiento con Grupos Misional Resultados Nivel de Satisfaccign del Usuario (NSU) de Efectividad 45 41 5 Ascendente | Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG Promedio 6n de stas aplicad Agentes Trimestral 47 No se presentan observaciones sobre o 100,00% 0,00% Cumple.
de Valor 2 Comunicacien Interna avance del indicadior.
Relacionamiento con Grupos Misional Resultados Nivel de Satifaccion del Usuario (NSU) de Efectividad 45 41 5 Ascendente | Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG Promedio 6n de stas aplicad Agentes Trimestral 46 5@ presenton observaciones sobre o 100,00% 0,00% Cumple.
de Valor Ias campafias Intemas de Comunicacion avance del indicadior.
Retacionamiento con Grupos Misional Resultados Nivel de Satisfaccién del Usuaro (NSU) de Efectividad 45 42 5 Ascendente | Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG Calficacién de participantes Relacionamiento con Agentes Trimestral 48 Mo se presentan observaciones sobre el 100,00% 0,00% Cumple.
de Valor participacién nacional @ internacional Gestion avance del ndicador.
Resultados Nivel de Satisfaccién del Usuario (NSU)
Relacionamlento con Grupos Misional Satisfaccion Voceros (preparacién de la partcipacion Efectvidad 47 5 s Ascendente | Sistema Integrado de Mejorar continuamene el SIG Resultado de la Encuesta. Relacionamiento con Agentes Trimestral 49 No se presentan observaclones sobre ef 100,00% 000% Cumple
de Valor Gestion avance del indicador.
nacional e internacional)
Mejorar continuamene el SIG
Relacionamiento con Grupas Misional Satistaccion de los eventos realizados Efectividad 12 38 5 Ascendente | Sistema Integrado de 5 Promedio de calficacién de la Encuesta de acuerdo a os eventos Relacionamiento con Agentes Trimestral No se reaizaron eventos en el I Trimetsre.
de Valor Geston Obtener un buen nivel de Satsfaccion del programados.
Cliente y partes interesadas
Fiejorar contnuamente o SIG
Relacionamiento con Grupos Misons! Resultados Nivel e Satisfaccién del Usuario (NSU) crectvidad 45 s s pecendente || SSEmA IGO0 de | o de Sosaceén det | SUMA ( SUMA (NGmero de encuestas po cterto  actr de ponderadén) || e ienty con gentes Trimestal 495 No se presentan abservaciones sobre el 100,00% 000 cumple
de Valor Atencién Personal Gestion Total de encuestras contestadas)) / Nimero de preguntas de la encuesta avance del indicador.
Clinte y partes interesadas
Mejorar continuamente el SIG
Relacionamiento con Grupos Resultados Nivel de Satsfaccion del Usuario (NSU) Sistema Integrado de | Obtener un buen nivel de Satisfeccion del | SUMA ( SUMA (Nimero de encuestas por citriox factor de ponderacién) /| No se presentan observaciones sobre el
de Valor Misional para atencién E-maily/o correspondencia Efectividad s 4 s Ascendente Gestion Ciiente y partes interesadas “Total de encuestras contestadas)) / Nimero de preguntas de la encuesta | Relaconamiento con Agentes Trimestal 456 avance del indicador. L QS Cumple
Cumpli 25 normas legales vigentes
Vieorar ES
Relacionamiento con Grupos Misonal Resultados Nivel de Satisfaccién del Usuario (NSU) cfecthicad s Y S Aocendente || Sistema Integrado de | Obtaner un buen rivel de Satsaccién del | SUMA ( SUMA (Nimero de encuestas por citero  factr de ponderacén) || o cniento con Agetes Timestal g No se presentan observaciones sobre el 100,00% 000 .
de Valor para la atencién telefonica Geston i rtes interesad Total cont  Nimero de preguntas de a encuesta ! avance del indicador.
Curmnil ¢ v lenes vinertec
Mejorar continuamente el SIG
Relacionamiento con Grupos Misional (Gestién de a cooperacién ntemaclonal y a Eficacia 2 14 30 Ascendente | Sistema Integrado de Cumpiir e Plan Estratégico dela CRC | Néimero de contribuciones y aportes en escenarios nacionales e internacionales | Relacionamiento con Agentes Trimestral 15 Mo se presentan observaciones sobre el 68,18% 3182% CLEbE
de Valor participacién nacional Gestion avance del indicador. tolerancia)
Cumpir el Plan de Accién anual de la CRC
Relacionamiento con Grupos Misional Cuantificacion del Free Press Eficencia § 2500000000 §  1800.000.000 | §  3.200.000.000 | Ascendente | Sitema Integrado de Mejorar continuamente el SIG Valor de las publicaciones sobre la CRC en medios nacionales e internacionales | ~ Relacionamiento con Agentes Trimestral $2.300.018.931 | CAlculo manua, debido a que no hay un 92,00% -8,00% ErEE(ED
de Valor Gestion contrato de monitoreo de medios tolerancia)
Mejorar continuamente el SIG
Relacionamiento con Grupos Tiempo Medio de Respuesta (TMR) Trérite - Sistema Integrado de | Obtener un buen nivel de Satisfaccién del . ; No se presentan observaciones sobre el
e Misional kot Efciencia 4 1 15 Descendente e phriiaNen Tiempo promedio de respuesta de los trémites de homologacién. Relacionamiento con Agentes Trimestral 2,89 10 se presentan obse 100,00% 0,00% Cumple
Cumpii 25 normas leaales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
Relacionamiento con Grupos Sistema Integrado de | Obtener un buen nivel de Satisfaccion del | SUM (dias de respuesta de cada consulta) / Total de consultas atendidas en el No se presentan observaciones sobre el Cumple
Phgon Misional Tiempo Medio de Respuesta (TMR) Conceptos Efciencia 18 10 30 Descendente e priaN o e ) s e Relacionamiento con Agentes Trimestral 381 1o s presanten ovse 100,00% 0,00% o I

Cumpli las normas legales vigentes
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Mejorar continuamente el SIG

Reporte

Relacionamiento con Grupos [Tiempo Medio de Respuesta (TMIR) Derechos de Sistema Integrado de | Obtener un buen nivel de Satisfaccion del | SUM (dias de respuesta de cada consulta) / Total de consultas atendidas en ¢l sentan observaciones sobre ¢l
de Valor Misional peticén Eficlencia 3 * s Descendente Gestion Ciiente y partes interesadas mes con fecha de salida — Visualizado en rangos Relacionamiento con Agentes Trimestral 206 avance del indicador. LR LR CE
Cum easios v
Mejorar continuamente el SIG
Relacionamiento con Grupos ) [Tiempo Medio de Respuesta (TMR) Solictudes de . Sistema Integrado de | Obtener un buen nivel de Satisfaccion del | SUM (dias de respuesta de cada consulta) / Total de consultas atendidas en ¢l sentan observaciones sobre ¢l
de Valor Misional Informacién Eficiencia 85 ! 10 Descendente Gestion Cliente y partes interesadas mes con fecha de salida — Visualzado en rangos Relacloriamlento con Agentes Trimestral 431 vance del indicador. TS QRS Curple
Cumpli las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
Relacionamiento con Grupos Tiempo Medio de Respuesta (TMR) Trémite - Espacios Sitams Intgrdode | Obtenerun b i do Satfacindel No se presentan observaciones sobre el
nento <« Misional phosiewars Efciencia 25 1 15 Descendente ; e o Tiempo Medio de Respuesta Relacionamiento con Agentes Trimestral 1,42 o se precritan obse 100,00% 0,00% Cumple
Cumpit a5 normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
Relacionamiento con Grupos Misonal Tiempo Medio de Respuesta (THR) Trérite - encencia 5 B s Descendente || SISEma Integraco de | Obtener un buen nivel de Satisaccén del | SUM (dis d resuesta de cada consula) / Total de consultas stendcas en e | gL Tmestal - No se presentan observaciones sobre el T O —.
de Valor Recursos de Identificacion Gestion Ciiente y partes interesadas s con fecha de salida. nes avance dl indicador.
Cumpli 25 normas legales vigentes
e logro la publicacién en medios de
Mejorar continuamente el SIG ) ) o comunicacion de 63 notas en ¢l mes de
Relacionamiento con Grupos ) ) s Monitoreo para Monitoreo para ritoreo para Sistema Integrado de Nimero de pubi bre a CRC en medios regional, onami
Misional Impacto a medios de comunicacién Efectividad o o ° Ascendente ; d Relacionamiento con Agentes Trimestral enero, 81 en el mes de febrero y 72 en
Valor establecer linea base | establecer linea base | establecer inea base Obtener un buen rivel de Satsfaccion del nacional ¢ nternacional por informacion generada por a CRC
mes de marzo. Esto en 56 medios de
Clente y partes interesadas :
comunicacién
Mejorar continuamente el SIG
' 5 (Total de derechos de peticion, consultas y trimites respondidos en los
Retacionamiento con Grupas Misional Porcentzje de darechos de . consultzs y Efectividad 100% 100% 100% Ascendente |  Sistema Integradode | - Obtener un buen nivel de Satisfaccign del terminos de ley / Total e derechos de petcién, consultas y trémites Relacionamiento con Agentes Trimestral 100% sentan observaciones sobre ¢l 100,00% 0,00% Cumple.
de Valor ramites respondidos en los terminos de ley Cliente y partes interesadas e ook avance de indicador.
Cumpli a5 normas legales vigentes
6 Mejorar continuamente el SIG
estin Ablental, Bienes ¥ Apoyo Anorro y uso eficiente de agua Efcacia e B e | estaor e s | estagnon oo g | Descendente | Sisteme Integrado de Consumo en m3 / Nimero de personas (Gestion Administrativa y Financiera|  Semestral No aplicala medicién por periodicidad,
e lcer linea base lecer inea base | establecer finea base Cumpli a5 normas legales vigentes
6 Mejorar continuamente el SIG
(Gestion Amblenta, ienes y Apoyo horro y uso eficiente de energia Eficacia e B e | estaon e cose | estanon o g | Descendente | Sisteme Integrado de Kilovatio/hora / Nimero de personas (Gestién Administrativay Financiera|  Semestral No aplica la medicién por periodicidad,
os lcer linea base: lecer linea base. | establecer linea base Cumpli a5 normas legales vigentes
5 Mejorar continuamente el SIG Se recibieron y atendieron 23 soicitudes de
Gestin Ablenta, Bienes ¥ Apoyo Atencién a requerimientos en planta fsica Efcacia 0% 85% 100% Aocendente | Siteme Integrodo de #de solicitudes atendidas*100 / #de solicitudes recibidas (Gestién Administrativay Financiera| ~ Trimestral 100% requerimientos de mantenimiento de la 100,00% 0,00% Cumple
Cumpli a5 normas legales vigentes planta fisca.
5 Mejorar si6 - 5 i . Se planearon 13 camparas de
Gestidn ”’;‘::I':z‘s Bienesy Apoyo Campafias de Sensibilizacién Ambiental Eficacia %0% 85% 100% Ascendente 5‘“"“2;‘;2?“ de de 9?“'::;3\‘:‘;"‘”' ejecutadas/ #campafias | oy y Financiera Trimestral 100% sensibilizacién, las cuales fueron ejecutadas 100,00% 0,00% Cumple
Cumpli a5 normas legales vigentes 9 en su toalidad.
6 Mejorar continuamene el SIG
Geston Ambenta, Bienes y Monitoreo para Monitoreo para Monitoreo para Sistema Integrado de i ;
ool Apoyo Material Reciclado Efcacia e e o | esmar 2 P | comoreo Pt | Ascendente vk # Kilogramos recilad personas st yFinanciera|  Semestral No aplica la medicién por periodicidad,
Cumpli Ias normas legales vigentes
5 Mejorar continuamente el SIG
Geston Ambientl, Bienes y _ Monitoreo para Monitoreo para Monitoreo para Sistema Integrado de ; ;
Toenel Apoyo Residuos Peligrosos - RESPEL Efcacia e B e | estaaor e s | estagon e e | Descendente e Kiogramos de RESPEI / Personas (Gestin Administrative y Financlera|  Semestral No aplica la medicien por perodicidad.
Cumpii 25 normas legales vigentes
Sistema Integrado de Se publicaron 76 contratos que fueron
Gestion Contractual Apoyo Porcentaje de procesos contractuales adjudicados Efcacia 85% 75% 100% Ascendente vk Garantizar a gestién eficiente de s recursos (Procesos adjucicados / Procesos publicados) * 100 Coordinacién Ejecutiva Trimestral 100% adjudicados posteriormente, durante ¢l 100,00% 0,00% Cumple
primer rimestre del 2023
“Cumpli o Plan Esiratégico de 1a CRC
Gestién de Tecnologias y ) lan Estratégico ; Tecnologia y Sistemas de. ;
PR Apoyo indice de goblerno digital (%) Efciencia o3% o3% 100% Ascendente || _an Eerotge s o oot o s s Puntaje resultante de la medicion del ndice de goblerno digital e S Anual No aplica la medicien por perodicidad.
Ine ocirenc toennlsgiens
OB & T AT 66 8 TR
Gestién de Tecnalogias y lan Estratégico Garantizar la continuidad en las operaciones | % de proyectos ejecutados = Proyectos elecutados y cerrados / Proyectos Tecnologia y Sistemas de ) 6
Gesin de Tecnologlesy Apoyo Porcentaje de proyectos PETI ejecutados (%) Efectivided 85t 0% 100% Ascendente | | Pl Esratégeo s IS = oglay Sistem Anual No aplica la medicién por perodicidad.
p - = NSU=3T v Para e dicador de el @
G s i o s cprcires e 160, = el s v
Gestin de Tecrolgfas y A Resutados el de Satfcaén gl Usuario (5U) tectiicad 45 s s Ascendente | Sistema ntegrdo de 5 nimre e reapet cecdonodo o nstscres Tecnologi  Stemas de Trmestal 452 el o cvtoor o v e sicion | 10000% 0.00% cumple
Sistemas de Informacién Poyo sobre los servicios tecnolégicos s Gestion Implementar herramientas tecnoldgicas que Es el nim P Informacién 4 v i & b
A Es el nimero de respuesta seleccionadas como Aceptable de los usuarios durante el 1 Trimestre del
garantien 2 integridad, confidenclalidad y S: s e nimero de respuesta eleccionadas como Satisfechas 2023 conrespecto s os productos
disponibilidad de la informacién 1ero de respuesta sele mo P productosy
Bento e Tos factores que cauean &
. incumplimiento el indicador se tiene:
(Garantizar la continuidad en las operaciones CANS=(SAO/SR)x100 1. La salida de algunos funcionarios del
e los recursos tecnalégicos equipo de TSI debido al concurso de mérios
Geston de Tecnalogias y Apoyo Cumplimiento Acuerdo de Niveles de Servicio (ANS) Eficacia 75% 65% 85% Ascendente | Sistema Integrado de " CANS: Cumplimiento de Acuerdos de Niveles de Servi Tecnologia y Sistemas de Trimestral 52% NACIGN 3 y responsables de atender de 69,33% 30,67% No cumple
Sistemas de Informacién Gestion Implementar herramientas tecrolégicas aue . acion
e o et conton s Nimero de solicitudes atendidas oportunamente. acuerdo a su perfil algunas de las solctudes
o g v SR: Némero de solicitudes recibidas. registradas en el nuevo portal de Mesa de
disponibiidad de Ia informacién o
senicios ecrgd s achidodes st os
.nrionatin o oo ta
T R e e e et MR o
Gestién de Tecnologias y S ’ Sistema Integrado de e los recursos tecrol % de avance actual de Ia entidad respecto a a herramienta Autodiagnéstico | Tecnologia y Sistemas de cumplimiento de los crterios de usabilidad y
Sistemas de Informacién Apoyo mplementacién de a Poltica de Gobiemo Digia! Efecthidad 0% a0t Lo0% Ascendente Gestion de  Poliica de Goblerno Digial de MinTIC Informacién Trimestra 0% accesibiidad de los portales WEB y sistemas 100,00% 00 Cumple
[=(Sumatoria de
10s SPI d cada uno de lo proyectos (desde | hasta n)/Cantdad de proyectos
Garaniizar Ia continuidad e fas operaciones PETI(n) (estados: Ejecucion))*100
) de los recursos tecnolégicos Se ha avanzado en le implementacién de los
Gestién de Tecnologias y fndice promedio de desempefo de los ) Sistema Integrado de PV=Tiempo larifcado (Gempo signado  abaopafcalo g e debe | Tecnolgay it e mest proyectos de RNE, OBIS, controbuciones
Sistemas de Informacién Apoyo cronogramas de PETI Eficacia s 5% 100% Ascendente Gesten Implementar herramients tecnolégicas que ic Informacién Trimestral s fase 2, Gobierno Digita, Sequridad Digial L0000 QD Cneis

‘garanticen la integri

tener realizado en el momento de m

disponibidad de Ia nformacién

Ev= do con el trabajo cectvamente realizado (en ¢l
momento de medicién)
SPI= EV/PV (calculado para cada uno de los proyectos de PETI en ejecucion,
desde i hasta n)

migracién PostData.
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Garantizar la continuidad en las operaciones
de los recursos tecnologicos

SUMATORIA ((D*P)/100)

Se ha realizado el monitoreo de la

Gestién de Tecnalogias y ) Sistema Integrado de _ ’ Tecnologia y Sistemas de
Cestén de Tecrlogias y Apoyo promedio de cisponibidad de s servicios critcos Efcacia 9% 0% 100% Ascendente " mplementor hrramientas tecnlégcas e D = Disponibilcad de los servicios crfticos siter Trimestral 99% disponibildad de los servicios legando a un 100,00% 0,00% Cumple
Gesti hertam ] P = Ponderacién asignada (Impacto sobre a operacidn) 98,79% de cumplimiento del ndicador.
garanticen la integridad, confidencialidad y "
; 1= Restitado del Indicador
disponibildad de ia nformacién
Garantzar a contiuidad en s operadones S& reaizd a configuracon
de los recursos tecnolégicos de a metodologia de riesgos para Seguridad
Gestién de Tecnologias y Implementacidn del Sistema de Gestidn de Sequridad Sitema Integrado de Tecnologia y Sistemas de y Privacidad ce fa informacién en Ia
Gestén de Tecnologes Apoyo mlementacion de Sste Efectvidad 75% 65% 0% Ascendente ? Inegr mplementar herramientas tecnlégicas e | % 08 N2 2 d 13 entida respeco ol cumpiminto MSPL el MnTIC ool y Sister Trimestral 75% ) Privacidad de o form 100,00% 0,00% Cumple
garanticen la integridad, confidencialidad y Se logr a actualizacion del ceriicado de
iconninlitar da s nformacidn i snu, 1 aes. usite (201 111 i b
R R B
Geston del Talento Humano Apoyo Medicién de Ciima y Cultura Organizacional Efectvidad 0% 80% 100% Ascendente | | _Pan Eeratbgeo Cumplir e Plan Estratégico de la CRC GPTW Clima Gest ¥ Financiera Anual No aplica la medicién por perodicidad.
(Grado de saisfaccién de los usuarios respecto de las Sistema Integrado de . Calfcacién promedio = (i € encuestas) calficacion de as encuestas
Geston del Talento Humano Apoyo et 6o Banesor y ool Efectvidad 43 39 5 Ascendente o Mejorar continuamene el SIG e (Gestién Administrativa y Financiera|  Semestral No aplicala medicién por periodicidad,
Setema Integrado de. Mejorar continuamente el SIG Calfcacion promedio = i € evaluacidnes de desempefo) caificacén de as
Geston del Talento Humano Apoyo Evaluacion de Desemperio Efectvidad 0% 85% 100% Ascendente | 5 teg luacio 7o realzadas / Nimero nesde | Gests ¥ Financiera Anual No aplica la medicién por periodicidad,
Cumpli a5 normas legales vigentes desempefio realizadas
Impacto de la capacitacion que genera costo a la Sistema Integrado de Weforar eontinuaments el SIG Calficacion promedio = 3( € encuestas) calficacion de as encuestas
Gestion del Talento Humano Apoyo P P aueg Efectividad 4 35 5 Ascendente g P (Gestion Administrativa y Financiera Semestral No aplica la medicidn por periodicidad.
enticad Gesten ; 5 aplicadas / Nimero de encuestas apicadas
Cumplir el Plan de Accion anual de fa CRC
Mejorar continuamente el SIG
Cumpli e Plan Estratégico de la CRC "
Gestién del Talento Humano Apoyo Cumplimlento a os Programas de Bienestar Socil e Eficacia 90% 85% 100% Ascendente | Sistema Integrado de (# activi 1 # actividades * 100 (Gestio yFinanciera|  Trimestral 100% o o0 petidades 100,00% 0,00% Cumple.
e Cumpir el Plan de Accion anual de la CRC programadas para e IT.
Cumpli las norms legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
; Cumplimiento al Plan de Capacitacion (inclido Sistema Integrado de Cumpir Ias normas legales vigentes . et Se realzaron la toalidad de las
Geston del Telento Humano Apoyo et S e (e Efcacia 0% 85t 100% Ascendente P “ e 100 yFinanciera|  Trimestral 100% e o e o T 100,00% 000% Cumple
Gestonar la salud y seguridad de los
trabajadores de la CRC, de manera eficaz
Mejorar continuamente el SIG
Geston del Telento Humano Apoyo Frecuencia de accidentes Efcacia s 0 3 Descendente | Stema Integrado de Cumplir e normes legales vigentes Férmula de a Resolucion 312 de 2019 de Mintrabajo (Gestén Administrativ y Financlera Anual Se presentS un (1) accidente en enero, que
Geston 0 genert incapacidad.
Gestonar la salud y seguridad de los
rabajadores de la CRC, de manera eficaz
Mejorar continuamente el SIG
5 Sequimiento y evaluacién del Plan de Seguridad y . Sistema Integrado de Cumpli las riormas legale vigentes (#d el periodo / # total de actvidad: 5 Se realzaron todas las actvidades
Geston del Talento Humano Apoyo A Efcacia 0% 8% 100% Ascendente ? Integr oIS (Gestion Administrativay Financiera|  Trimestral 100% oty 100,00% 000% Cumple
Gestonar la salud y seguridad de los
rabajadores de la CRC, de manera eficaz
Geston del Talento Humano Apoyo Garantizar [a iuidacin eficaz de (a némina de Efciencia 3 0 4 Descendente | ST e300 de | ooz a gestion efcente de fos recursos Nimero de correcciones al imestre (Gestion Administrativay Financiera|  Trimestral 0 No se presentaron erfores en a iuidacién 100,00% 000% Cumple
CRC ajustada a a normatividad vigente Geston de nomina.
Mejorar continuamente el SIG ;
Geston del Telento Humano Apoyo Impacto de Induccién Efectvidad 5 4 s Ascendente | Sistema Integrado de Calfcacién promedio = 3(1 € encuestas) calficaciin de las encuestas | gy pgministrativa y Fnanciera|  Semestral No aplica la medicien por perodicidad.
Gesten 5 aplcadas / Nimero de encuetas apicadas
Cumplir el Plan de Accion anual de fa CRC
Cumplimiento a la ejecucion de las actvdades Sitema Integrado de. Para el 1T se contaba con una inica
Gestién Documental Apoyo contempladas en el Plan Insttucional de Archivo - Eficacia 90% 85% 100% Ascendente el Mejorar continuamente el SIG (Actvidades ejecutadas | Actividades planeadas) * 100 (Gestién Administrativay Financiera ~ Trimestral 100% actividad relacionada con la elaboracion del 100,00% 0,00% Cumple
PINAR PINAR.
Timesve: A | Trmeseli- A | Timesvel WA Sistema Inegraco de Valorcalaldo respeco o pimers ot
Geston Financiera Apoyo Recaudo de contribucién Efcacia et I N, | prmesre i N | pprmestelL: WA | Ascendente ey Garantizar a gestion eficiente de los recursos | (Recaudo de Ia contrbucidn / Presupuesto a recaudar en I vigencia) * 100 |Gestién Administrativay Financiera|  Trimestral s1% de 2023, descontando los vlores 100,00% 0,00% Cumple
Trimestre 1V: 100% | Trimestre IV: 95% | Trimestre V: 110% establecidos por excedentes
Geston Financiera Apoyo (Geston de pagos en tesoreria Efciencia 2 0 3 Descendente | SN0 0 Gz i geston enciente de os recursos Promedio del nimero dias para la gestén de pagos en tesoreria (Gestion Administrative y Financlera|  Trimestral 1123 et oo oo promeo 100,00% 000% cumple
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Indicador Tipo de Indicador Eaneodsoisancs Articulacién Objetivo del SIG
ferior Revorte
Gestién Financiera Apoyo Elecucin pres.puestal da adquisictn de bienes y Eficacia 94% %0% 100% Ascendente | SEMa Integad0de | .oy a gestion efcente de fos recursos | (PrESUPUESto efecutado de adauisicén de bienes y senicos | Presupuesto | Gegion agministrativa y Financlera Anual No aplica la medicidn por periodicidad
senvicios Geston programado de adquisicén de bienes y senvicios) * 100
Gestién Financiera Apoyo esuiodos Nive de Stisfoccén del Usuaro (NSL) de Efectividad 45 4 5 Ascendente | SSEmRINEgRdOde | ooy o gestion efcente de fos recursos Promedio de calf del: cad Gest ivay Financiera|  Semestral No aplica la medicidn por periodicidad
Se tienen en cuenta 20 tuelas presentadas &
Mejorar continuamente el SIG . ; i Ia entidad, y 19 fallos obtenidos en el primer
Gestibn wridica N rcciones de Tutela ercaca 100 S50 100 scondente | Sistema Inegrado de (NGmero de falos favorables para la CRC/Nimero de tutelas que son | Asesoria Juidica y Solucién de Timestal a5 o b o s o gesmabe s 5 00% Cumple (en
poro Geston tadas ante la CRC)*100 Controversias nesta estavor tolerancia)
Cumpli as normas legales vigentes (relacionado con  respuesta de fondo de:
un derecho de petcién).




