
Integración de los Planes
(Decreto 612 de 2018)

Dimensión
Política de Gestión 

y Desempeño 
Institucional

Pilar Objetivo Estratégico Plan Institucional Asociado Actividad Entregable Unidad de Medida Meta Fecha Inicio Fecha Fin Responsable(s) Reporte de la 
Meta IVT Observación IVT Enlace de la evidencia IVT Meta del 

Periodo IVT Avance IVT Avance 
Esperado IVT Variación IVT

5. Información y 
comunicación

5.2. Gestión 
documental

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en 
los procesos, con el fin de facilitar la gestión 

del ciclo de política regulatoria y demás 
actividades misionales.

1. Plan Institucional de archivos de 
la Entidad - PINAR

Elaborar, aprobar y publicar el Plan Institucional de 
archivos de la Entidad - PINAR para la vigencia 
2023.

Plan Institucional de archivos de la 
Entidad - PINAR

Número de planes elaborados, 
aprobados y publicados 1 1/01/2023 31/01/2023 Gestión Administrativa y 

Financiera 0 No aplica la medición por periodicidad. No aplica la medición por periodicidad. 0 0,00% 0,00% 0,00%

5. Información y 
comunicación

5.2. Gestión 
documental

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en 
los procesos, con el fin de facilitar la gestión 

del ciclo de política regulatoria y demás 
actividades misionales.

1. Plan Institucional de archivos de 
la Entidad - PINAR

Desarrollar las actividades establecidas en el Plan 
Institucional de Archivo PINAR 2023.

Evidencias del cumplimiento de las 
actividades

Porcentaje de cumplimiento de las 
actividades 90% 1/01/2023 31/12/2023 Gestión Administrativa y 

Financiera 91%
De las 11 actividades programadas para el IVT se adelantaron 10, quedado 
pendiente la remisión de las tablas de retención documental al AGN, dicha actividad 
se contemplará en el PINAR 2024

C:\Users\diana.wilches\Desktop\EMPALME GAF\PLANES ANUALES\Planes 
2023\FINALES 22,50% 22,75% 25,00% -2,25%

2. Direccionamiento 
Estratégico y 

Planeación

2.3. Compras y 
contratación pública

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en 
los procesos, con el fin de facilitar la gestión 

del ciclo de política regulatoria y demás 
actividades misionales.

2. Plan Anual de Adquisiciones Elaborar, aprobar y publicar el Plan Anual de 
Adquisiciones para la vigencia 2023. Plan Anual de Adquisiciones Número de planes elaborados, 

aprobados y publicados 1 1/01/2023 31/01/2023 Gestión Administrativa y 
Financiera 0 No aplica la medición por periodicidad. No aplica la medición por periodicidad. 0 0,00% 0,00% 0,00%

2. Direccionamiento 
Estratégico y 

Planeación

2.3. Compras y 
contratación pública

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en 
los procesos, con el fin de facilitar la gestión 

del ciclo de política regulatoria y demás 
actividades misionales.

2. Plan Anual de Adquisiciones Realizar el seguimiento a la ejecución del Plan 
Anual de Adquisiciones 2023.

Seguimientos trimestrales a la 
ejecución del Plan Anual de 

Adquisiciones 
Número de seguimientos realizados 4 1/01/2023 31/12/2023 Gestión Administrativa y 

Financiera 1 Se realizaron los seguimientos correspondientes y se actualizó el plan en 6 
oportunidades

https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanManage
mentPublic/Index?Page=login&Country=CO&SkinName=CCE 1 25,00% 25,00% 0,00%

1. Talento Humano
1.1. Gestión 

Estratégica del Talento 
Humano

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en 
los procesos, con el fin de facilitar la gestión 

del ciclo de política regulatoria y demás 
actividades misionales.

3. Plan Anual de Vacantes Elaborar, aprobar y publicar el Plan Anual de 
Vacantes para la vigencia 2023. Plan Anual de Vacantes Número de planes elaborados, 

aprobados y publicados 1 1/01/2023 31/01/2023 Gestión Administrativa y 
Financiera 0 No aplica la medición por periodicidad. No aplica la medición por periodicidad. 0 0,00% 0,00% 0,00%

1. Talento Humano
1.1. Gestión 

Estratégica del Talento 
Humano

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en 
los procesos, con el fin de facilitar la gestión 

del ciclo de política regulatoria y demás 
actividades misionales.

3. Plan Anual de Vacantes Desarrollar las actividades establecidas en el Plan 
Anual de Vacantes 2023.

Evidencias del cumplimiento de las 
actividades

Porcentaje de cumplimiento de las 
actividades 90% 1/01/2023 31/12/2023 Gestión Administrativa y 

Financiera 100% Se procedió con 12 vinculaciones en este trimestre y 6 resoluciones de 
nombramientos

P:\GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA\Recursos 
Humanos\ACTAS DE POSESIÓN\2023 22,50% 25,00% 25,00% 0,00%

1. Talento Humano
1.1. Gestión 

Estratégica del Talento 
Humano

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en 
los procesos, con el fin de facilitar la gestión 

del ciclo de política regulatoria y demás 
actividades misionales.

4. Plan de Previsión de Recursos 
Humanos

Elaborar, aprobar y publicar el Plan de Previsión 
de Recursos Humanos para la vigencia 2023. Plan de Previsión de Recursos Humanos Número de planes elaborados, 

aprobados y publicados 1 1/01/2023 31/01/2023 Gestión Administrativa y 
Financiera 0 No aplica la medición por periodicidad. No aplica la medición por periodicidad. 0 0,00% 0,00% 0,00%

1. Talento Humano
1.1. Gestión 

Estratégica del Talento 
Humano

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en 
los procesos, con el fin de facilitar la gestión 

del ciclo de política regulatoria y demás 
actividades misionales.

4. Plan de Previsión de Recursos 
Humanos

Desarrollar las actividades establecidas en el Plan 
de Previsión de Recursos Humanos 2023.

Evidencias del cumplimiento de las 
actividades

Porcentaje de cumplimiento de las 
actividades 90% 1/01/2023 31/12/2023 Gestión Administrativa y 

Financiera 100%

Se realiza una revisión constante de las cargas de trabajo de los funcionarios, por 
parte de Planeación Estratégica
Se actualizó periódicamente el Informe Consolidado de Retiro, de acuerdo con los 
retiros presentados en el periodo.

P:\GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA\Recursos 
Humanos\CARGAS DE TRABAJO\2023
P:\GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA\Recursos 
Humanos\RETIROS

22,50% 25,00% 25,00% 0,00%

1. Talento Humano
1.1. Gestión 

Estratégica del Talento 
Humano

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en 
los procesos, con el fin de facilitar la gestión 

del ciclo de política regulatoria y demás 
actividades misionales.

5. Plan Estratégico de Talento 
Humano

Elaborar, aprobar y publicar el Plan Estratégico de 
Talento Humano para la vigencia 2023. Plan Estratégico de Talento Humano Número de planes elaborados, 

aprobados y publicados 1 1/01/2023 31/01/2023 Gestión Administrativa y 
Financiera 0 No aplica la medición por periodicidad. No aplica la medición por periodicidad. 0 0,00% 0,00% 0,00%

1. Talento Humano
1.1. Gestión 

Estratégica del Talento 
Humano

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en 
los procesos, con el fin de facilitar la gestión 

del ciclo de política regulatoria y demás 
actividades misionales.

5. Plan Estratégico de Talento 
Humano

Desarrollar las actividades establecidas en el Plan 
Estratégico de Talento Humano 2023.

Evidencias del cumplimiento de las 
actividades

Porcentaje de cumplimiento de las 
actividades 90% 1/01/2023 31/12/2023 Gestión Administrativa y 

Financiera 100% Se adelantó seguimiento a las actividades del Plan Estratégico de TH, de acuerdo 
con lo programado para el IVT.

P:\GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA\Recursos 
Humanos\SEGUIMIENTO PROCESO GH\2023 22,50% 25,00% 25,00% 0,00%

1. Talento Humano
1.1. Gestión 

Estratégica del Talento 
Humano

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O1. Generar un ambiente y cultura 
organizacional que propicien la adopción de 

los valores institucionales, la 
responsabilidad social y el cumplimiento de 

los objetivos de la entidad.

6. Plan Institucional de Capacitación Elaborar, aprobar y publicar el Plan Institucional de 
Capacitación para la vigencia 2023. Plan Institucional de Capacitación Número de planes elaborados, 

aprobados y publicados 1 1/01/2023 31/01/2023 Gestión Administrativa y 
Financiera 0 No aplica la medición por periodicidad. No aplica la medición por periodicidad. 0 0,00% 0,00% 0,00%

1. Talento Humano
1.1. Gestión 

Estratégica del Talento 
Humano

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O1. Generar un ambiente y cultura 
organizacional que propicien la adopción de 

los valores institucionales, la 
responsabilidad social y el cumplimiento de 

los objetivos de la entidad.

6. Plan Institucional de Capacitación Desarrollar las actividades establecidas en el Plan 
Institucional de Capacitación 2023.

Evidencias del cumplimiento de las 
actividades

Porcentaje de cumplimiento de las 
actividades 90% 1/01/2023 31/12/2023 Gestión Administrativa y 

Financiera 100%

En el IV Trimestre, se programo y realizo la capacitación que habia quedado 
pendiente en el III T ( Gestión de las Tecnologías de la Información 06 de 
diciembre),  adicional se realizaron 10 capacitaciones incluyendo socialización de 
acuerdo con las solicitudes de los grupos internos de trabajo

P:\GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA\Recursos 
Humanos\CAPACITACIÓN\CAPACITACIÓN 2023 22,50% 25,00% 25,00% 0,00%

1. Talento Humano
1.1. Gestión 

Estratégica del Talento 
Humano

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en 
los procesos, con el fin de facilitar la gestión 

del ciclo de política regulatoria y demás 
actividades misionales.

7. Plan de Incentivos Institucionales Elaborar, aprobar y publicar el Plan de Incentivos 
Institucionales para la vigencia 2023. Plan de Incentivos Institucionales Número de planes elaborados, 

aprobados y publicados 1 1/01/2023 31/01/2023 Gestión Administrativa y 
Financiera 0 No aplica la medición por periodicidad. No aplica la medición por periodicidad. 0 0,00% 0,00% 0,00%

1. Talento Humano
1.1. Gestión 

Estratégica del Talento 
Humano

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en 
los procesos, con el fin de facilitar la gestión 

del ciclo de política regulatoria y demás 
actividades misionales.

7. Plan de Incentivos Institucionales Desarrollar las actividades establecidas en el Plan 
de Incentivos Institucionales 2023.

Evidencias del cumplimiento de las 
actividades

Porcentaje de cumplimiento de las 
actividades 90% 1/01/2023 31/12/2023 Gestión Administrativa y 

Financiera 100% Se ejecutaron las 17 actividades programadas para el IV trimestre. P:\GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA\Recursos 
Humanos\SEGUIMIENTO PROCESO GH 22,50% 25,00% 25,00% 0,00%

1. Talento Humano
1.1. Gestión 

Estratégica del Talento 
Humano

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en 
los procesos, con el fin de facilitar la gestión 

del ciclo de política regulatoria y demás 
actividades misionales.

8. Plan de Trabajo Anual en 
Seguridad y Salud en el trabajo

Elaborar, aprobar y publicar el Plan de Trabajo 
Anual en Seguridad y Salud en el trabajo para la 
vigencia 2023.

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y 
Salud en el trabajo

Número de planes elaborados, 
aprobados y publicados 1 1/01/2023 31/01/2023 Gestión Administrativa y 

Financiera 0 No aplica la medición por periodicidad. No aplica la medición por periodicidad. 0 0,00% 0,00% 0,00%

1. Talento Humano
1.1. Gestión 

Estratégica del Talento 
Humano

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en 
los procesos, con el fin de facilitar la gestión 

del ciclo de política regulatoria y demás 
actividades misionales.

8. Plan de Trabajo Anual en 
Seguridad y Salud en el trabajo

Desarrollar las actividades establecidas en el Plan 
de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el 
trabajo 2023.

Evidencias del cumplimiento de las 
actividades

Porcentaje de cumplimiento de las 
actividades 90% 1/01/2023 31/12/2023 Gestión Administrativa y 

Financiera 100% Se realizaron todas las actividades programadas para el trimestre. P:\GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA\Recursos 
Humanos\SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO -SST\2023 Varios 22,50% 25,00% 25,00% 0,00%

5. Información y 
comunicación

5.1. Transparencia, 
acceso a la 

información pública y 
lucha contra la 

corrupción

P2. Gestión de Grupos 
de Valor

P2.O2. Fomentar la participación en la 
actividad regulatoria de los grupos de valor, 

el empoderamiento de los usuarios, la 
formación de audiencias y la apropiación de 

la regulación por parte de los agentes 
regulados.

9. Programa de Transparencia y 
Ética Pública (Plan Anticorrupción y 

de Atención a la Ciudadanía)

Elaborar, aprobar y publicar el  Programa de 
Transparencia y Ética Pública para la vigencia 
2023.

 Programa de Transparencia y Ética 
Pública

Número de programas elaborados, 
aprobados y publicados 1 1/01/2023 31/01/2023 Planeación Estratégica 0 No aplica la medición por periodicidad. No aplica la medición por periodicidad. 0 0,00% 0,00% 0,00%

7. Control interno 7.1. Control interno P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en 
los procesos, con el fin de facilitar la gestión 

del ciclo de política regulatoria y demás 
actividades misionales.

9. Programa de Transparencia y 
Ética Pública (Plan Anticorrupción y 

de Atención a la Ciudadanía)

Revisar y actualizar la Política de Administración de 
Riesgos de la CRC.

Política de Administración de Riesgos 
actualizada Número de políticas actualizadas 1 1/02/2023 31/07/2023 Planeación Estratégica 0 No aplica la medición por periodicidad. No aplica la medición por periodicidad. 0 0,00% 0,00% 0,00%

7. Control interno 7.1. Control interno P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en 
los procesos, con el fin de facilitar la gestión 

del ciclo de política regulatoria y demás 
actividades misionales.

9. Programa de Transparencia y 
Ética Pública (Plan Anticorrupción y 

de Atención a la Ciudadanía)

Actualizar y publicar la matriz de riesgos de 
corrupción de la Entidad para la vigencia 2023.

Matriz de riesgos de corrupción 
actualizada y publicada

Número de matrices actualizadas y 
publicadas 1 1/01/2023 31/01/2023 Planeación Estratégica 0 No aplica la medición por periodicidad. No aplica la medición por periodicidad. 0 0,00% 0,00% 0,00%

7. Control interno 7.1. Control interno P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en 
los procesos, con el fin de facilitar la gestión 

del ciclo de política regulatoria y demás 
actividades misionales.

9. Programa de Transparencia y 
Ética Pública (Plan Anticorrupción y 

de Atención a la Ciudadanía)

Consultar con los grupos de valor la propuesta de 
matriz de riesgos de corrupción para la vigencia 
2023.

Publicación de la matriz de riesgos de 
corrupción para consulta de los grupos 

de valor
Número de publicaciones 1 1/01/2023 31/01/2023 Planeación Estratégica 0 No aplica la medición por periodicidad. No aplica la medición por periodicidad. 0 0,00% 0,00% 0,00%

7. Control interno 7.1. Control interno P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en 
los procesos, con el fin de facilitar la gestión 

del ciclo de política regulatoria y demás 
actividades misionales.

9. Programa de Transparencia y 
Ética Pública (Plan Anticorrupción y 

de Atención a la Ciudadanía)

Divulgar la Política de Administración de Riesgos 
actualizada en la vigencia 2023.

Publicación para divulgar la Política de 
Administración de Riesgos Número de publicaciones 1 1/08/2023 31/12/2023 Planeación Estratégica 0 No aplica la medición por periodicidad. No aplica la medición por periodicidad. 0 0,00% 0,00% 0,00%

7. Control interno 7.1. Control interno P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en 
los procesos, con el fin de facilitar la gestión 

del ciclo de política regulatoria y demás 
actividades misionales.

9. Programa de Transparencia y 
Ética Pública (Plan Anticorrupción y 

de Atención a la Ciudadanía)

Divulgar la matriz de riesgos de corrupción de la 
Entidad para la vigencia 2023.

Publicación para divulgar la matriz de 
riesgos de corrupción Número de publicaciones 1 31/01/2023 31/03/2023 Planeación Estratégica 0 No aplica la medición por periodicidad. No aplica la medición por periodicidad. 0 0,00% 0,00% 0,00%

7. Control interno 7.1. Control interno P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en 
los procesos, con el fin de facilitar la gestión 

del ciclo de política regulatoria y demás 
actividades misionales.

9. Programa de Transparencia y 
Ética Pública (Plan Anticorrupción y 

de Atención a la Ciudadanía)

Monitorear y revisar de manera periódica la 
efectividad de los controles de los riesgos de 
gestión y de corrupción.

4 monitoreos durante la vigencia, por 
medio de los Informes de Revisión por 

la Dirección

Número de monitoreos y revisiones de 
los riesgos 4 1/01/2023 31/12/2023 Planeación Estratégica 1 En el Informe del tercer trimestre de 2023 se incluye el análisis cuantitativo y 

cualitativo del seguimiento a los controles de los riesgos de gestión y de corrupción.
P:\Planeacion\GESTIÓN DE CALIDAD\revisiones direccion\Revisión 2023\III 
TRIMESTRE 1 25,00% 25,00% 0,00%

5. Información y 
comunicación

5.3. Gestión de la 
información estadística

P4. Innovación y 
mejora regulatoria

P4.O3. Consolidar un marco de gobernanza 
de datos que garantice su disponibilidad, 

integridad, usabilidad y oportunidad.

9. Programa de Transparencia y 
Ética Pública (Plan Anticorrupción y 

de Atención a la Ciudadanía)

Realizar la publicación de datos abiertos en 
Postdata. Publicaciones de datos Número de publicaciones de datos 350 1/01/2023 31/12/2023 Inteligencia y Analítica de 

Datos 386 En el cuarto trimetre se realizaron 85 publicaciones de datos, más las 301 que iban 
en el tercer trimestre, da un acumulado de 386 www.postdata.gov.co 350 25,00% 25,00% 0,00%

3. Gestión con valores 
para resultados

3.6. Servicio al 
ciudadano

P2. Gestión de Grupos 
de Valor

P2.O1. Fortalecer el posicionamiento de la 
CRC como el regulador único y convergente 

de los servicios de telecomunicaciones, 
postal y de contenidos audiovisuales.

9. Programa de Transparencia y 
Ética Pública (Plan Anticorrupción y 

de Atención a la Ciudadanía)

Desarrollar las actividades de la Estrategia de 
Servicio a la Ciudadana para la vigencia 2023.

Seguimientos durante la vigencia, por 
medio de los Informes de Desempeño 

de Relacionamiento con Agentes
Número de seguimientos trimestrales 4 1/01/2023 31/12/2023 Relacionamiento con 

Agentes 1 Seguimiento en el Informe de Desempeño.
P:\Planeacion\GESTIÓN DE CALIDAD\revisiones direccion\Revisión 2023\IV 
TRIMESTRE 1 25,00% 25,00% 0,00%

3. Gestión con valores 
para resultados

3.7. Racionalización de 
trámites

P2. Gestión de Grupos 
de Valor

P2.O1. Fortalecer el posicionamiento de la 
CRC como el regulador único y convergente 

de los servicios de telecomunicaciones, 
postal y de contenidos audiovisuales.

9. Programa de Transparencia y 
Ética Pública (Plan Anticorrupción y 

de Atención a la Ciudadanía)

Divulgar los canales de denuncia con los que 
cuenta la entidad, a nivel interno y externo. Publicaciones anuales Número de publicaciones 2 1/02/2023 31/12/2023 Relacionamiento con 

Agentes 1 Publicación de los canales de denuncia con los que cuenta la entidad en los canales 
de comunicación interna y en la redes sociales de la CRC

https://web.yammer.com/main/org/crcom.gov.co/feed
https://twitter.com/CRCCol 1 50,00% 50,00% 0,00%

5. Información y 
comunicación

5.1. Transparencia, 
acceso a la 

información pública y 
lucha contra la 

corrupción

P2. Gestión de Grupos 
de Valor

P2.O1. Fortalecer el posicionamiento de la 
CRC como el regulador único y convergente 

de los servicios de telecomunicaciones, 
postal y de contenidos audiovisuales.

9. Programa de Transparencia y 
Ética Pública (Plan Anticorrupción y 

de Atención a la Ciudadanía)

Hacer seguimiento a la actualización de la sección 
de transparencia y acceso a la información de la 
página web.

Seguimiento a la sección de 
transparencia y acceso a la información

Seguimientos a la sección de 
transparencia y acceso a la información 1 1/01/2023 31/12/2023 Planeación Estratégica 1

Se realiza el seguimiento anual al menú de transparencia y acceso a la información 
en la página web de la entidad a través de la calificación del indicador de 
transparencia y acceso a la información ITA. Se realizó solicitud de ajustes a la 
sección de Participa del menú para dar cumplimiento a los lineamientos que 
establece Función pública y se hizo seguimiento y validación de los ajustes sugeridos. 

https://crcom.sharepoint.com/:x:/r/sites/PlaneacinEstratgica/_layouts/15/
Doc.aspx?sourcedoc=%7B5CE4AAF4-2D55-40DD-9469-
AC6B5D2A0748%7D&file=Matriz%20detallada%20de%20cumplimiento%
20ITA.xlsx&action=default&mobileredirect=true                                    
https://crcom.sharepoint.com/:x:/r/sites/PlaneacinEstratgica/_layouts/15/
Doc.aspx?sourcedoc=%7B44C02399-003C-461D-B2B2-
AFF47FF29996%7D&file=Ajustes%20al%20men%C3%BA%20participa%
20.xlsx&action=default&mobileredirect=true

1 100,00% 100,00% 0,00%

3. Gestión con valores 
para resultados

3.6. Servicio al 
ciudadano

P2. Gestión de Grupos 
de Valor

P2.O1. Fortalecer el posicionamiento de la 
CRC como el regulador único y convergente 

de los servicios de telecomunicaciones, 
postal y de contenidos audiovisuales.

9. Programa de Transparencia y 
Ética Pública (Plan Anticorrupción y 

de Atención a la Ciudadanía)

Responder las solicitudes de acceso a la 
información en los términos establecidos en la Ley.

Informes anuales de la gestión de las 
solicitudes de acceso a la información

Número de informes anuales de la 
gestión de las solicitudes de acceso a 

la información 
2 1/01/2023 31/12/2023 Relacionamiento con 

Agentes 1 Publicación de las solicitudes de acceso a la información
https://www.crcom.gov.co/es/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
publica/planeacion-presupuesto-e-informes/informes-trimestrales-sobre-
acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos#cont

1 50,00% 50,00% 0,00%

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCIÓN
COMISIÓN DE REGULACIÓN DE COMUNICACIONES

VIGENCIA 2023

Modelo Integrado de Planeación y Gestión Plan Estratégico Institucional CRC 2021-2025 Información de las actividades Seguimiento IVT



Integración de los Planes
(Decreto 612 de 2018)

Dimensión
Política de Gestión 

y Desempeño 
Institucional

Pilar Objetivo Estratégico Plan Institucional Asociado Actividad Entregable Unidad de Medida Meta Fecha Inicio Fecha Fin Responsable(s) Reporte de la 
Meta IVT Observación IVT Enlace de la evidencia IVT Meta del 

Periodo IVT Avance IVT Avance 
Esperado IVT Variación IVT

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCIÓN
COMISIÓN DE REGULACIÓN DE COMUNICACIONES

VIGENCIA 2023

Modelo Integrado de Planeación y Gestión Plan Estratégico Institucional CRC 2021-2025 Información de las actividades Seguimiento IVT

5. Información y 
comunicación

5.1. Transparencia, 
acceso a la 

información pública y 
lucha contra la 

corrupción

P2. Gestión de Grupos 
de Valor

P2.O1. Fortalecer el posicionamiento de la 
CRC como el regulador único y convergente 

de los servicios de telecomunicaciones, 
postal y de contenidos audiovisuales.

9. Programa de Transparencia y 
Ética Pública (Plan Anticorrupción y 

de Atención a la Ciudadanía)

Realizar la publicación de los tiempos medios de 
respuesta en la sección de transparencia y acceso 
a la información pública.

Publicaciones de los tiempos medios de 
respuesta durante la vigencia  

Número de publicaciones trimestrales 
de los tiempos medios de respuesta 4 1/01/2023 31/12/2023 Relacionamiento con 

Agentes 1 Publicación de los TMR en las redes sociales de la CRC. https://x.com/CRCCol/status/1707379640178725007?s=20 1 25,00% 25,00% 0,00%

1. Talento Humano 1.2. Integridad P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O1. Generar un ambiente y cultura 
organizacional que propicien la adopción de 

los valores institucionales, la 
responsabilidad social y el cumplimiento de 

los objetivos de la entidad.

9. Programa de Transparencia y 
Ética Pública (Plan Anticorrupción y 

de Atención a la Ciudadanía)

Realizar publicaciones para la sensibilización, 
apropiación e interiorización del Código de 
Integridad de la CRC, dirigida a todos los 
funcionarios de la Entidad.

Seguimientos durante la vigencia, por 
medio de los Informes de Desempeño 

del Proceso de Gestión del Talento 
Humano

Número de seguimientos trimestrales 4 1/02/2023 31/12/2023 Gestión Administrativa y 
Financiera 1 Se ejecutaron las actividades programadas para 4T respecto al Código de Integridad.

C:\Users\diana.wilches\Desktop\EMPALME GAF\RAES\2023\CUARTO 
TRIMESTRE 1 25,00% 25,00% 0,00%

1. Talento Humano 1.2. Integridad P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O1. Generar un ambiente y cultura 
organizacional que propicien la adopción de 

los valores institucionales, la 
responsabilidad social y el cumplimiento de 

los objetivos de la entidad.

9. Programa de Transparencia y 
Ética Pública (Plan Anticorrupción y 

de Atención a la Ciudadanía)

Realizar una publicación para la sensibilización 
para el cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 
(publicación de las declaraciones de bienes y renta 
y el registro de los conflictos de interés), dirigida a 
los directivos de la Entidad.

Publicación para la sensibilización para 
el cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 Número de publicaciones 1 1/02/2023 31/12/2023 Gestión Administrativa y 

Financiera 1
Envío de correo electrónico de recordatorio, con pieza de comunicación, para el 
reporte de declaración Ley 2013, dirigido a los comisionados  (14/11/2023)
Publicación de pieza en la intranet

Correo Talento Humano y P:\GESTION ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA\Recursos Humanos\CONFLICTO DE INTERES 1 100,00% 100,00% 0,00%

1. Talento Humano 1.2. Integridad P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O1. Generar un ambiente y cultura 
organizacional que propicien la adopción de 

los valores institucionales, la 
responsabilidad social y el cumplimiento de 

los objetivos de la entidad.

9. Programa de Transparencia y 
Ética Pública (Plan Anticorrupción y 

de Atención a la Ciudadanía)

Realizar el seguimiento al cumplimiento de la Ley 
2013 de 2019 (publicación de las declaraciones de 
bienes y renta y el registro de los conflictos de 
interés).

Seguimientos al cumplimiento de la Ley 
2013 de 2019 Número de seguimientos 2 1/02/2023 31/12/2023 Gestión Administrativa y 

Financiera 1
Envío de correo electrónico de recordatorio, con pieza de comunicación, para el 
reporte de declaración Ley 2013, dirigido a los comisionados  (14/11/2023)
Revisión de cumplimeinto en el aplicativo

Correo Talento Humano y P:\GESTION ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA\Recursos Humanos\CONFLICTO DE INTERES
Aplicativo, consulta pública https://www.funcionpublica.gov.co/fdci/

1 50,00% 50,00% 0,00%

3. Gestión con valores 
para resultados

3.6. Servicio al 
ciudadano

P2. Gestión de Grupos 
de Valor

P2.O1. Fortalecer el posicionamiento de la 
CRC como el regulador único y convergente 

de los servicios de telecomunicaciones, 
postal y de contenidos audiovisuales.

9. Programa de Transparencia y 
Ética Pública (Plan Anticorrupción y 

de Atención a la Ciudadanía)

Revisar y Actualizar la Política y Estrategia de 
Transparencia, Participación y Atención al 
Ciudadano.

Política y Estrategia de Transparencia, 
Participación y Atención al Ciudadano Número de políticas actualizadas 1 1/01/2023 31/03/2023 Relacionamiento con 

Agentes 0 No aplica la medición por periodicidad. No aplica la medición por periodicidad. 0 0,00% 0,00% 0,00%

3. Gestión con valores 
para resultados

3.6. Servicio al 
ciudadano

P2. Gestión de Grupos 
de Valor

P2.O1. Fortalecer el posicionamiento de la 
CRC como el regulador único y convergente 

de los servicios de telecomunicaciones, 
postal y de contenidos audiovisuales.

9. Programa de Transparencia y 
Ética Pública (Plan Anticorrupción y 

de Atención a la Ciudadanía)

Desarrollar las actividades de la Estrategia de 
Participación Ciudadana para la vigencia 2023.

Seguimientos durante la vigencia, por 
medio de los Informes de Desempeño 

de Relacionamiento con Agentes
Número de seguimientos trimestrales 4 1/01/2023 31/12/2023 Relacionamiento con 

Agentes 1 Seguimiento en el Informe de Desempeño.
P:\Planeacion\GESTIÓN DE CALIDAD\revisiones direccion\Revisión 2023\IV 
TRIMESTRE 1 25,00% 25,00% 0,00%

3. Gestión con valores 
para resultados

3.6. Servicio al 
ciudadano

P2. Gestión de Grupos 
de Valor

P2.O1. Fortalecer el posicionamiento de la 
CRC como el regulador único y convergente 

de los servicios de telecomunicaciones, 
postal y de contenidos audiovisuales.

9. Programa de Transparencia y 
Ética Pública (Plan Anticorrupción y 

de Atención a la Ciudadanía)

Desarrollar las actividades de la Estrategia de 
Rendición de Cuentas para la vigencia 2023.

Seguimientos durante la vigencia, por 
medio de los Informes de Desempeño 

de Planeación Estratégica
Número de seguimientos trimestrales 4 1/01/2023 31/12/2023 Planeación Estratégica 1

Se realiza el seguimiento a las actividades de la Estrategia de Rendición de Cuentas 
para la vigencia 2023 por medio del informe de desempeño de Planeación 
Estratégica.

P:\Planeacion\GESTIÓN DE CALIDAD\revisiones direccion\Revisión 2023\III 
TRIMESTRE 1 25,00% 25,00% 0,00%

3. Gestión con valores 
para resultados

3.1. Fortalecimiento 
organizacional y 
simplificación de 

procesos

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O1. Generar un ambiente y cultura 
organizacional que propicien la adopción de 

los valores institucionales, la 
responsabilidad social y el cumplimiento de 

los objetivos de la entidad.

9. Programa de Transparencia y 
Ética Pública (Plan Anticorrupción y 

de Atención a la Ciudadanía)

Desarrollar las actividades propuestas en el Plan 
de Responsabilidad Social Institucional para la 
vigencia 2023.

Seguimientos durante la vigencia, por 
medio de los Informes de Desempeño 

del Proceso de Gestión del Talento 
Humano

Número de seguimientos trimestrales 4 1/02/2023 31/12/2023 Gestión Administrativa y 
Financiera 1

Se desarrollaron campañas y concursos ambientales.
Se adelantó campaña de solidaridad voluntaria en el marco de las novenas para dar 
regalos de navidad para niños de la fundación SomosMás

P:\GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA\Recursos Humanos\RSI\2023 1 25,00% 25,00% 0,00%

2. Direccionamiento 
Estratégico y 

Planeación

2.2. Gestión 
presupuestal y 

eficiencia del gasto 
público

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en 
los procesos, con el fin de facilitar la gestión 

del ciclo de política regulatoria y demás 
actividades misionales.

9. Programa de Transparencia y 
Ética Pública (Plan Anticorrupción y 

de Atención a la Ciudadanía)

Realizar el seguimiento a la ejecución presupuestal 
de la CRC.

Reportes durante la vigencia, 
presentados ante el Comité 

Institucional de Gestión y Desempeño
Número de reportes durante la vigencia 4 1/01/2023 31/12/2023 Planeación Estratégica 1 Se realiza el reporte mensual al Comité Institucional de Gestión y Desempeño del 

seguimiento a la ejecución presupuestal de la CRC.

https://crcom.sharepoint.com/:w:/r/sites/PlaneacinEstratgica/_layouts/15/Do
c.aspx?sourcedoc=%7B3BBE97A5-6E53-4BA4-B787-
36DCB57A18C5%7D&file=Acta%2020230919.doc&action=default&mobileredire
ct=true

1 25,00% 25,00% 0,00%

2. Direccionamiento 
Estratégico y 

Planeación

2.2. Gestión 
presupuestal y 

eficiencia del gasto 
público

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en 
los procesos, con el fin de facilitar la gestión 

del ciclo de política regulatoria y demás 
actividades misionales.

9. Programa de Transparencia y 
Ética Pública (Plan Anticorrupción y 

de Atención a la Ciudadanía)

Realizar el seguimiento mensual al cumplimiento 
de los proyectos de inversión en el SPI.

Publicaciones en el SPI durante la 
vigencia Número de publicaciones en el SPI 12 1/01/2023 31/12/2023 Planeación Estratégica 3 Se realiza el seguimiento mensual al cumplimiento de los proyectos de inversión en 

ela PIIP.

https://crcom.sharepoint.com/sites/PlaneacinEstratgica/Documentos%20com
partidos/Forms/AllItems.aspx?ga=1&id=%2Fsites%2FPlaneacinEstratgica%2FD
ocumentos%20compartidos%2FGeneral%2FPRESUPUESTO%2F2023%2FSeguimi
ento%20PIIP&viewid=711de3aa%2De2c2%2D4008%2D8ca7%2Df7fc748ae239

3 25,00% 25,00% 0,00%

3. Gestión con valores 
para resultados 3.2. Gobierno digital P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O3. Impulsar y fortalecer la 
transformación digital de la Entidad, a fin de 
soportar de manera eficiente y efectiva los 

procesos asociados con la estrategia de 
esta.

10. Plan Estratégico de Tecnologías 
de la Información y las 
Comunicaciones PETI

Elaborar, aprobar y publicar el Plan Estratégico de 
Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones PETI para la vigencia 2023.

Plan Estratégico de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones PETI

Número de planes elaborados, 
aprobados y publicados 1 1/01/2023 31/01/2023 Tecnología y Sistemas de 

Información 0 No aplica la medición por periodicidad. No aplica la medición por periodicidad. 0 0,00% 0,00% 0,00%

3. Gestión con valores 
para resultados 3.2. Gobierno digital P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O3. Impulsar y fortalecer la 
transformación digital de la Entidad, a fin de 
soportar de manera eficiente y efectiva los 

procesos asociados con la estrategia de 
esta.

10. Plan Estratégico de Tecnologías 
de la Información y las 
Comunicaciones PETI

Desarrollar las actividades establecidas en el Plan 
Estratégico de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones PETI 2023.

Evidencias del cumplimiento de las 
actividades

Porcentaje de cumplimiento de las 
actividades 90% 1/01/2023 31/12/2023 Tecnología y Sistemas de 

Información 95%

Se cumple con un gran porcentaje de cumplimiento en la ejecución de los proyectos 
establecidos en el PETI de acuerdo a los cronogramas establecidos. Algunos 
proyectos no cumplieron con la meta del 100% establecida para el 31 de diciembre 
de 2023 como: Migración Postdata (80%), Seguridad Digital (95%),  Gobierno 
Digital (95%) y la actualización de la Intranet (98%).

https://crcom.sharepoint.com/:x:/s/tecnologiasysistemasdeinformacion/go
biernoti/EbOhS-
S0BTtOqj2fNzJUVTYB9U9BZKupb5jJYVv0LTSgeA?e=od62UC

22,50% 23,75% 25,00% -1,25%

3. Gestión con valores 
para resultados 3.3. Seguridad digital P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O3. Impulsar y fortalecer la 
transformación digital de la Entidad, a fin de 
soportar de manera eficiente y efectiva los 

procesos asociados con la estrategia de 
esta.

11. Plan de Tratamiento de Riesgos 
de Seguridad y Privacidad de la 

Información

Elaborar, aprobar y publicar el Plan de 
Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad 
de la Información para la vigencia 2023.

Plan de Tratamiento de Riesgos de 
Seguridad y Privacidad de la 

Información

Número de planes elaborados, 
aprobados y publicados 1 1/01/2023 31/01/2023 Tecnología y Sistemas de 

Información 0 No aplica la medición por periodicidad. No aplica la medición por periodicidad. 0 0,00% 0,00% 0,00%

3. Gestión con valores 
para resultados 3.3. Seguridad digital P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O3. Impulsar y fortalecer la 
transformación digital de la Entidad, a fin de 
soportar de manera eficiente y efectiva los 

procesos asociados con la estrategia de 
esta.

11. Plan de Tratamiento de Riesgos 
de Seguridad y Privacidad de la 

Información

Desarrollar las actividades establecidas en el Plan 
de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y 
Privacidad de la Información 2023.

Evidencias del cumplimiento de las 
actividades

Porcentaje de cumplimiento de las 
actividades 90% 1/01/2023 31/12/2023 Tecnología y Sistemas de 

Información 100%

Para el 4T el plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la 
información contaba con las siguientes actividades:
1. Implementación y seguimiento del Plan de Tratamiento de Riesgos 
2.Informe de ejecución de la gestión de riesgos de seguridad de la información  
Las cuales se ejecutaron satisfactoriamente.

https://crcom-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/juan_ayala_crcom_gov_co/Er6GK-
h_Tf5Jm_QzVdFbx7cBsxjLycs5GO8pu1PcNeo8bQ?e=n4uEL9

22,50% 25,00% 25,00% 0,00%

3. Gestión con valores 
para resultados 3.3. Seguridad digital P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O3. Impulsar y fortalecer la 
transformación digital de la Entidad, a fin de 
soportar de manera eficiente y efectiva los 

procesos asociados con la estrategia de 
esta.

12. Plan de Seguridad y Privacidad 
de la Información

Elaborar, aprobar y publicar el Plan de Seguridad y 
Privacidad de la Información para la vigencia 2023.

Plan de Seguridad y Privacidad de la 
Información

Número de planes elaborados, 
aprobados y publicados 1 1/01/2023 31/01/2023 Tecnología y Sistemas de 

Información 0 No aplica la medición por periodicidad. No aplica la medición por periodicidad. 0 0,00% 0,00% 0,00%

3. Gestión con valores 
para resultados 3.3. Seguridad digital P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O3. Impulsar y fortalecer la 
transformación digital de la Entidad, a fin de 
soportar de manera eficiente y efectiva los 

procesos asociados con la estrategia de 
esta.

12. Plan de Seguridad y Privacidad 
de la Información

Desarrollar las actividades establecidas en el Plan 
de Seguridad y Privacidad de la Información 2023.

Evidencias del cumplimiento de las 
actividades

Porcentaje de cumplimiento de las 
actividades 90% 1/01/2023 31/12/2023 Tecnología y Sistemas de 

Información 90%

Para el 4T el plan de seguridad y privacidad de la información contó con las 
siguientes actividades:
1. Estrategias para el etiquetado de la información.
2. Seguimiento a la implementación de los planes de tratamiento.
3. Declaración de aplicabilidad.
4. Plan de sensibilización.
5. Implementación de lineamientos de Datos Personales.
6. Actualización del Autodiagnóstico.
7. Reporte de indicadores del SGSI
8. Pruebas e informe del DRP.
9. Revisión por la Dirección

Donde la Revisión por la dirección tendrá lugar en enero del 2024 para que cubra 
toda la vigencia 2023.

https://crcom.sharepoint.com/:f:/r/sites/tecnologiasysistemasdeinformaci
on/gobiernoti/Documentos/SeguridadDigitalydeInformaci%C3%B3n/2023 22,50% 22,50% 25,00% -2,50%

3. Gestión con valores 
para resultados 3.5. Mejora normativa

P1. Bienestar y 
derechos de usuarios y 

audiencias

P1.O1. Garantizar un marco regulatorio 
actualizado para la protección de los 

derechos de los usuarios y audiencias, así 
como la prestación de servicios en 

condiciones de calidad.

-
Contenidos Audiovisuales

CONTENIDOS AUDIOVISUALES:
*Publicación Propuesta regulatoria proyecto "Medidas de participación y protección 
de televidentes"

*Publicación Decisión regulatoria proyecto "Medidas de participación y protección de 
televidentes"

*Publicación informe Estudio de Apropiación de Contenidos y percepción de la 
representación.

*Publicación Propuesta Regulatoria proyecto “Revisión de las medidas sobre 
sistemas de acceso para la población con discapacidad auditiva”

*Publicación Decisión Regulatoria proyecto “Revisión de las medidas sobre sistemas 
de acceso para la población con discapacidad auditiva”

*https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/10000-40-7-1

*https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/10000-39-7-1

*https://www.crcom.gov.co/es/noticias/estudios/como-se-ve-
representada-poblacion-priorizada-como-sexualmente-diversa-rural-en

*https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/crc-
publica-propuesta-regulatoria-proyecto-revision-las-medidas

*El 29 de diciembre se publicó en la página web de la CRC, la 
Resolución CRC 7276 y los documentos asociados al proyecto.

3. Gestión con valores 
para resultados 3.5. Mejora normativa

P1. Bienestar y 
derechos de usuarios y 

audiencias

P1.O1. Garantizar un marco regulatorio 
actualizado para la protección de los 

derechos de los usuarios y audiencias, así 
como la prestación de servicios en 

condiciones de calidad.

- Innovación y Prospectiva 
Regulatoria

 

IPR:

Estudio de esquemas técnicos que impulsen la conectividad en Colombia. 
El 27 de diciembre de 2023 se publicó el informe ejecutivo del estudio en la página 
web de la CRC.

https://www.crcom.gov.co/es/noticias/estudios/crc-publica-estudio-en-
identifico-elementos-infraestructura-impulsan



Integración de los Planes
(Decreto 612 de 2018)

Dimensión
Política de Gestión 

y Desempeño 
Institucional

Pilar Objetivo Estratégico Plan Institucional Asociado Actividad Entregable Unidad de Medida Meta Fecha Inicio Fecha Fin Responsable(s) Reporte de la 
Meta IVT Observación IVT Enlace de la evidencia IVT Meta del 

Periodo IVT Avance IVT Avance 
Esperado IVT Variación IVT

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCIÓN
COMISIÓN DE REGULACIÓN DE COMUNICACIONES

VIGENCIA 2023

Modelo Integrado de Planeación y Gestión Plan Estratégico Institucional CRC 2021-2025 Información de las actividades Seguimiento IVT

3. Gestión con valores 
para resultados 3.5. Mejora normativa

P1. Bienestar y 
derechos de usuarios y 

audiencias

P1.O1. Garantizar un marco regulatorio 
actualizado para la protección de los 

derechos de los usuarios y audiencias, así 
como la prestación de servicios en 

condiciones de calidad.

- Inteligencia y Analítica de 
Datos

IAD
* Data Flash 2023-019 - Mediciones de calidad desde la experiencia del usuario

* Resultados del seguimiento a la Resolución CRC 5899 de 2020

* Evaluación ex post de la Resolución CRC 5890 de 2020

*Reporte de industria de los sectores de comunicaciones. El 11 de septiembre de 
2023 se publicó el Reporte de Industria TIC y Postal 2022 en la página web de la 
CRC .

* https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2023-019-
mediciones-de-calidad-desde-la-experiencia-del-usuario

* https://www.postdata.gov.co/story/resultados-del-seguimiento-la-
resolucion-crc-5899-de-2020

* https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-de-la-resolucion-
crc-5890-de-2020

*https://www.crcom.gov.co

3. Gestión con valores 
para resultados 3.5. Mejora normativa

P1. Bienestar y 
derechos de usuarios y 

audiencias

P1.O1. Garantizar un marco regulatorio 
actualizado para la protección de los 

derechos de los usuarios y audiencias, así 
como la prestación de servicios en 

condiciones de calidad.

- Política Regulatoria y 
Competencia

POLÍTICA REGULATORIA 
*Publicación Propuesta Regulatoria proyecto “Registro de Números Excluidos y 
fraude en la Portabilidad Numérica Móvil”.

*Publicación Decisión Regulatoria proyecto “Registro de Números Excluidos y fraude 
en la Portabilidad Numérica Móvil”.

*Publicación Propuesta Regulatoria proyecto “Actualización de las medidas del 
Registro de Números Excluidos – RNE”.  

*Publicación Propuesta Regulatoria proyecto “Análisis de mercados de televisión”.   

*Publicación Decisión Regulatoria proyecto “Revisión del mercado portador”. 

*Publicación Propuesta Regulatoria proyecto “Revisión de la metodología para la 
actualización de tarifas reguladas”.

*Publicación Decisión Regulatoria proyecto “Revisión de la metodología para la 
actualización de tarifas reguladas”.

*Publicación Propuesta Regulatoria proyecto “Revisión y actualización de los 
regímenes de programación y publicidad de televisión”.

*Observatorio de Inversión.

*Publicación Propuesta Regulatoria proyecto “Revisión del régimen tarifario del 

*https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-
regulatorios/publicamos-para-comentarios-propuesta-regulatoria-
proyecto-revision

*https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/crc-
simplifica-proceso-portabilidad-numerica-movil-en-beneficio

*https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/crc-
publica-propuesta-regulatoria-para-actualizacion-registro 

* https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/crc-
publica-para-comentarios-propuesta-regulatoria-derivada-estudio

*https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/crc-
adopta-medidas-para-promover-conectividad-en-170-municipios 

*https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/propuesta-
regulatoria-para-proyecto-revision-las-metodologias 

*https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/crc-
publica-para-comentarios-propuesta-regulatoria-en-marco 

*https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/inversion-en-
sector-telecomunicaciones-ascendio-87-billones-pesos-en

2. Direccionamiento 
Estratégico y 

Planeación

2.1. Planeación 
institucional

P4. Innovación y 
mejora regulatoria

P4.O2. Fortalecer la aplicación de criterios 
de mejora regulatoria para garantizar una 

regulación eficiente que involucre de 
manera activa a todos los grupos 

interesados en su diseño, construcción, 
divulgación y comunicación.

- Elaborar, aprobar y publicar la Agenda Regulatoria 
2024-2025. Agenda Regulatoria 2024-2025 Número de agendas regulatorias 

publicadas 1 1/06/2023 31/12/2023 Planeación Estratégica 1 Se elaboró, aprobó y publicó la Agenda Regulatoria 2024-2025, en la página web el 
29 de diciembre de 2023. https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/5000-32-7-1 1 100,00% 100,00% 0,00%

2. Direccionamiento 
Estratégico y 

Planeación

2.1. Planeación 
institucional

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en 
los procesos, con el fin de facilitar la gestión 

del ciclo de política regulatoria y demás 
actividades misionales.

-
Realizar el seguimiento a los Indicadores 
Estratégicos establecidos en el Plan Estratégico 
Institucional 2021-2025.

Evidencias de los seguimientos 
trimestrales a los Indicadores 

Estratégicos 
Número de seguimientos realizados 4 1/01/2023 31/12/2023 Planeación Estratégica 1

Se realiza el seguimiento trimestral a los Indicadores Estratégicos establecidos en el 
Plan Estratégico Institucional 2021-2025.  Se obtienen resultados especialmente de 
los indicadores de medición trimestral. 

https://crcom.sharepoint.com/sites/PlaneacinEstratgica/Documentos%20c
ompartidos/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=%2Fsites%2FPlaneaci
nEstratgica%2FDocumentos%20compartidos&viewpath=%2Fsites%2FPla
neacinEstratgica%2FDocumentos%20compartidos%2FForms%2FAllItems
%2Easpx&id=%2Fsites%2FPlaneacinEstratgica%2FDocumentos%20comp
artidos%2FGeneral%2FIndicadores%2F2023&viewid=711de3aa%2De2c2
%2D4008%2D8ca7%2Df7fc748ae239

1 25,00% 25,00% 0,00%

4. Evaluación de 
resultados

4.1. Seguimiento y 
evaluación del 
desempeño 
institucional

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en 
los procesos, con el fin de facilitar la gestión 

del ciclo de política regulatoria y demás 
actividades misionales.

-
Realizar el seguimiento al cumplimiento de los 
indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad, en 
el marco del Sistema Integrado de Gestión.

Evidencias de los seguimientos 
trimestrales a los Indicadores de 
eficacia, eficiencia y efectividad

Número de seguimientos realizados 4 1/01/2023 31/12/2023 Planeación Estratégica 1 Se realizó el seguimiento al cumplimiento de los indicadores de eficacia, eficiencia y 
efectividad, en el marco del Sistema Integral de Gestión.

https://crcom.sharepoint.com/:x:/r/sites/PlaneacinEstratgica/_layouts/15/
Doc.aspx?sourcedoc=%7B715CB12C-223A-4925-8EC5-
F05EC0DEA45B%7D&file=Seguimiento%20-
%20Indicadores%20IIT%20CRC%202023.xlsx&action=default&mobilere
direct=true

1 25,00% 25,00% 0,00%

4. Evaluación de 
resultados

4.1. Seguimiento y 
evaluación del 
desempeño 
institucional

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en 
los procesos, con el fin de facilitar la gestión 

del ciclo de política regulatoria y demás 
actividades misionales.

- Realizar el seguimiento al cumplimiento de los 
objetivos del Sistema Integrado de Gestión. 

Evidencias seguimiento al cumplimiento 
de los objetivos del Sistema Integrado 
de Gestión (Informes Gerenciales de 

Desempeño de los Procesos)

Número de seguimientos realizados 4 1/01/2023 31/12/2023 Planeación Estratégica 1 En los informes de Revisión por la Dirección del III trimestre de 2023, se realiza el 
seguimiento al cumplimiento de los objetivos del Sistema Integrado de Gestión.

P:\Planeacion\GESTIÓN DE CALIDAD\revisiones direccion\Revisión 
2023\III TRIMESTRE 1 25,00% 25,00% 0,00%

4. Evaluación de 
resultados

4.1. Seguimiento y 
evaluación del 
desempeño 
institucional

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en 
los procesos, con el fin de facilitar la gestión 

del ciclo de política regulatoria y demás 
actividades misionales.

-
Realizar la auditoría de seguimiento a la 
certificación de calidad en la Norma Técnica de 
Calidad ISO 9001.

Auditoría de seguimiento a la 
certificación de calidad en la Norma 

Técnica de Calidad ISO 9001 
desarrollada

Número de auditorías de seguimiento 1 1/06/2023 31/12/2023 Planeación Estratégica 1
Se realizó auditoría de seguimiento al Sistema de Gestión de Calidad bajo la norma 
ISO 9001:2015 los dias 23 y 24 de noviembre de 2023 y se recibió el infome de 
auditoría.

P:\Planeacion\GESTIÓN DE CALIDAD\ICONTEC\ICONTEC 2023 1 100,00% 100,00% 0,00%

3. Gestión con valores 
para resultados 3.4. Defensa jurídica P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en 
los procesos, con el fin de facilitar la gestión 

del ciclo de política regulatoria y demás 
actividades misionales.

- Realizar el seguimiento a la ejecución de las 
actividades desarrolladas en materia judicial.

Informe de Gestión del Comité de 
Conciliación (informe semestral en el 

que se evidencie las actividades 
desarrolladas en materia de defensa 

judicial)

Informes presentados 2 1/01/2023 31/08/2023 Asesoría Jurídica y 
Solución de Controversias 0 Se espera presentar el informe el 30 de enero de 2024. 

Se espera presentar el informe el 30 de enero de 2024. Se cuenta con la 
citación correspondiente al Comité. Una vez se haya presentado el 
informe se incluirá su enlace para consulta 

0 0,00% 0,00% 0,00%

3. Gestión con valores 
para resultados

3.8. Participación 
ciudadana en la 
gestión pública

P1. Bienestar y 
derechos de usuarios y 

audiencias

P1.O2. Garantizar el pluralismo informativo 
en los contenidos audiovisuales y la 

formación de audiencias.
- Desarrollar la estrategia de pedagogía ciudadana 

del ecosistema audiovisual.
Talleres audiovisuales del pluralismo 

informativo
Número de talleres audiovisuales del 

pluralismo informativo 5 1/01/2023 31/12/2023 Contenidos Audiovisuales 0 No aplica la medición por periodicidad. No aplica la medición por periodicidad. 0% 0,00% 0,00% 0,00%

6. Gestión del 
conocimiento y la 

innovación

6.1. Gestión del 
conocimiento y la 

innovación

P4. Innovación y 
mejora regulatoria

P4.O1. Fortalecer un ciclo regulatorio 
flexible, transparente y participativo que 
promueva la innovación en el sector de 

comunicaciones.

- Desarrollar talleres de metodologías de innovación 
para los colaboradores de la CRC. Talleres de metodologías de innovación Número de talleres de metodologías de 

innovación 6 1/04/2023 30/09/2023 Innovación y Prospectiva 
Regulatoria 0 No aplica la medición por periodicidad. No aplica la medición por periodicidad. 0 0,00% 0,00% 0,00%

6. Gestión del 
conocimiento y la 

innovación

6.1. Gestión del 
conocimiento y la 

innovación

P4. Innovación y 
mejora regulatoria

P4.O1. Fortalecer un ciclo regulatorio 
flexible, transparente y participativo que 
promueva la innovación en el sector de 

comunicaciones.

-
Desarrollar aulas de innovación para afianzar los 
espacios de participación regional y co-creación 
con grupos de valor.

Aulas de innovación en regiones 
desarrolladas

Número de Aulas de innovación en 
regiones desarrolladas 7 1/04/2023 31/12/2023

Innovación y Prospectiva 
Regulatoria

Contenidos Audiovisuales

7
Talleres en 7 ciudades: Montería ago. 15-16, Riohacha ago. 29-30, Ibagué Sep 12-
13, Yopal sep. 19-20, Popayán sep 26-27, Quibdó oct 10 y 11, Puerto Asís oct 24 y 
25

https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/aula-innovacion/informacion-
general 7 100,00% 100,00% 0,00%

7. Control interno 7.1. Control interno P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en 
los procesos, con el fin de facilitar la gestión 

del ciclo de política regulatoria y demás 
actividades misionales.

-
Culminar la implementación del Esquema de tres 
Líneas de Defensa en todos los procesos de la 
CRC.

Reporte de los resultados de 
aseguramiento, dentro del Esquema de 
tres Líneas de Defensa, al Comité de 

Coordinación de Control Interno

Número de reportes 1 1/01/2023 31/12/2023 Planeación Estratégica 1

Se dio cumplimiento al seguimiento de controles y riesgos de los diferentes procesos 
de acuerdo con lo establecido en el manual de líneas de defensa vigente a la fecha. 
El resultado de los seguimientos fueron presentados en Cómite Institucional de 
Control Interno, el día 19 de diciembre de 2023.

https://crcom.sharepoint.com/:p:/s/PlaneacinEstratgica/ETO5R9jh309CrsBmR
w8b7bsBFMER057WU9PkF8L9qbcH2A?e=vBoPZz 1 100,00% 100,00% 0,00%

7. Control interno 7.1. Control interno P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en 
los procesos, con el fin de facilitar la gestión 

del ciclo de política regulatoria y demás 
actividades misionales.

- Elaborar el Mapa de aseguramiento de la CRC. Mapa de aseguramiento de la CRC Número de mapas de aseguramiento 1 1/01/2023 31/12/2023 Planeación Estratégica 1 Se elaboró el Mapa de Aseguramiento de la CRC como parte de los productos del 
contrato No. 140 de 2023.

P:\GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA\Contratación\CONTRATOS 
Y PROCESOS\2023\CONTRATACIÓN DIRECTA\CTO 140-2023 MAYRA 
MERCEDES ALBA GARCÍA

1 100,00% 100,00% 0,00%

7. Control interno 7.1. Control interno P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en 
los procesos, con el fin de facilitar la gestión 

del ciclo de política regulatoria y demás 
actividades misionales.

- Ejecutar el Plan Anual de Auditorías. Evidencias de la ejecución Porcentaje de ejecución 90% 1/01/2023 31/12/2023 Oficina de Control Interno 94%

Acorde con el Plan Anual de Auditorías 2023, se tenían programadas 16 actividades 
para el cuarto trimestre de la vigencia, en general estas se completaron en un 94%, 
pues en Comité de Coordinación de Control Interno efectuado el 19 de diciembre de 
2023 se presentó el Plan Anual de Auditoría de la vigencia 2024, quedando 
pendiente el informe de cumplimiento del plan de la vigencia anterior. Los 
respectivos soportes se encuentran disponibles en la ubicación de corete señalada.

P:\CONTROL INTERNO\Gestión de Control Interno\3. EJECUCIÓN PLAN 
DE ACCIÓN 2023 22,50% 23,50% 25,00% -1,50%

TOTAL 33,52% 33,63% -0,11%

Versión Fecha
1 25 de enero de 2023

2 20 de junio 2023

Se establece el Plan de Acción de la Comisión de Regulación de Comunicaciones, correspondiente a la vigencia 2023, luego de su revisión y aprobación, por parte del Comité Institucional de Gestión y Desempeño.

Se modifica la fecha de finalización de la actividad "Elaborar el Mapa de aseguramiento de la CRC" hasta el 31 de diciembre del año en curso, teniendo en cuenta el desarrollo de las diferentes actividades como la Asesoría por parte del DAFP y el apoyo externo 
en gestión de riesgos. Esta modificación fue aprobada por el Comité Institucional de Gestión y Desempeño del 20/06/2023. 

Fecha: 26 de Enero 2024

Revisado: Sandra Patricia Villabona Duque - Coordinadora Planeación Estratégica Fecha: 26 de Enero 2024

Aprobado: 

Elaborado: Sandra Angarita Fecha: 22 de Enero 2024
Control al seguimiento IVT

Control de Cambios
Descripción

Desarrollar los proyectos e iniciativas de la Agenda 
Regulatoria CRC 2023-2024.

Evidencias del cumplimiento de las 
actividades

Porcentaje de cumplimiento de las 
actividades 90% 1/01/2023 31/12/2023 100% 90,00% 100,00% 100,00% 0,00%


