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COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

VIGENCIA 2024

Informacion pablica

Rango de Tolerancia R Seguimiento VT
Tipo de Indicador Articulacién Objetivo del SIG Responsable de la medicién ""ocicioad de
Limite inferior Limite superior Reporte Observacién
Mejorar continuamente el SIG
Actuaciones particuares de S . o i
. " Tiempo promedio de solucdn de conflcto - Plan Estratégico . _ . Asesor Juridica y Solucion de Se atendieron 6 actuaciones, de las cusles
] Misional e et Efciencia 53 35 7 Descendente | | PanESratigio | cumplr el ian Estratégico de la CRC | Tiempo promedio = 5(i € conflctos) Tiempos resolucién / Total conflictos Juridica y Sol Trimestral 067 e o e e, 100,00% 0,00% Cumple
Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC
Mejorar continuamente el SIG
Cumpli el Pl Estratégico de la CRC
Actuaciones particulares de ) - .
¢ . Tiempo promedio de solucién de conflcto - . fan ic — ) . Asesoria Jurdica y Solucién de Se atendieron 2 actuaciones y ambas
o araneritn Misional It Efciencia 159 105 25 Descendente | 8 00 2 | cumplr efpan ce Accién anual el R | TEmPo promedio = 3( € confictos) Tiemmpos resoluién / Tota coflctos uridica ¥ Sol. Trimestral 1295 e e o, 100,00% 0,00% cumple
Obtener un buen rivel de Satifaccion del
Clinte y partes interesadas
Meforar continuamente el SIG
Actvcionespartcres de Cumpli e Plan Estatégico de la CRC
. " Tiempo promecio de solucén de conflcto - Plan Estratégico . Asesor Juridica y Solucion de Se atendieron 4 actuaciones, todas por cumple
] Misional e e Efciencia 53 35 7 Descendente | M ST 00 25 | Cumpir el Plan de Accion anua defa e | TIEMPO promedio = 3( € onficos) iempos resolucidn/ Totalcoflctos Juridicay Sol Trimestral 29,5 e e 100,00% 0,00% P Ch
Obtener un buen rivel de Satifaccion del
Cllente y partes interesadas
Mejorar continuamente el SIG
Cumpii el Pl Estratégico de la CRC
Actuaciones particuares de ; . o 5
" [Tiempo promedio de solucién de confiicto - Plan Estrtégico _ s Asesoria Juridica y Solucion de Se atendieron 3 actuaclones, todas por
e et Misional o s Efciencia 106 7 150 Descendente | 1 o 0t 25 | Cumplr efpan de Accén anual et R | TEmPo promesio = 3( € confictos) Tiempos resolucian / Tota conflctos riden y S Trimestral 84,67 e acone 100,00% 000% Cumple
Obtener un buen rivel de Satisfaccion del
Cliente y partes nteresadas
Mejorar continuamente e SIG
Durante el o 2024 en total se atendieron
Actuaciones particuares de Cumpli el Pian Estatégico de la CRC en 63 actuaciones, de los cuales 47 fueron
" Porcentaje de controversas resueltas en un plazo Plan Estrtégico 9% controversias = Total controversas resulas dentro del plazo / Total | Asesoria Jurdica y Solucion de cublertas en el tiempo y 16 por fuera del §
ew”&'&:ﬂ oY Misional menor al establecido Efectividad 9% 80% 100% Ascendente | 11 qitucional 20212025 | Cumplir el Plan de Accién anual de Ia CRC controversias presentadas. Anual 75% tiempo. En consecuencia, el porcentaje de 2% EHIES (LGS
pieg controversias resueltas en un plazo menor
Obtener un buen rivel de Satisfaccion del o establecido es de 74.6%.
Cliente y partes nteresadas
Mejorar continuamente e SIG
Cumpii el Pl Estratégico de la CRC
(Gestién delos Datos de los s Plan Estratégico Calidad de informacién = 3 Calidad de conjunto de datos / Total conjuntos ’ El indicador se mentiene arededor de los
pikelieboyiaio Misional Caiidad de a informacién Efcacia 45 41 5 Aecendente | B ST 5 | cumpir el Pan de Accon anua el CR i Inteligencia y Analtica de Datos | Trimestral 48 e e 100,00% 000% Cumple
Monitorear el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
Gestién e los Datos de los . Promegio diaro de vistas tnicas al porta de datos Plan Estratégico Promedio viitas diarias = # péginas vstas inicas del trimestre / # total e oy A No se pudo sequir midiendo debido al
Sectores Regulados Misional de la CRC Efectividad 26 192 260 Ascendente | 1 itucional 2021-2025 | Cumplir el Plan de Accidn anual de la CRC fas del trimestre Inteligencia y Anaftica de Datos Trimestral cambio en las métricas de Google Analytics.
Monitorear el avance de los proyectos de Ia
jenda Regulatoria
€l indicador ncluye Ias mediciones de 4G y
Geston de la Potica ’ Calidad de los servicos mviles - Velocidad Plan Estrtégico . o de subi 5G. La métrica utizada sl promedio,
e Misional sty Efectividd 134 1273 A Ascendente | an Esvatégico o | cumpic e plan Estatégio de la cre Velocidad promedio de subida Inteligencia y Anaiica de Datos Anual 1626 e nd 100,00% 000% cumple
valres extremos de 5G
€l indicador incluye Ias mediciones de 4G
Geston de la Potica ' Calidad de los servicos mviles - Velocidad Plan Estrtégico . 5G. La métrica uizada s el promedio,
e Misional e e Efectivided 216 20,52 A Ascendente | an Esvatégico o | cumpic e lan Estatégio de la cre Velocidad promedio de bejada Inteligencia y Anaiica de Datos Anual 761 s ivebidnd 100,00% 000% cumple
valres extremos de 5G
; ) | ; Se supert la meta de acuerdos de
Geston de la Potica Nimero de acuerdos de comparticion de Plan Estratégico . _ i !
e Misional e Efectvidad 206 169 A Ascendente | an Esvatégico o | cumpic e lan Estatégio de la cre Totalde Acuerdos = 3 acuerdos de compartcén de infraestructura | Inteligencia y Analica de Datos Anual 579 smatiin o nesncies s 100,00% 000% cumple
5 ’ i s . La medicén solo se puede realizar en abri
Gestion de la Potca Misional fivel de concentracién de servicios mévies - Datos Efectivided 4140 NA 161 Descendente | | _Pan Estratégico Cumpli el Pl Estatégico de la CRC HHIL=3 (%participacion empresa*100)~2 Inteligencia y Anaiica de Datos Anual de 2025, pues o datos se publican a
Regulatoria (ingresos) Insttucional 2021-2025 de 2025 pues o
; ’ S y . La medicion solo se puede realizar en abril
Gestidn de [a Politica Misional Nivel de concentracion de servicios mdvies - Datos Efectividad 3670 NA 3688 Descendente Plan Estratégico Cumplir el Plan Estratégico de la CRC (%participacion empresa*100)A2 Inteligencia y Anatica de Datos Anual de 2025, pues los datos se publican a
Regulator (usuarios) Insitucional 2021-2025 422025, pues o
5 ’ S S . La medicén solo se puede realizar en abri
Gestidn de [a Politica Misional Nivel de concentracidn de servicios mdviles - Voz Efectividad 3440 NA 3457 Descendente Plan Estratégico Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHIL=3 (%participacién empresa*100)"2 Inteligencia y Analtica de Datos Anual de 2025, pues los datos se publican a
Reguiatoria (ingresos) Institucional 2021-2025 de 2025, puss o
Gestidn de la Polfica Misional iivel e concentracién de servicios mvies - Voz Efectividad 2970 NA 2984 Descendente la Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHIL=3 (%participacién empresa*100)A2 Inteligencia y Analtica e Datos Anual I 'z";g;mé":: e
Regulator; (usuarios) Institucional 2021-2025 o o =2 (kparticip P igencia y de 2025, pues o &
’ ) . . La medicion solo se puede realizar en abril
Gestién de a Polica Misional ivel de concentracién de servicos fllos - Intermet Efectvidad 3830 A 3850 Descendente ratégico Cumpli el Pl Estatégico de la CRC HHIL=3 (%participacion empresa*100)~2 Inteligencia y Anaitica de Datos Anual de 2025, pues los datos se publican a
Regulatoria (alto desempefio) Institucional 2021-2025 de 2025 pues o
5 ’ S . La medicén solo se puede realizar en abri
Gestén de la Potica Nivel de concentracion de servicios fijos - Internet Plan Estratégico . _ 5 oo ’
o Misional Pkt Efectividad 4450 NA 4495 Descendente | | Panferatigio | cumpii el ian Estatégico de la CRC HHI1= (%participacion empresa*100)2 Inteligencia y Analtca de Datos Anual e 202, pues s datos s publcon o
5 ’ S . La medicén solo se puede realizar en abri
Gestén de la Potica Nivel de concentracion de servicios fijos - Internet Plan Estratégico . 5 oo ’
FAioA Misional e concentece Efectvidad 3475 " 3510 Descendente | MENEAEGO | Cumpi e lan Estratégico de la CRC (Oparticipacion empresa*100)°2 Intligencia y Anaitica de Datos Anual 60202, pes o s s bl o
’ ) . La medicén solo se puede realizar en abri
Geston de la Poitica ) Nivel de concentracion de serviios fijos - TV ratégico ; . . . o0 e
e Misional ettt Efectvidad 765 A 783 Descendente | | MenEvatégico | cumpic e lan Estratégico de la RS HHIL=3 (%participacion empresa*100)°2 Inteligencia y Anaiica de Datos Anual 0o 2025, pues s o s pubcan
’ ) i . La medicén solo se puede realizar en abri
Geston de la Poitica ) Nivel de concentracion de servicios fijos - TV Plan Estrtégico ; . . i o0 oencs
e Misional e o Efectvidad a4 A 4893 Descendente | | MenEsvatégico | cumpic e lan Estratégico de la RS HHIL=3 (%participacion empresa*100)°2 Inteligencia y Anaitica de Datos Anual 02025, pues s o s pubican
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Rango de Tolerancia R Seguimiento VT
Tipo de Indicador Articulacién Objetivo del SIG Responsable de la medicién ""ocicioad de
Limite inferior Limite superior Reporte Observacién
5 . S . La medicén solo se puede realizar en abril
Gestén de Ia Poica vel de concentracion de servicos fijos - TV Plan Estratégico . _ ; oo ’
o Misional e o o s Efectividad 3465 NA 3500 Descendente | | Panferatégico | cumpii el lan Estratégico de la CRC HHIL= (%particpacion empresa*100)2 Inteligencia y Analtca de Datos Anual 6o 202, pus osdios e pubicon o
Sandbo reguiatoro convergente de fos
sectores TIC y audiovisual (IPR): 100%
14D+ para e fortalecimiento de s
sectores TIC, Postal y de Contenidos
[Audiovisuales - Minciencias (IPR): 100%
Estudio de plataformas OTT 2024 (IPR):
100%
aniss de tendencias tecnolégicas en la
evolucicn de redes mvies de nueva
. generacien (IPR): 95%
Gestién del Conocimiento y Porcentaje de avance de proyectos y activdades de Plan Estratégico CUpIr el P ESURISID 02 B CRC | avnce actveades e innovaidn - vance programado pryecosy | Tnovackén  Prospect Estudio ntegral del impacto de los
e Conoci Misional 1a Agenda Regulatori correspondientes l le de Efcacia 93% 85% 100% Racendente | M SN0 25 | Monitorear e avance de os proyectosdela | scmaiods st Mo ot provenn ) oteades o o Trimestral 99% servicios y mercados digitales en los 100,00% 0,00% Cumple
innovacion derechos de usuarios y en la competencia
Agenda Regulatoria derechos de usuar
telecomunicaciones,postal y audiovisuales
(R):
Estudio de tendencias para fomentar el
despliegue de infraestructura movil (IPR):
9%
Evaluacin ex post cel marco regulatorio
de la CRC. (1AD): 100%
Simplificacion del marco regulatorio 2024:
100%
. . ; Se cuenta con un tota de 840 municipos
Gestién del Conocimiento y Porcentaje de Municipios acredtados sn barreras al Plan Estrtégico . %% Municipios acreditados = Munlcipios acreditados sin barrras 2l Innovacien y Prospectiva Cumple
| g Conoci Misional e o) Efcacia 5% s% 70% Ascendente | an Estatégico s | cumpic e lan Estratégio de a cre e e o reaes one? Semestral 76% s 7.2 e il 100,00% 0,00% CEEr)
El indicador tiene medicién anual
Inscrpciones a la estrategias educaivas para el Plan Estrtégico . e acumulada. En 2023 finalizs con 2508 que
Pluraismo Informativo Misional o o s Efectividad 2500 NA NA Ascendente | han Esvatégico o | cumpiretpian lacre pluralismo informativo | Contenidos Audiovisuales Anual 3455 e o oo o oot 100,00% 000% Cumple
de 3455 al cerre de 2024
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
n espacio =(SUMA(puntajes encuestas) / (Total encuestas)) vi
; . . No se cerraron proyectos durante ¢l
Relacionamiento con Grupos visional Nivel de satistacion de grupos de valor respecto a ercacia s . s scendente fn Estratégico Mejorar continuamente e SIG eEspacios Rclcionamiento con Agentes Semestal e e o
de Valor los espacios de partiipacion Insitucional 2021-2025 imestre
Obtener un buen rivel de Satifaccion del Nivel satisfaccion=_(SUMA(Espacios))/(Total espacios)
Cliente y partes interesadas
Cumpli el Pl Estatégico de la CRC
Garantizar la continuidad en las operaciones )
i ] ) s ] 1 porcentaje de implementacicn de la
Gestén de Tecnologes Apoyo indice de goblerno digital (%) Efciencia 94% 4% 100% Ascendente Plan Estratégico de losrecursos tecnoléglcos Puntaje resultante de la medicion del ndice de goblerno digital Tecnologia y Sistemas de Anual 8% poltica de Gobiero Digital correspond al 91,70% 8,30% No cumple
stemas de Informacién Insttucional 2021-2025 I poltcn de Soerne
Implementar herramientas tecnolégicas que .
geranticen la integridad, confidenciaidad y
disponibildad de fa nformacién
Cumplir el Pl Estratégico de la CRC
1 porcentaje de cumplimiento corresponde
Garantizar a continuidad en las operaciones a 1a ejecucion de los proyectos
Gestién de Tecnologias y Plan Estratégico e los recursos tecnolégicos % de proyectos ejecutados = Proyectos ejecutados y cerrados / Proyectos | Tecnologia y Sistemas de correspondientes al lan Estratégico de
‘Sistemas de Informacion Apoyo Porcentaje de proyectos PETI efecutados (%) Efectividad 90%. 70% 100% Ascendente | i cional 2021-2025 Totales del afio Informacion Anual 98% [Tecnologias de las Informacion y las D o (eria
Implementar herramientas tecnoldgicas que Comunicaciones PETI para a vigencia
garanticen la inegridad, confidenciaidad y 2024,
disponibilcad de fa nformacién
Meforar continuamente  SIG
Cumpli el Pl Estatégico de la CRC
; i Plan Estratégico Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC s Geston Administrativay Se aplicaron y analzaron 119 cuestionarios
Gestion del Talento Humano Apoyo Medicion de Cima y Cultura Organizacionel Efectvidad 0% s0% 100% Ascendente | | en et GPTW Clima it Anval 87% de la encuesta realizada en el mes de 96,33% 3,67% Cumple (e tolerancia)
Gestionar la saud y seguridad de los noviembre de 2024.
trabajadores de la CRC, de manera eficaz
Cumpli as normas legales vigentes




