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Gestion de la Politica

Cumplimiento de Objetivos

OL1. Fortalecer el marco regulatorio e
implementar herramientas de innovacién
regulatoria que protejan los derechos de los

Durante el periodo de medicidn no se dispone de informacion

Regulatoria Misional de Evaluaciones Ex Post Efectividad 290% 85% NA Ascendente | | arios y audiencias, con el fin de responder Analitica de Datos Anual suficiente para realizar el célculo del indicador.
2 los cambios en los habitos de consumo y a
Jas tendencias del ecosistema digita.
I porcentaje se basa en el primer reporte del Formato T.4.6
) Mecanismos de participacion de los televidentes de 2024
O1. Fortalecer el marco regulatorio e )
" Jatorio & (Res. 7348), y constituye la inea base inicial.
) implementar herramientas de innovacién ?
Gestion Audiovisual y Promocién de mecanismos de regulatoria que protejan los derechos de los | Gestion Audiovisual y Pedagogia Mide el nivel de participacidn de las audiencias conforme alos
Audiovisual y Misional participacion y proteccion de derechos Efectividad Por definir Por definir Por definir Por definir : 1@ pr v Anual 7% niveles: Empoderar, Colaborar e Involucrar.
Pedagogia Regiulatoria usuarios y audiencias, con el fin de responder Regiulatoria e
de audiencias con lindicador esta orientado a medir la calidad de la
2 los cambios en los habitos de consumo y a dicador " !
d " su participacién de acuerdo con los niveles establecidos.
las tendencias del ecosistema digita. j > ]
Como anélisis general, la mayoria de los mecanismos se
concentra en el nivel ms bajo de participacién (Involucrar).
Este indicador evalua el impacto de las acciones pedagogicas
desarrolladas, considerando la forma en que dichas acciones
son valoradas y comprendidas por las personas participantes.
02. Fomentar el pluralismo y la imparcialidad La evaluacidn se sustenta en encuestas aplicadas a las
informativa en los contenidos audiovisuales, personas asistentes a las sesiones pedagdgicas. Estas
Gestién Audiovsualy medirte el cesartolo de eSUaeTaS | (i ol y Pedagoga encuestas son la fuente principal para los componentes de
Audiovisual Misional Impacto en la Promocion del Pluralismo | Efectividad Por definir Por definir Por definir Por definir pedagbgicas eficaces con énfasis en la v Anual 95% calidad y percepcién, mientras que el cumplimiento y el
Pedagogia Regiulatoria en ) Hagogicas eficaces cc ) Regiulatoria 6 : I
e Imparcialidad Informativa alfabetizacion medidtica e informacional, para alcance se determinan a partir del comparativo entre las
promover audiencias criticas y bien ividades ej frente a las planif
informadas. 1195 %evidencia que las acciones pedagbgicas desarrolladas:
Se ejecutaron conforme a lo planificado, aicanzaron a la
totalidad de la poblacion objetivo definida y presentaron un
alto nivel de calidad pedagdgica.
Durante el periodo evaluado, el fndice de Cumplimiento se
03. Impulsar el desarrollo de un modelo ubicd en 71 %, resultado de la verificacion de 72 obligaciones
preventivo de inspeccion, viglancia y control regulatorias, de las cuales 51 fueron cumplidas y 20
de contenidos, a través de iniciativas de imientos totales o parciales. Este
Inspeccion, Vigiancia y isonal incice de cumplimiento normativo de los ehcacia or defini por defini por defini por defin socilizacién y acompafiamiento a los | Gestién Audiovisualy Pedagogia Al - resuitado evidenca un nivel de cumplimiento mayoriario por
Control canales viglados regulados, para disminuir riesgos de Regiulatoria parte de los operadores, asi como la persistencia de brechas
incumplimiento y propender por la proteccion de cumplimiento que requieren el fortalecimiento de las
efectiva de los derechos de las audiencias, el acciones de inspeccién, vigilancia y control, con especial
pluralismo y la imparcialidad informativa. énfasis en el enfoque preventivo y el seguimiento focalizado
de las obligaciones con mayores niveles de incumplimiento.
Se identificaron tendencias en el mundo como Edge
Computing, Comparticién de infraestructura, Comparticién
04 Fortalecer a identificacion y evaluacién de activa, Redes neutras, redes no terrestres (NTN), acceso a
Ios cambios en el ecosistema digita, las redes de distribucion de contenidos. Desde el punto de vista
Nivel de efectividad de Ia identificacion tecnologias emergentes, los nuevos agentes y postal se propuso la revisién de nuevos modelos de negocio
Gestion Prospectiva Estratégico y andlisis de las tendencias tecnolégicas | Efectividad Por definir Por definir Por definir Por definir modelos de negocio, para analizar su Prospectiva Estratégica Anual 100% incluyendo la revisién de la cadena de valor del sector y su
¥ nuevos modelos de negocios. implicacién en la adopcién en la industria y en interconectividad. Para finalizar desde el punto de vista
Ios ciudadanos, mediante la exploracion de audiovisua, se ha propuesto trabajo en varias categorias
diferentes fuentes. Estas tendencias se incluyeron en el banco de iniciativas
como parte de los proyectos evaluados para la construccién
de la agenda regulatoria,
En los estudios publicados en 2025 se implement la inclusion
de acciones estrategicas propuestas, y fueron articuladas con
Ia construccion de la agenda regulatoria CRC 2026-2027. Para
05. Definir acciones estratégicas para orientar el caso de interés, se publicarons los estudios desarrollados
Nivel de efectividad de las 2 los agentes en los mercados de en 2024 de estudio sobre el rol de los servicios OTT, en
Gestion Prospectiva acciones estratégi enlos Por definir Por definir Por definir Por definir ¥ contenidos audiovis Prospectiva Estratégica Anual 100% Colombia, Estudio de tendnecias en el desarrolo de redes
estudios elaborados en la CRC. frente a los cambios del ecosistema digital, a mviles 5G, estudio de tendencias en el despliegue y
través de I elaboracin de estudios. comparticion de infraestructura y el estudio de infancia y
medios audiovisuales, cuyas acciones estrategicas
identificadas fueron tenidas en cuenta en a construccion de
Ia agenda regulatoria 2026-2027.
06. Fortalecer la alineacion de las iniciativas de
Ia organizacion con las necesidades y La totalidad de inicativas identificadas (19) se incluyeron en
Nivel de correspondencia entre las de inic ;
} ) B o e o drarentes ) ) ) ) demandas actuales  futuras de los usuarios ) el banco de inicativas y de estas se incluyeron 14 en a
Gestion Prospectiva Estratégico Efectividad Por definir Por definir Por definir Por definir [ Ias audiencias y el ecosistema digital, mediante|  Prospectiva Estratégica Anual 100% agenda regulatoria. Dado que el indicador hace referencia a

agentes y las iniciativas incluidas en la
Agenda Regulatoria

el desarrollo de ejercicios participativos en la
elaboracién de la Agenda Regulatoria, para
atender los desafios del ecosistema digital.

incluirse en la agenda o en el banco de iniciativas como
resultado del indicador se obtiene el 100%.
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07. Promover el acceso, uso eficiente y la
. ) comparticién de infraestructura de \ \
Gestidn de la Politica Misional Cumplimiento de Objetivos Efectividad >90% 85% NA Ascendente | comunicaciones y otros sectores, para generar Analitica de Datos Anual Durante el periodo de medicidn no se dispone de informacion
Regulatoria de Evaluaciones Ex Post °ne suficiente para realizar el célculo del indicador.
sinergias que aumenten la oferta de servicios y
el despliegue de redes.
08. Fomentar la competencia y la inversién en
Gestién de la Politica visonal Cumplimiento de Objetivos cfectividad 0% 5% A Ascendente los mercados de comunicaciones para naiitica de Datos Anual Durante el periodo de medicién no se dispone de informacién
Regulatoria de Evaluaciones Ex Post diversificar la oferta y mejorar la calidad de los suficiente para realizar el célculo del indicador.
servicios disponibles.
=(3/3)*43,9%+(7/9)*31,3%+(1/1)*12,4%+(5/6)*12,4%
Actuaciones particulares de Controversias resueltas en [os plazos Og'dz‘l"s‘e";‘t‘:r';at‘r';:fé’:zce“’lg E::é::’z:?:;“es El indicador "Controversias resueltas en los plazos
acceso-interconexién y Misional ) 4 Eficacia >76% 71% NA Ascendente el s de la g ° Gestion Juridica Semestral 91% establecidos” cumplié, toda vez que se resolvié el nimero de 100,00% 0,00% Cumple
4 establecidos solicitudes de solucién de controversias de °
desplieque P controversias dentro de los plazos establecidos, alcanzando
: un resultado del 90,97% en la medicion semestral, superando
Ia meta del 76%.
O10. Fortalecer una cultura organizacional que Resultado obtenido por Clima organizacional 86,82 y por
afiance la apropiacién de los valores
Medicién de Clima y Cultura i fomente la i Gestion Administrativa y Cultura 88,20
Gestion del Talento Humano Apoyo e Efectividad 287% 80% NA Ascendente | o e O ke Anual 87% 100,00% 0,00% Cumple
9 humanoyhgda e Iim:’enm o o8 objetivos Informe ubicado en Z:\CONTRATOS 2025\CONTRATO 46 DE
pimi ) 2025 - COMPENSAR\Pago 9
de la entidad.
011. Optimizar la gestion de la Entidad
(o . y mediante la apropiacién y mejora de los - .
Seguimiento y Evaluacion Evaluacion Indice de Eficiencia en la gestion de Eficiencia 90% 85% NA Ascendente | instrumentos de gestion que permitan el Planeacién y Gestion Semestral 97,35% El resuitado refleja un nivel adecuado de eficiencia en la 100,00% 0,00% Cumple
Procesos y Recursos gestién de procesos y recursos.
fortalecimiento de los procesos para contribuir
a un mejor desempefio organizacional.
011. Optimizar la gestion de la Entidad
mediante la apropiacién y mejora de los y y
Gestion Prospectiva c de la Agenda Eficacia 90% 85% NA Ascendente | instrumentos de gestion que permitan el Prospectiva Estratégica Anual 100% El avance de la agenda a 4T es del 100% se cumplig con 100,00% 0,00% Cumple
todas las actividades programadas
fortalecimiento de los procesos para contribuir
a un mejor desempefio organizacional.
012. Impulsar y fortalecer la transformatcién Para el resultado del Indicador se tomé como insumo los
digital de la entidad mediante iniciativas "
Gestion de Tecnologias y . X tecnolégicas y el cumplimiento de los Tecnologias y Sistemas de resultados del cumplimiento del Plan Estratégico de
) A Apoyo fndice de Transformacién Digital Eficacia 289% 84% NA Ascendente u ¢ ) ! Anval 93% Tecnologias (PETI) 2024 del IV Trimestre y los Resuitados del 100,00% 0,00% Cumple
Sistemas de Informacién lineamientos de la poltica de gobierno digital Informacién !
! Pl bre FURAG 2024 para el Indice de Gobierno Digital y el indice de
para mejorar Ia eficiencia y efectividad de sus
Seguridad Digital.
procesos,
013, Faciltar el acceso oportuno a informacién
Gestién de los Datos de os relevante y precisa del sector mediante las Es la mejor medicin trimestral, explicado por el componente
Sctores Rocu s Misional Acceso a informacién Eficacia 286% 70% NA Ascendente | publicaciones en Postdata para fortalecer la Analttica de Datos Trimestral 94,90% de visitas que en diciembre tuvo crecimiento respecto de 100,00% 0,00% Cumple
9 toma de decisiones basadas en evidencia en meses anteriores
los mercados de comunicaciones.
y . e , 014, Faciltar la implementacién oportuna de la ) ) ) - '
Gestion del Conocimiento y fa visional Avance de objetivos de implementacién ehcacia a0% A A pscendente | reguiacion e CRC 1 % spropadin por | ImPlementacion Reguiatora e Trimestral 100,00% Se ejecutaron el 100% de las actividades definidas para el O T @
Innovacién ( Innovacién trimestre.
parte de los grupos de valor.
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En el marco del seminario WEB de la socializacién de la caja
de herramientas que contiene las Condiciones regulatorias
Comunitario Fijo - Resolucién CRC 7712 de 2025 se realizd
encuesta al evento. Para el indicador se usé la valoracién de:
y - o » 014, Facilitar la implementacién oportuna de la - El evento le sirvio para comprender mejor la norma y como
Gestidn del Conocimiento y la Misional Avance de objetivos de implementacion Efectividad >4 NA NA Ascendente regulacién de la CRC y su iacién por e € Trimestral 4 aplicarla 100,00% 0,00% Cumple
Innovacion (NSU) Innovacion N N N N N .
parte de los grupos de valor. - La interaccién con quienes guiaron el espacio fue (il y
resolvié mis dudas.
el indicador corresponde al promedio de los 2 criterios
El Indicador de Apropiacion Pedagdgica (IAP) para la vigencia
evaluada fue de 0,93, resultado de la suma: 0,40 + 0,18 +
0,35 = 0,93, equivalente a 93% (escala porcentual,
redondeado).
Este resultado evidencia que:
Las acciones pedagégicas previstas se ejecutaron en su
totalidad.
I 014, Faciltar la implementacién oportuna de la| - ., ) - ’ -
Gestién Audiovisual y Misional Apropiacién pedagégica Efectividad Por definir Por defini Por defini Por definir | requlacidn de la CRC y su apropiacién por | Gestion Audiovisual y Pedagagia Anual 93% La calidad (disefio, contenido y pertinencia) fue valorada
Pedagogia Regiulatoria Regiulatoria positivamente.
parte de los grupos de valor.
Los grupos de valor manifestaron una percepcién favorable
frente a las acciones desarrolladas y al proceso de
apropiacién de la regulacién.
Aporta al seguimiento del Objetivo Estratégico 14 del PEL
Cumple / Alto (AP 93%, desempefio favorable del proceso y
apropiacién efectiva por parte de los grupos de valor). Sin
comparativo (no se cuenta con linea base o dato del periodo
anterior para calcular variacion).
El indice de Posicionamiento Internacional obtuvo un
015, Fortalecer el posicionamiento de la CRC resultado de 19,413, evidenciando una presencia
‘ ' internacional activa y sostenida de la CRC. El desempefio estd
mediante la promocién de sus avances y ! ; - F des
pre impulsado principalmente por la alta participacién en eventos
buenas précticas en foros globales, la " !
Duenas prac internacionales y la intervencién en mesas de trabajo, lo que
participacion activa en redes de reguladores, la ' . : '
Relaciones con Grupos de : difusion estratégica de sus logros en medios reflefa un rol técnico relevante y reconocido en espacios
Misional fndice de Posicionamiento Internacional | Efectividad Por definir Por definir Por definir Por definir ) ) os en Relaciones con Grupos de Valor Semestral 19,413 regionales y globales. Asimismo, las acciones de cooperacién
Valor internacionales y el impulso de iniciativas de ; ‘
e o de Inid internacional y los aportes a organismos multiaterales
colaboracidn y cooperacién técnica con " e 105 mult
] ‘ contribuyen al fortalecimiento del posicionamiento
reguladores de otros paises para consolidarse v ‘
 consol institucional. En conjunto, el resultado demuestra avances
como un referente en regulacién a nivel e A
y consistentes en la proyeccién internacional de la CRC y en la
internacional. y A er
consolidacién de su liderazgo técnico en el sector de las
comunicaciones.




