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Rango de Tolerancia S Seguimiento IIT
Indicador Tipo de Indicador Objetivo del SIG Responsable de la medicion e
Limite inferior | Limite superior Reporte Observacién Cumplimiento Variacién
Actuadones parcares de Wejorar continuamente el SIS Se resolvieron dos actuaciones en segunda
" ) Tiempo promedio de solucién de conficto - Segunda ) Plan Estratégico ; _ Asesoria Jurdica y Solucién de instancia, una dentro del término (28 dias) y
st Misional Tempo Eficiencia 53 35 s Descendente | | an Estrotgce s Cumpli el Pl Estratégico de la CRC Tiempo promedio = (1 € confictos) Tiempos resolucién / Total confictos uidicay Sol Trimestral 85 e oy o o oo 100,00% 0,00% cumple
‘Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC es)
Mejorar continuamente el SIG
. Se resolvieron tres actuaciones de
Actuaciones particulares de ) Tiempo promedio de solucion de confiicto - . fan Estratégico o e pen satigsde o e Asesorfa Juridica y Solucién de complefidad alta, dos dentro del término
accesonterconexion y Misional Beiodisil Eficiencia 159 105 225 Descendente |1 o 90025 | Cumplr e Plan de Accén anuolde l Gre. | TSP promedio = 3( € confictos) Tiempos esolucién / Totalconficos platini Trimestral 1247 establecido (una con 39 y ora con 159 100,00% 0,00% cumple
despliegue netos)y la otra. 17 dias por fuera cel término
Obtener un buen nivel de Satisfaccién del (176 dies)
Clinte y partes interesadas
Mejorar continuamente el SIG
Actuaciones partculares de Cumpir el Pl Estratégico de la CRC Se resolvieron tres actuaciones de
§ " Tiempo promedio de solucién de conficto - Plan Estratégico _ 5 Asesoria Jurdica y Solucién de complejidad baja, todas dentro del término Cumple
s nerneiny Misional oA oo Eficiencia 53 35 s Descendente | 1 o 2025 | cumplr e Plon de Accién anuolde a R | TIEMPO promedio = 3( € conficos) iempos resoucin / Total cofictos uidicay Sol Trimestral 3,67 Jor b i 100,00% 0,00% e
Pllegu respectivamente)
Obtener un buen ivel de Satisfaccion del
Clinte y partes interesadas
Mejorar continuamente el SIG
Se resolvieron siete actuaciones de
Actuacones parcares de Cumpii el Pl Estratégico de la CRC compelidad media, tres dentro del término
n " Tiempo promedio de solucién de conflicto - Estratégico 5 Asesoria Jurdica y Solucién de establecido (131, 27y 78 dias,
o nernoiny Misional e s Eficiencia 106 7 150 Descendente | 1 o oS 2025 | cumplr e Plon de Accién anualde la R | TIEMPO promedio = 3( € conficos) iempos resouci / Total confictos gy S Trimestral 9% e o de 100,00% 000% Cumple
plies sobrepasaron el término por 13, 18,21y 60
Obtener un buen rivel de Satisfaccion del dias respectivamente)
Cliente y partes interesadas
Mejorar continuamente el SIG
Actuaciones particlares de Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
e Misional Porcentaje de controversias resueltas en un plazo crectividad 95 0% 100% Ascendente Plan Estratégico 9% controversias = Total controversias resultas dentro el plazo / Total Asesorfa Juridica y Solucién de Anual Como la medicién es anual, no se analizé en
Pl menor al establecido Insttucional 20212025 | Cumplir e Plan de Accién anual de la CRC controversas presentadas Controversias este trimestre:
Obtener un buen nivelde Satisfaccién del
Cllnte y partes nteresadas
Mejorar continuamente el SIG
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
Geston de los Datos de los 5 tan Esratégico Calidad de informacién = 3 Calldad de conjunto de datos / Total conjuntos de i El indicador se mantine alrededor de los
e Misional Caldad de la informacién Eficacia 45 41 5 nocendente | Ho e OO0 25 | cumplirel Pl de Accion anual de la GRC fe cor Inteligencia y Anaitica de Datos Trimestral 485 o e o 100,00% 000% Cumple
Monitorear el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG No se pudo sequir midiendo debido al cambio
en las metricas de Google Analytics, Durante
Cumplir el Pl Estratégico de la CRC Ia revisién del PEI se propuso la elminacién
Geston de los Datos de los Promedio diaro de viitas tnicas al portal e datos de Plan Estratégico Promedi visias diaias = # péginas vistas inicas deltrimestre / # total de . de este ndicadores debido a la
‘Sectores Regulados Misional la CRC Efectividad 26 192 260 Ascendente | 1 it cional 2021-2025 | Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC dias del rimestre Inteligencia y Anaftica de Datos Trimestral indisponibilidad de datos. La propuesta de
actualizaci del PEL esté pendiente por
Monitorear el avance de los proyectos de la aprobacion por parte del Comité de gestion y
Agenda Regulatoria desempefio.
Gestién de la Polica Calidad de los senvicios mévies - Velocidad promedio Plan Estratégico .
Ay Misional Colldad o Efectividad 134 12,73 A Ascendente | | P B 25 Cumpli el Pl Estatégico de la CRC Velocidad promedio de subida Inteligencia y Anaitica de Datos Anual No aplica la medicén para e periodo
Gestién de la Poltica (Caidad de los senvicios maviles - Velocidad promedio fan Estratégico . ; 5
FAST Misional Pt Efectividad 216 20,52 NA Ascendente | _Pan B0l s Cumplir el Pl Estratégico de la CRC Velocidad promedio de bajada Inteligencia y Analtca de Datos Anual No apiica la medicién para el periodo
Gestién de la Poltca Nimero de acuerdos de compartcion de Plan Estratégico . _ ;
Ay Misional il Efectvidad 206 169 A Ascendente | | P B e 25 Cumpli el Pl Estatégico de la CRC Toal de Acuerdos = 3 acuerdos de compartcén de nfraestructura Inteligencia y Anaiica de Datos Anual No aplica la medicén para el periodo
Gestién de la Polica Nivelde concentracion de servicios mGviles - Datos atégico . e i oo ; 5
oo Misional piosiosts Efectividad 4140 NA 4161 Descendente | | Bon EOROK0 o5 Cumplir el Pl Estratégico de la CRC HHI1=3 (%partcipacion empresa*100)°2 Inteligencia y Analtca de Datos Anual No apiica la medicién para el periodo
Gestién de la Poltica Nivel de concentracién de servicios mévies - Datos fan Estratégico . _ ; o~
FSI Misional ps Efectvidad 3670 A 3688 Descendente | | P Eeltatigeo Cumpli el Pl Estatégico de la CRC HHIL=3 (Ypartcipacién empresa*100)°2 Inteligencia y Anaiica de Datos Anual No aplica la medicén para e periodo
Gestién de la Poltica Nivel de concentracién de servicos mévies - Voz Plan Estratégico . _ s o ’ 5
e Misional posiass Efectividad 3440 NA 3457 Descendente | | Pl Eeltargee Cumpir el Plan Estratégico de la CRC HHIL=3 (%partcipacion empresa*100)"2 Inteligencia y Analtca de Datos Anual No apiica la medicién para el periodo
Gestién de la Poltica Nivelde concentracion de servicios maviles - Voz Plan Estratégico . _ s o ’ 5
o Misional sy Efectividad 2070 NA 2084 Descenderte | | Man EOROC0 o5 Cumpir el Plan Estratégico de la CRC HHIL=3 (%partcipacion empresa*100)"2 Inteligencia y Analtca de Datos Anual No apiica la medicién para el periodo
Gestién de la Poltica Nivel de concentracién de servicios fifos - Inernet atégico . _ s o ’ 5
e Misional e e Efectividad 3830 NA 3850 Descendente | | Pl Eeltargee Cumpir el Plan Estratégico de la CRC HHIL=3 (%partcipacion empresa*100)"2 Inteligencia y Analtca de Datos Anual No apiica la medicién para el periodo
Gestién de la Poltca ) Nivelde concentracion de serviios fijos - Intenet Plan Estraégico ; . - » o0 oencs ’ »
o Misional iy Efectividad 4450 NA 4495 Descendente | | an EOROC0 o5 Cumpli el Pl Estratégico de la CRC HHIL=3 (%partcipacion empresa™100)2 Inteigencia y Analitca de Datos Anual No aplica la medicién para el periodo
Gestién de la Poltca ) Nivelde concentracion de serviios fijos - Internet Plan Estraégico . - » o0 oencs ’ »
o Misional Pt Efectividad 3475 NA 3510 Descendente | a0 EOROD o5 Cumplir el Pl Estratégico de la CRC HHIL=3 (%partcipacion empresa™100)2 Inteigencia y Analitca de Datos Anual No aplica la medicién para el periodo
Gestién de la Poltica Nivel de concentracién de serviios fijos - TV atégico . _ S o ; 5
i Misional e o e e e Efectividad 3765 NA 3783 Descendente | | Pl Eelrargee Cumpir el Plan Estratégico de la CRC HHIL=3 (%partcipacion empresa*100)°2 Inteligencia y Analtca de Datos Anual No apiica la medicién para el periodo
Gestién de la Poltica Nivel de concentracién de serviios fijos - TV Plan Estratégico . _ s oo ’ 5
i Misional A Efectividad 4845 NA 4893 Descendente | | Pl Eelrarigee Cumpir el Plan Estratégico de la CRC HHIL=3 (%partcipacion empresa*100)2 Inteligencia y Analtca de Datos Anual No apiica la medicién para el periodo
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Rango de Tolerancia
Indicador Tipo de Indicador Objetivo del SIG Responsable de la medicién
Limite inferior | Limite superior Reporte Observacién Cumplimiento Variacién Estado
Gestién de la Poltca ) Nivel de concentracion de serviios fijos - TV . Estatégico ; ~ » oo ’
o Misional Insabagmisiaridhmtmiuis Efectividad 3465 NA 3500 Descendente | | an Estrotgce s Cumpli el Pl Estratégico de la CRC HHI1=3 (%partcipacion empresa™100)°2 Inteligencia y Analitca de Datos Anual No aplica la medicién para el periodo
Sandbox regulatorio convergente de s
sectores TIC y Audiovisual (IPR): 90%
Estudio de plataformas OTT 2024 (PRO):
100%
; L+D+i para e foralecimiento de los sectores
Gestion del Conocimiento y la Porcentafe de avance de proyectos y actidades dela Plan Estratégico o e en sagsde o e 9% avance actividades eje innovacién = Avance programado. proyectos Innovacion y Prospectiva TIC, Postaly de Contenidos Auciovisales-
" ¥y Misional |Agenda Regulatoria correspondientes al eje de Eficacia 93% 88% 100% Ascendente Plan Estratégi ) e = prog P v ¥ Prospect Trimestral 98% Minciencias (IPR): 100% 100,00% 0,00% cumple
Innovacién : Insttucional 20212025 | Monitorear el avance de los proyectos dela | actvidades innovacién / Avance real proyectos y actvidades innovacién Regulatoria
innovacién ance de los proY Evaluacion ex post del marco regulatorio de
Agenda Reg la CRC. (AD): para 2T no habia
compromisos
Revison de las herramientas de mejora
continua dela caldad para senvicios méviles
4G (PRC): 100%
; . _ ; cuenta con un totalde 805 municipios
Gestion del Conocimiento y la isona! Porcentaje de Municipios acredtados sn barreras al eicscs o5 s 0% rccendente Plan Esratégico Cumplr e Plan Estatéoico el e | % Municiios acretados = Municilos acretados sn barrras al desplieque | Innovacién y Prospectiva " . e oo i e T o cumple
Innovacién despliegue (%) Insttucional 2021-2025  Total mu Regulatoria Semestr i (sobrecumplmento)
El reporte de este indicador es anual.
; ) . Inscripciones a las estrtegias educativas para el . fan Estratégico . . ) ) )
Pluralismo Informativo Misional Efectividad 2500 NA NA Ascendente _ el Plan Estratégico de la CRC inscritos inciatvas educativas de pluralismo informativo Contenidos Audiovisuales Anual Con corte a 31/03/24 el eporte acumulado
fomento del puralismo informativo Insttucional 2021-2025 e e s ar-
2024 da un total acumulado de 2806
Se publicaron encuestas en 6 proyectos
culminados en el trimestre y de ninguna se:
obtuvo respuesta. ** 1. Revisicn de las
el Esttésico de a CRC condiciones de programacion, publicdad y
espacios instiucionales en el e
Satifaccion espacio =(SUMA(puntajes encuiestas) / (Total encuiestas)) vi "
Relacionamiento con Grupos Nivel de satisfaccién de grupos de valor respecto a los atégico Mejorar continuamente el SIG eEspacios televieén 2. Revision de os mercads
Misional e Eficacia 43 4 5 Ascendente Relacionamiento con Agentes Semestral minoristas de servicios méviles 3. Andliss de
de Valor espacios de particpacién Insttucional 2021-2025 los mercados de televisén 4. Revsion del
Obtener un buen nivel de Satisfaccién del Nivel satistaccion= (SUMA(Espacios))/(Total espacios) > - Revisien
Tun ouen ivel de st régimen tarifario del mercado de envios
lente  partes nteresadas masivos 5. Revision de ls herramientas de
mejora continua de la caldad de servicios
maviles 4G 6. Actualizacien del Registro de
Nimeros Exciuidos
Cumpli el Pl Estatégico de la CRC
Garantizar la continuidad en las operaciones
Gestién de Tecnologias y . an Esratégico de los recursos tecnolsgicos Tecnologia y Sistemas de
e e ecnoogios Apoyo indice de gobiero digital (%) Efcencia 4% 4% 100% Rscendente | Pen B0 s Puntaje resultante de la medicén dl indice de goblerno digial ° e Anual No aplica la medicén para el periodo
Implementar herramientas tecnolégicas que
geranticen la integridad, confidenciaidad y
disponibilcad de fa nformacién
Cumpli el Pl Estatégico de la CRC
Garantizar la continuidad en las operaciones
Gestién de Tecnologias y fan Estratégico e los recursos tecnolégicos 9% de proyectos ejecutados = Proyectos ejecutados  cerrados / Proyectos Tecnologia y Sistemas de
e e ecnoogios Apoyo Porcentaje de proyectos PETI ejecutados (%) Efectvidad 0% 70% 100% Rscendente | _men Eooaies s Provectos i o) S Anual No aplica la medicén para el periodo
Implementar herramientas tecnolégicas que
geranticen la integridad, confidenciaidad y
disponibilcad de fa nformacién
Meforar continuamente e SIG
Cumpli el Pl Estatégico de la CRC
Gestién del Talento Humano Apoyo Medicién de Clima y Cultura Organizacional Efectividad 90% 80% 100% Ascendente | | PN EaIegIe0 b | CUTPT @ Pen de AcciGn anual dela CRE Puntaje resutate d la encueta GPTW Clima Organizaciénal Gestion Administrativa y Financiera Anual No aplica la medicién para el periodo
Gestionar la slud y sequridad de los
trabajadores de fa CRC, de manera eficaz
Cumpii 25 normas legales vigentes




