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Informacion piblica

Rango de Tolerancia o ento IT
Tipo de Indicador Articulacién Objetivo del SIG Responsable de la medicién e
Limiteinferior  Limite superior Reporte Observacién Cumplimiento
Mejorar continuamente el SIG
Actuaciones particulares de ) . ) - Se resolvieron dos actuaciones en segunda
acceso-interconenidn y Misional Tiempo promedio de solucién de conficto - Segunda Efciencia 53 35 7 Descendente Plan Estratégico Cumplir e Plan Estratégico de la CRC Tiempo promedio = 5(i € conflictos) Tiempos resolucién / Total confictos | Ases0ra Juridica y Solucign de Trimestral 56,5 instancia, una dentro del término (53 das) y 93,81% 6,19% cuplel(en
Instancia Insttucional 2021-2025 Controversias . T ; tolerancia)
despliegue 1a ora 7 dias por fuera del término (60 dias)
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
Mejorar continuamente el SIG
Actcionespartcres de Cumplir e Plan Estratégico de la CRC
e ) [Tiempo promedio de solucién de confiicto - . Plan Estratégico — ) . Asesoria Juridica y Solucién de se presentaron controversias clasificadas
acesteconeciny Misional Bt Efciencia 159 105 25 Descendente |1 o o025 | Cumplir el Plan de Accon anualde ] CRc._ | TEPO promedio = 3( € conficto) Tiermpos resolucién / Tota coflctos rdcay S Trimestral [ttt
Obtener un buen nivel de Satisfaccion del
Cliente y partes interesadas
Mejorar continuamente el SIG
Actvaconespartctaes de Cumplir el lan Estratégico de a CRC Se resolvieron cuatro actuaciones de
" Tiempo promedio de solucién de conflcto - Plan Estratégico _ i Asesoria uridica y Solucion de compljidad befa, todas dentro del término
inconesn Misional e Efciencia 5 3s 75 Descendente | 1 o O 125 | Cumpir et Plande Acdén anualdella Gre | TEmPo promedio = 3( € confictos) Tiemposreslucién / Tota confictos ridia y S0l Trimestral 87 e s o 2 Ay 100,00% 0,00% Cumple
plieau una actuacién en 39 dias netos)
Obtener un buen nivel de Satsfaccion del
Clente y partes interesadas
Mejorar continuamente el SIG
Actuaciones particulares de Tiempo promedio de solucion de confiicto - Plan Estratégico Cumplrel Pan Esyatigco de a R Asesoria Juridica y Solucién de Se resolvieron tres actuaciones, todas dentro
accesovinterconeén y Misional o s Efciencia 106 7 150 Descendente | 1 o O 125 | Cumpir et Plan de Aceén anualdella Gre | TEmPO promedio = 3( € confictos) Tiposresolucién / Tota confictos o S Trimestral 84,33 del término establecido (106, 81y 66 dias, 100,00% 000% Cumple
despliegue respectivamente)
Obtener un buen nivel de Satsfaccion del
Clente y partes interesadas
Mejorar continuamente el SIG
Incluye las actuaciones particulares de
Cumplir e Plan Estratégico de la CRC complejcad baja, media (no hubo de
Actuaciones particuares de o o ' P . ot controve oo ) Total i s lepdnd
acione s Misonal orcentaje de controversiasresueltas en un plazo cfecthicad a5 w00 L00% Pscendente lan Estratégico ) = Tota plazo / Total | Asesoria Juridica y Solucion de ol complejdad alta)y de segunda instancia.
" nercones menor al esablecido Insttucional 2021-2025 | Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC controversias presentadas trovers Para el 1T se presentd un cumplimiento de
e 89% de controversis resueltas dentro de
Obtener un buen nivel de Satsfaccion del Ios plazos establecidos
Cliente y partes interesadas
Mejorar continuamente el SIG
Cumplir e Plan Estratégico de la CRC -
i . ; e observa un incremento el ndicador
(Gestién delos Datos de los s Plan Estrtégico Calldad de Informacién = 3 Calidad de conjunto de datos / Total conjuntos de )
Fiketieksyah Misional Calidad de l informacién Efcacia 5 41 s Aecendente | | RO SO 125 | Cumpir el Pl de Acdén anualde a GRC de con Inteligencia y Anaitica de Datos Trimestral 489 Gt 2 una mejors e ol component de 100,00% 000% Cumple
Monitorear el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG No se pudo sequir midiendo debido al
cambio en las meétricas de Google Analytcs.
Cumplir ¢l Plan Estratégico de la CRC Durante a revision del P se propuso la
(Gestién de los Datos de los Promedio diaro de visitas Gnicas al portal de datos de Plan Estrtégico Promedio visitas dirias = # piginas istas Gnicas deltrimestre/ # total de . eliminacion de este inicadores debido 2 la
Sectores Regulados Misional la CRC Efectividad 26 192 260 Ascendente | 1octin cional 2021-2025 | Cumpii el Plan de Accion anual de fa CRC dias del trimestre Inteligencia y Analitca de Datos Trimestral indisponibilidad de datos. La propuesta de
actualizacio del P esté pendiente por
Monitorear el avance de los proyectos de la aprobacion por parte del Comité de gestion
Agenda Regulatoria y desempero.
Gesten de la Potica Calidad de los servicios mvies - Velocidad promedio Plan Estrtégico ) ;
e Misional Coldad o Efectvidad 134 1273 NA Ascendente | | Pl Esratégeo Cumplir el lan Estrtégico de la CRC Velocidad promedio de subida Inteigencia y Analtica de Datos Anual No aplica la medicion para el periodo
Gesten de la Potica (Caiidad de los servicios méviles - Velocidad promedio Plan Estratégico . ) ;
oo ® Misional oo e Efectvidad 216 052 A Acendente || _an Eerotce s Cumpiir e Plan Estratégico de la CRC Velocidad promedio de bajada Inteligencia y Analfica de Datos Anual No aplica la medicion para el periodo
Gesten de la Potica ) Nimero de acuerdos de comparticion de Plan Estrtégico } R s ;
i Misional i Efectvidad 206 169 NA Ascendente | | Pl Esratégeo Cumplir el lan Estrtégico de la CRC Totalde Acuerdos = 3 acuerdos de Inteligencia y Anual No aplica la medicion para el periodo
Gesten de la Potica Nivel de concentracion de servicos mviles - Datos Plan Estrtégico . _ 5 oo . . p Cumple (en
o Misional Py Efectividad 140 NA at61 Descendente | | 0N R0 25 Cumpiir el Plan Estratégico de la CRC HHI1=3 (%oparticipacion empresa*100)\2 Inteligencia y Analfica de Datos Anual 4146 Valor anual correspondiente al o 2023 99,86% 0,14% e
Gesten de la Potica Nivel de concentracion de servicios movile - Datos Plan Estratégico _ oo ) N Cumple
o Misional s Efectvidad 3670 A 3688 Descendente | | PN Eerotce s Cumplir el lan Estrtégico de la CRC HHIL=3 (%participacion empresa*100)°2 Inteligencia y Analtica de Datos Anual 32,9 Valor anual correspondiente a afo 2023 100,00% 000% R I
Gestén de Ia Potica Nivel de concentracion de servicos mvile - Voz Plan Estratégico . 5 oo .
FARA Misional e Efectvidad 3140 NA 3157 Descendente | | _Man Esratégies Cumplir el lan Estratégico de la CRC (Oparticipacicn empresa*100)"2 Inteligencia y Anaitica de Datos Anual 37461 Valor anua correspondiente a afo 2023 91,83% 8,17% No cumple
Gestién de la Polfica Misional Nivel de concentracién de servicios movies - Voz Efectividad 2970 NA 2084 Descendente Plan Estratégico Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHIL=3 (%participacién empresa*100)"2 Inteligencia y Analitca de Datos Anual 20852 Valor anual correspondiente al afio 2023 99,49% 0,51% No cumple
Reguiatoria (usuarios) Institucional 2021-2025
Gestén de Ia Potica Nivel de concentracion de servicios fijos - Internet Plan Estratégico . _ 5 oo . Cumple
o Misional e g Efectividad 3830 A 3850 Descendente | | P Eerotice s Cumpiir e Plan Estratégico de la CRC HHI1= (%participacion empresa*100)2 Inteligencia y Analfica de Datos Anal 35256 Valor anual correspondiente al afo 2023 100,00% 0,00% et I
Gestién de a Polica Misonal ivel de concentracién de servicos fllos - Interet Efectivided 4450 NA 495 Descendente Plan Estratégico Cumpli e Plan Estratégico de la CRC HHIL=3 (%participacion empresa*100)2 Inteligencia y Analitica de Datos Anual 51694 Valor anual correspondiente al afo 2023 86,08% -13,92% No cumple:
Reguiatoria (dficl acceso) Institucional 2021-2025
Gestin de a Polica Misonal ivel de concentracién de servicos fllos - Intermet Efectivided 3475 NA 3510 Descendente Plan Estratégico Cumpli e Plan Estratégico de la CRC HHIL=3 (%participacion empresa*100)2 Inteligencia y Analitica de Datos Anual 39322 Valor anual correspondiente al afo 2023 88,37% -11,63% No cumple:
Reguiatoria (mercados nacientes) Institucional 2021-2025
Gestén de la Poica Nivel de concentracion de servicios fijos - TV Plan Estratégico . ~ 5 oo - ;
e Misional e s e Efectividad 3765 NA 3783 Descendente | | P Eerotice s Cumpiir e Plan Estratégico de la CRC HHI1= (%participacion empresa*100)2 Inteligencia y Analfica de Datos Anal 42163 Valor anual correspondiente al afo 2023 89,30% 10,70% No cumple
Gestén de la Potica Nivel de concentracion de servicos fijos - TV Plan Estratégico . ~ ; oo ) - ;
s Misional e o o Efectividad 4845 NA 4893 Descendente | | P Eerotice Cumpiir e Plan Estratégico de la CRC HHI1= (%participacion empresa*100)2 Inteligencia y Analfica de Datos Anual 49538 Valor anual correspondiente al afio 2023 97,80% 2,20% No cumple:
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Rango de Tolerancia o fento IT
Tipo de Indicador Articulacién Objetivo del SIG Responsable de la medicién sy
Limite inferior  Limite superior Reporte Cumplimiento
Gestion de la Politica ) Nivel de concentracién de servicios fjos - TV Plan Estratégico . _ . o " ;
o Misional e o s Efectivided 3465 NA 3500 Descendente | | Pan Eetodgce s Cumplir e Plan Estratégico de la CRC HHI1= (%oparticipacion empresa*100)\2 Intelgencia y Analfica de Datos Anual 39037 Valor anual correspondiente l afio 2023 88,76% 11,24% No cumple:
Sandbox reguiatorio convergente de los
sectores TIC y Audiovisual (IPR): 38%
Estudio de plataformas OTT 2024 (PRO):
100%
. 14D+ para e fortalecimiento de los sectores
(Gestion del Conocimiento y la [Porcentzje de avance de proyectis y acthidades de fa Plan Estratégico Cumplr et Fan Esatégco cela e %6 avance actividades eje innovacién = Avance programado. proyectos y Innovacion y Prospectiva TIC, Pastal v de Contenldos Audiovtsucles-
Misional Agenda Reguiatora correspondientes a eje de Eficacia 9% 88% 100% Ascendente § an Trimestral 99,50% Minciencias (IPR): 100% 100,00% 0,00% Cumple
Innovacién ’ Insttucional 2021-2025 | Monitorear el avance de los proyectos dela | actividades innovacién / Avance real proyectos y actvidades innovacién .
innovacien ance de los 1o Evaluacién ex post del marco reguiatorio de
Agenda Reg 2 CRC. (IAD): para 1T no habia
compromisos
Revision de as herramientas de mejora
continua de a calded para senvicios movies
4G (PRO): 100
El reporte es Semestrl.
(Gestién del Conocimiento y la Porcentaje de Municipios acredtados sn barreras al Plan Estrtégico 9% unicipios acrcitados = Municipios acreditados sn barreras al despliegue | Innovacin y Prospectiva De acuerdo con [a medicidn rmestral
Imiento y Misional oz i Efcacia 65% ss% 0% Ascendente g Cumplir el Plan Estratégico de la CRC P = Munich g ¥ Prosp Semestral parcial e cuenta con un total de 804
Innovacien despliegue (%) Insttucional 2021-2025  Total municipios ol s
municipios acreditados para un 72,8% de
municipios del pais.
i reporte de este indicador es anual.
. Inscripciones a la estrategios educaivas para el Plan Estratégico s _ ; o5 Audions
Pluraismo Informativo Misional O e orarcas e Efectividad 2500 NA NA Acendente || _an S0t s Cumpiir e Plan Estratégico de la CRC Inscripciones=3 inscrito iniciatvas educativas de pluralismo informativo Contenidos Audiovisuales Anual Con corte 31/12/24 el reporte acumulado es
P de 2508, que sumados a los 27 del 1T-2024
da un total acumulado de 2535
Cumplir e Plan Estratégico de la CRC
Satisfaccion espacio =(SUMA(puntajes encuestas) / (Tolal encuestas)) Vi
Relacionamiento con Grupos Misonal Nivel de satisaccion de grupos de vaor respecto a los ercacis s A s scendente Plan Estratégico Mejorar continuamente el SIG eEspacios Reacionamients con Agenes somestal No apia a medicién pora fperod
de Valor espacios de partcipacion Insttucional 2021-2025
Obtener un buen rivel de Satisfaccién del Nivel satisfaccion=_(SUMA(Espacios))/(Total espacios)
Cilente y partes interesadas
Cumpli el Plan Estratégico de la CRC
Garantizar a continuidad en as operaciones
Gestién de Tecnologias y ; Plan Estratégico de los recursos tecnolégicos el Tecnologia y Sistemas de ;
PR Apoyo indice de goblerno digital (%) Efciencia otk otk 100% Ascendente || _an Eerotgce s Puntaje resultante de la medicion del ndice de goblerno digital e Anual No aplica la medicion para el periodo
Implementar herramientas tecnolégicas que
garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibiidad de Ia informacién
Cumpli el Plan Estratégico de la CRC
Garantizar a continuidad en as operaciones
Gestién de Tecnologias y Plan Estratégico delos tecnold 3 - y cerrados  Proyectos Tecnologia y Sistemas de. ;
A Apoyo Porcentaje de proyectos PETI ejecutados (%) Efectvidad 0% 0% 100% Ascendente || _an Eerotgce s Proyectos cec e e Anual No aplica la medicion para el periodo
Implementar herramientas tecnolégicas que
garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibidad de Ia informacién
Mejorar continuamente el SIG
Cumpli el Plan Estratégico de la CRC
Gestion del Talento Humano Apoyo Medicion de Clima y Cultura Organizacional Efectividad 90% 80% 100% Ascendente | s“"t“i“;él’“z‘g“‘_"mzs Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC Puntaje resutante de la encueta GPTW Clima Organizaciénal Gestién Administrativa y Financieral Anual No aplica la medicién para el periodo
Gestonar la salud y sequridad de los
rabajadores de la CRC, de manera eficaz
Cumpir Ias normas legales vigentes




