COMISION
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Indicador

Tipo de
Indicador

Rango de Tolerancia

Limite inferior

Limite

Articulacién

SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION

COMISION DE

Objetivo del SIG

REGULACION DE COMUNICACIONES
VIGENCIA 2024

Responsable de la medicién

Periodicidad de Medicién

Seguimiento IVT

Observacién

Informacién publica

superior

(Presupuesto Ejecutado de los proyectos

La ejecucion presupuestal de los recursos de

Cumplimiento

Variacién

ejecuién presupuestal istema Integrado de inversién al cierre de la vigencia 2024 fue del
Gestion Estratégica Estratégico * Eficacia 95% 2% 100% Ascendente Garantizar la gestion eficiente de los recursos | de inversién / Presupuesto programado Planeacion Estratégica Anual 98% 98,2% ($17.414 Millones) dando 100,00% 0,00% Cumple
recursos de inversion Gestién uesto pr ;
de los proyectos de inversién) * 100 cumplimiento a la meta establecida de
ejecucion.
La Agenda Regulatoria 2024-2025 se ejecut
en un 95% (se cumplieron 18 de los 19 hitos
establecidos para la vigendia 2024). Lo
anterior teniendo en cuenta la dificultad
Mejorar continuamente el SIG presentada para el desarrollo del proyecto:
Actualizacién de la Alerta Nacional ante la
. ) Monitorear el avance de los proyectos dela | .. ' desaparicidn de Nifios, Nifias y Adolescentes,
Gestion Estratégica Estratégico | CUmPlimiento de la Eficacia 90% 80% 100% Ascendente Sistema Integrado de Agenda Regulatoria (Hitos ejecutados/Hitos programados) * Planeacion Estratégica Anual 95% Ya que su avance se encuentra supeditado a 100,00% 0,00% Cumple
Agenda Regulatoria Gestion 100 ]
la sancién por parte de la Presidencia de la
Obtener un buen nivel de Satisfaccidn del Republica del proyecto de Ley Estutaria, lo
Cliente y partes interesadas cual a la fecha se encuentra en control previo
de constitucionalidad por parte de la Corte
Constitucional. A pesar de la dificultad
se dio jento a la meta
establecida para el indicador
e presenta una mejora significativa en el
Cargas de trabajo Sistema Integrado de (Total del nimero de horas asignadas de| et s e 1 s e
Gestion Estratégica Estratégico  [asignadas al recurso Eficiencia 95% %0% 110% Descendente phaler Garantizar la gestion eficiente de los recursos | cargas de trabajo del recurso / (Horas Planeacion Estratégica Trimestral 101,4% e oot 93,73% -6,27% Cumple (en tolerancia)
humano fon legales * recurso disponible) ) * 100 esta trabajando en [as acciones del plan
de mejoramiento establecido bajo el numero
395 para la mejora del indicador.
La ejecucién presupuestal de la CRC al cierre
Gestion Estratégica Estratégico | Ejecucin presupuestal Eficacia 94% 90% 100% Ascendente Sistema Integrado de | .\ izar [a gestion eficiente de los recursos (P’&‘”p”e:‘n;’gze"fm‘;",/ esUPUtO | Gestion Administrativa y Financiera Anual 94% ﬂf”‘:n‘:ff;‘:‘: diU(:I:mﬁpﬁn:‘\ee‘nié a2 100,00% 0,00% Cumple
ejecucion establecida.
Cumplimiento presentado Sistema Integrado de eféz';m g:el';:‘;"::r'\ef s::“selfi ?:tal Los indicadores de tipo efectividad presentan
Gestién Organizacional Estratégico [en los indicadores Efectividad %% 85% 100% Ascendente = Mejorar continuamente el SIG - "/ Planeacién Estratégica Trimestral 95% un cumplimiento del 95%. Se incumplid el 100,00% 0,00% Cumple
s Gestién de indicadores de efectividad del SIG) * ) del 95%. Se :
efectividad o0 indicador Evaluacién satisfaccién del usuario
Se cumplieron 57 compromisos de los 63
compromisos estratégicos establecidos por
los procesos de la entidad. Se presentaron 6
Cumplimiento sistema Integrade de (Némero de comprisos cumplidos / incumplimientos. Los procesos que
Gestién Organizacional Estratégico ~|compromisos Revi Eficacia %0% 85% 100% Ascendente phuler Mejorar continuamente el SIG Nimero de comprisos establecidos por Planeacién Estratégica Trimestral 90,00% presentaron compromisos incumplidos fueron 100,00% 0,00% Cumple
Ia Direccién los diferentes procesos) * 100% (Gestion Organizacional, Gestién Financiera,
Evaluacion Independiente, Relacionamiento
con Grupos de Valor y Gestion de las
Tecnologias y Sistemas de Informacién
l resultado del cumplimiento de los
objetivos del SIG fue del 99% que se genera
Cumplimiento objetivos Sistema Integrado d (Obetivos del SIG cumplidos / Objeti eiacore son rspac s & e vodos
- } - P . istema Integrado de ) ! ivos cumplidos / Objetivos - - ) indicadores con respecto a la meta. Todos las|
Gestién Organizacional Estatégico el istemo Integracode Eficacia 93% 88% 100% Ascendente phuler Mejorar continuamente el SIG acl SIG) * 100% Planeacion Estratégica Trimestral 99,0% e e e s om0y 100,00% 0,00% Cumple
100% a excepcién del indicador del objetivo
Nivel de satisfaccién de los grupos de valr,
cuyo resultado fue 93,9%
. Los indicadores de tipo eficacia presentan un
(Ndmero de Indicadores del SIG de @
Gestion Organizacional Estratégico | CUMPlimiento presentado Eficacia 90% 85% 100% Ascendente Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG eficacia que cumplen / Niimero total de Planeacion Estratégica Trimestral 97% del 97,14%. Se incumplic el 100,00% 0,00% Cumple
en los indicadores eficacia Gestién ) . indicador Ejecucion presupuestal de
indicadores de eficacia del SIG) * 100% A
adquisicién de bienes y servicios
Cumplimiento presentado sistema Integradeo de Mejorar continuamente el SIG eﬁ;g:g‘:';j:ecm;:ﬁﬁ::'fz‘gg " Se presentd cumplimiento de las metas
Gestién Organizacional Estratégico [en los indicadores Eficiencia %% 85% 100% Ascendente y; Planeacién Estratégica Trimestral 100% establecidas para todos los indicadores de 100,00% 0,00% Cumple
os 0 . indicadores de eficiencia del SIG) * ?
eficiencia Garantizar la gestidn eficiente de los recursos frisn este tipo en el trimestre evaluado
iempo e trmite delas SUMATORIA (Tierpo de trémite de Ias Los tiempos de las decsiones aprobads en
” . <o |decisiones tomadas en el - Sistema Integrado de dedisiones aprobadas en Comité de . ’ comité fueron los siguientes:
Gestién Organizacional Estratégico o Eficiencia 5 0 6 Descendente y; Mejorar continuamente el SIG Comisionados) / Total de Coordinacién Ejecutiva Trimestral 33 Comunicaciones 3.7 100,00% 0,00% Cumple
Comité de Comisionados y " "
o oo comunicaciones aprobadas en Comité de Resoluciones 2.2

Comisionados

Autos 4
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El nivel de satisfaccidn general declarada con
los servicios ofrecidos por la CRC logra 3,85
Meforar continuamente el SIG puntos en una escala de 1a 5.
En la medicién del nivel de satisfaccién
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC vigencia 2024 se modifics la metodologia (se
- . . |Evaluacion satisfaccién del - Sistema Integrado de i - ingresan los grupos de valor "Operadores de )
Sequimiento y Evaluacidn | Evaluacien |5+ Efectividad 41 39 5 Ascendente ; Cumplr e lan de Accién anualde fa GRC Resultado de la Encuesta Planeacién Estratégica Anual 385 radio" y “Aeemia® 52 exciye of grupo de 93,90% 6,10% No cumple
valor "Proveedores de Contenidos y
Obtener un buen nivel de Satisfaccién del Aplicaciones ~ PCA”; se modifica el
Cliente y partes interesadas instrumento de recoleccidn de informacién,
se varia el disefio muestral).
eficacia de los controles de Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG (Ntmero de riesgos que no se Se materializé un riesgo durante el trimestre
Sequimiento y Evaluacién | Evaluacién ) Eficacia 97% %% 100% Ascendente < - . ) materializaron / Némero de riesgos Planeacion Estratégica Trimestral 98,8% en el proceso de Tecnologias y Sistemas de 100,00% 0,00% Cumple
los riesgos Gestion Administrar eficientemente los riesgos en la ! .
oy identificados en la entidad) * 100% Informacién
Competencia auditores Sistema Integrado de Promedio de [as calficaciones obtenidas oo caenospr 0 pecsos aviraces
Sequimiento y Evaluacién | Evaluacién | Eficacia 45 4 5 Ascendente v Meforar continuamente el SIG en las encuestas que evaluan los Planeacion Estratégica Anual 4,86 califcads por 125 per 100,00% 0,00% Cumple
intemos i6n : ‘ ¥ se evidencia una calificacion general de
auditados a los auditores
Cumplimiento del plan de ) (Auditorias internas realizadas / ; .
Seguimiento y Evaluacién Evaluacion  |auditorias intemas de Eficacia 95% 90% 100% Ascendente Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG Auditorias internas programadas) * Planeacion Estratégica Anual 100% Sle auditaron los 18 """I&“’s establecidos en 100,00% 0,00% Cumple
o 6n oo el mapa de procesos de la CRC
Mejorar continuamente el SIG
Avance presentado de las ) -
Gestin de la Politica iniciativas orientadas a Sistema Integrado de Cumplir e Pl Estatégeo de f CRC Sumatoria (Avance real por Los proyectos regulatorios de este pilar se
A Misional | mejorar la calidad de los Eficacia 94% 89% 100% Ascendente v ) - proyecto*100/avance programado)/No_ | Politica Regulatoria y Competencia Trimestral 100% 05 proyectos reg o 100,00% 0,00% Cumple
Regulatoria o i6n Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC ejecutaron conforme al cronograma planeado
servicios de total de proyectos
comunicaciones Monitorear el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
Avance presentado de las Cumplir el Plan Estratégico de la CRC )
- . iAwance prese ) Sumatoria (Avance real por proyecto ;
Gestin de la Politica Misional | miciativas orientadas a Eficacia 94% 89% 100% Ascendente Sistema Integrado de X i *100/avance programado)/No total de | Politica Regulatoria y Competencia Trimestral 100% Los proyectos regulatorios de este pilar se 100,00% 0,00% Cumple
Regulatoria promover el despliegue de Gestién Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC ejecutaron conforme al cronograma planeado
P proyectos
infraestructura
Monitorear el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
Los proyectos: Andlisis de los mercados de
Avance presentado de las Cumplir el Plan Estratégico de la CRC ) television (50/60) y Andlisis de competencia
" . Avance prese ) Sumatoria (Avance real por proyecto
Gestion de la Politica . iniciativas orientadas a . ., Sistema Integrado de h - ) . de los mercados de servicios de
Regulatora Misional | Eficacia 94% 89% 100% Ascendente . Complir & Pl de Accién anual dela R | “100/avanee pr?gr:z::o)mo total de | Politica Regulatoria y Competencia Trimestral 97% comnicationcs Empaquctados (3540) 100,00% 0,00% Cumple
competitivo proy presentaron retrasos que afectan el
Monitorear el avance de los proyectos de la promedio.
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
Avance presentado de las i i
Gestén de 1a Poltca iniciativas orientadas Sstema Integrado de Cumplir e Plan Estratégico de la CRC Sumatoria (Avance real por proyecto El proyecto Roaming Intemacional con Chile
" Misional | promover la proteccién de | Eficacia 94% 89% 100% Ascendente < : ., *100/avance programado)/No total de | Politica Regulatoria y Competencia Trimestral 9% (40/50) presents retrasos que afectan el 100,00% 0,00% Cumple
Regulatoria Gestién Cumpli el Plan de Accién anual de la CRC A
los derechos de los proyectos promedio.
usuarios y audiencias Monitorear el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
Cumplir e Plan Estratégico de la CRC para el 4T es usual observar una reduccién
Gestién de los Datos de los Visitas recibidas al portal Sistema Integrado de Visitas= 3 Nimero de sesiones del . :
Sectones Regulados Misional | e Eficiencia 7916 6729 NA Ascendente phaler Curnple ¢ Plan et Ao anual dela GRC e Inteligencia y Analitica de Datos Trimestral 7344 en el nimero de visitas relacionado con la 92,77% 7,23% Cumple (en tolerancia)
est reduccidn del mes de diciembre
Monitorear el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
= T~
I Calidad datos ~ Calidad recurso N
de Recursos
Mejorar continuamente el SIG _
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC M dad recurso Ryalidads Se cumplid con la meta establecida,
Gestion de los Datos de los Calidad de la informacién Sistema Integrado de " 320,. formidadepC !E‘f"m',,m. y . principalmente porque los conjuntos de
Sectores Regulados Misional |0 e Eficacia 45 41 5 Ascendente - Cumplir ¢l Plan de Accién anual de la GRC | P | Inteligencia y Analitica de Datos Trimestral 4,83 datos se publicaron en los tiempos 100,00% 0,00% Cumple
9 P ”"P“"‘Lf"l"‘zd‘!’”c Exacy establecidos en el calendario de
oml
Monitorear el avance de los proyectos de la :u;':f publicaciones
Agenda Regulatoria PAZ109,
PC=20%
PE=30%
; Nivel de Satisfaccién del ) Primera medicién con la nueva metodologia.
Gestién de los Datos de los Misional  |Usuario del portal de Efectividad 42 3,78 5 Ascendente Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccion del Resultado de la Encuesta. Inteligencia y Analitica de Datos Anual 4,08 La meta se establecio con la metodologia 97,14% 2,86% Cumple (en tolerancia)
Sectores Regulados e Ciiente y partes interesadas o
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vance de actividades de Mejorar continuamente el SIG Porcentaje promedio = 3(i € planes de La actividades corresponden a
Gestign del Conocimientoy la | o o Ehcacia 5% 909 100% ndente | Sitema Integrado de Cumplir el lan Estratégico dela CRC | IMPlementacion) Porcentaje de avance | Innovacion y Prospectiva Timestral 100% implementacién el Ritel e implementacién COET QD G
Innovacién oresentade Ascel Gestion real / Nimero de planes de Regulatoria de comparticidn de infraestructura, las
Cumplr e lan de Accién anualde fa GRC implementacion cuales se encuentran al 100%.
Los estudios corresponden a: Estudio
integral del impacto de los servicios y
mercados digitales en los derechos de los.
Meforar continuamente el SIG usuario y en la competencia en los sectores
” ) ) ) Porcentaje promedio = (i € estudios) . : de telecomunicaciones, postal y audiovisual
Gestin del Conocimientoy la | oy [Avance de estudios Eficacia 95% 90% 100% Ascendente Sistema Integrado de Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Porcentaje de avance real / Nimero de Innovacidn y Prospectiva Trimestral 96,0% (90%), Andlisis de tendencias tecnolégicas 100,00% 0,00% Cumple
Innovacién presentado Gestion Regulatoria °
estudios en la evolucién de redes méviles de nueva
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC generacién (100%), Estudio de tendencias
para fomentar el despliegue de
infraestructura mévil (95%), Monitoreo de
tendencias y prospectiva sectorial (100%)
Mejorar continuamente el SIG Porcentaje promedio = 5(i € actividades Las actividades de innovacion corresponden
Gestién del Conocimiento y la . Avance de actividades de . . Sistema Integrado de ) - de innovacin) Porcentaje de avance Innovacién y Prospectiva ) a: Sandbox Regulatorio Convergente (90%),
Innovacion Misional ;1 ovacién presentado Eficacia 95% 90% 100% \scendente Gestion Cumplir el Plan Estratégico de la CRC real / Nimero de actividades de Regulatoria Trimestral 97% Fortalecimiento e Innovacion (100%), RS LIl ez
Cumpli ¢l lan de Accién anual de la CRC innovacién Contenidos Virtuales CRC (100%)
Nimero de dias transcurrido entre la fecha
de apertura y la fecha de decision de la
Tiempo de solucién de Mejorar continuamente el SIG Sumatoria (fecha de decisidn - fecha de averiguacion preliminar. E! resuitado final
averiguaciones Sstema Integrado de inicio de la actuacién administrativa) / corresponde al nimero promedio de dias Cumple
Pluralismo Informativo Misional | preliminares en materia Eficiencia 560 504 1095 Descendente conion Cumplir el Plan Estratégico de la CRC No. total de actuaciones en Contenidos Audiovisuales Trimestral 382 que se invirtieron en la solucién de la fase 100,00% 0,00% )
de contenidos averiguaciones preliminares, finalizadas de averiguaciones preliminares en P
audiovisuales Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC en el trimestre actuaciones administrativas sancionatorias
finalizadas trimestralmente, en materia de
contenidos audiovisuales.
Tiempo de solucién de Meforar continuamente el SIG ) o
investigaciones Sitema Integrado de ﬁ:gﬁ’;;ﬁﬂ:ﬁ ::'f"‘?:i m’;ﬁ:;’f No Aplica. Durante el trimestre no se
Pluralismo Informativo Misional  |administrativas formales Eficiencia 935 936 1030 Descendente =9 Cumplir el Plan Estratégico de la CRC A strathva Contenidos Audiovisuales Trimestral profirieron actos administrativos de dierre de
; ] No. total de actuaciones administrativas
en materia de contenidos el o las actuaciones en curso.
audiovisuales Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC d
onami y (Total de preguntas acertadas de las
Relaclonamiento con Gupos | - ygiong | mpacto de las campafias | - reryigaqg 90% 80% 100% Ascendente | Sistema Integrado de Mejorar continuamente ¢l SIG encuestas aplcadas / Nimero de Relacionamiento con Agentes Trimestral 99% Contestaron Ia encuesta 63 personas 100,00% 0,00% cumple
de Valor de divuigacién Intema A
encuestas aplicadas) * 100%
Resultados Nivel de
Relacionarmiento con Grupos | o |Satisfaccion del Usuario | Lo 45 at 5 ndente | Sistema Integrado de Meforar contiruamente ¢l SIG Promedio de califcacion de las Relaconaniento con Agertes Trimestrl 48 Los funcionarios se encuntran satisfechos T 9 e
de Valor (NSU) de la Comunicacién sce encuestas aplicadas con el trabajo realizado
Interna
Resultados Nivel de
Relacionamiento con Grupos | . Satisfaccén del Usuario vidad s at s ndente | Sitema Integrado de Mejorer continuamente @ SIG Promedio de caificacién de las Relaconamiento con Agentes Timestral s Los funcionarios que solictaron campaitas se T Qs G
de Valor (NSU) de las campatias Efecti Ascel Gestién encuestas aplicadas encuntran satisfechos con el trabajo realizado
Intemas de Comunicacién
Resultados Nivel de
Relacionamiento con Grupos Misional | S2tisfaccion del Usuario Efectividad 45 42 5 Ascendente Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG Calificacion de participantes Relacionamiento con Agentes Trimestral 4,9 Los organizadores se encuentran satisfechos 100,00% 0,00% Cumple
de Valor (NSU) de participacion con la participacién de la CRC en sus eventos
nacional e intemacional
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Resultados Nivel de
Satisfaccion del Usuario

Los voceros se encuentran satisfechos con la
informacion que se les prepara para sus

Re'a“‘“"a"é‘:”\;:l::’” Grupos Misional 9;1? o:i“:““ggén G Efectividad 47 45 5 Ascendente Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG Resultado de la Encuesta. Relacionamiento con Agentes Trimestral 48 participaciones, sin embargo, se debe 100,00% 0,00% Cumple
>s (preparadiol mejorar en la preparacién del material y en
la participacién nacional e !
12 partc Ia diagramacién de las presentaciones
internacional)
Mejorar continuamente el SIG
Relacionamiento con Grupos . Satisfaccién de los - Sistema Integrado de Promedio de calificacion de la Encuesta ) -
Misional | Saccon 0 oo Efectividad 42 38 5 Ascendente ° Obtener un buen nive de Satisfacdién del | 46 acuend o ot Sventos programados, |  Relaconamiento con Agentes Trimestral No se aplic encuesta a eventos
Cliente y partes interesadas
Mejorar continuamente el SIG
esultados Nivel de SUMA ( SUMA (Ndmero de encuestas
Relacionamiento con Grupos . ultados ) - Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccién del | por criterio x factor de ponderacién) / - ) Las personas que acuden a la CRC s
de Valor Misional (S;;'ljf)azg:d%i' gs;i’r'“;l Efectividad 45 43 s \scendente Gestion Cliente y partes interesadas Total de encuestras contestadas)) / Relacionamiento con Agentes Trimestral 4“9 manera presencial se encuentran satisfechos RS LIl ez
Namero de preguntas de la encuesta
Cumpli las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG Las personas que le escriben ala CRC a
Resultados Nivel de SUMA ( SUMA (Ndmero de encuestas s " )
Relaclonamiento con Gupos | - yjgigng | Satisfaccion del Ustario | re g 45 4 5 Ascendente | SistemaIntegradode | - Obtener un buen nivel de Satisfaccign del | por critero x factor de ponderacién) /| g jonamiento con Agentes Trimestral 44 esenson steinos amom o 97,78% 2,22% Cumple (en tolerancia)
de Valor (NSU) para atencién E- g Gestién Cliente y partes interesadas Total de encuestras contestadas)) / ¢ . i b 8 P
o ] ° encuentra en tolerancia por la no
mail y/o correspondencia Namero de preguntas de la encuesta i e e
Cumplir las normas legales vigentes 9
Mejorar continuamente el SIG
Resultados Nivel de SUMA ( SUMA (Ndmero de encuestas s personas que leman a la CRC a través
Relacionamiento con Grupos . Satisfaccion del Usuario - Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccién del | por criterio x factor de ponderacién) / - ) > !
de Valor Misional | \61)) para la atencion Efectividad 45 4 s \scendente Gestion Cliente y partes interesadas Total de encuestras contestadas)) / Relacionamiento con Agentes Trimestral 49 ::ﬁ‘:fseg::;'”eas de atencién se encuentran RS LIl ez
telefbnica Namero de preguntas de la encuesta
Cumpli las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
S (Gestion de la cooperacidn ) ; . -
Relacionamiento con Grupos . Gestion.« . Sistema Integrado de ) - Namero de contribuciones y aportes en - Participaci6n activa de la CRC en eventos Cumple
de Valor Misional :‘:::;2222: r‘:ﬁ';onal Eficacia 45 0 50 \scendente Gestion Cumplir el Plan Estratégico de la CRC escenarios nacionales e intemacionales |  Reladionamiento con Agentes Semestral 70 nacionales e internacionales RS LIl (sobrecumplimiento)
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
Mejorar continuamente el SIG
N Tiempo Medio de ) ) - A Homologaciones positivas: 145
Relacionamiento con Grupos | yygiona) | Respuesta (TMR) Tramite |  Eficiencia 4 1 15 Descendente | Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccién del | Tiempo promedio de respuesta delos | - pojyionamiento con Agentes Trimestral 15 Homologaciones negativas: 2.026 100,00% 0,00% Cumple
de Valor | Ciiente y partes interesadas tramites de homologacion. 9
- Homologacién Complementaciones: 1.232
Cumplir as normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
) ) SUM (dias de respuesta de cada )
N Tiempo Medio de ) ) - A I desarollé se realiz6, sin embargo, se
Relacionamiento con Grupos Misional  |Respuesta (TMR) Eficiencia 18 10 30 Descendente |  Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccidn del | consulta) / Total de consultas atendidas | - p\- onamiento con Agentes Trimestral 65 requirieron algunos ajustes, los cuales se 100,00% 0,00% Cumple
de Valor Gestién Ciiente y partes interesadas en el mes con fecha de salida ° ° (sobrecumplimiento)
Conceptos 1es 0 ejecutaran en el primer trimestre de 2025
Visualizado en rangos
Cumplir as normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
iempo Medio de SUM (dias de respuesta de cada e atendieron 3.167 derechos de peticién
Relaconamiento con Grupos | o geeroe HEE0CS crdenda 5 A s Descendente | tema Integrado de Obtener un buen nive de Saisfaccén del | consita) / Total de consultas atendidas | ¢y ot con Agentes Timestral w7 durante el trimestre con un tiempo medio de T Qs G
de Valor i Gestién Cliente y partes interesadas en el mes con fecha de salida --- respuesta de 1,7 dias habiles cumpliendo
Derechos de Peticién 1es <0
Visualizado en rangos con las metas establecidas.
Cumpli las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
Tiempo Mo de SUM (dias de respuesta de cada e atendieron 235 solicitudes de informacién
Relaconamiento con Grupos | o |acapoesta (TMRY ehciencia 85 A 0 Descendente | Sistema Integrado de Obener un buen nive de Satsfaccén del | consulta) / Total de consultas atendidas | gy oo oy Trimestrl 32 durante el trimestre con un tiempo medio de EREE s e
de Valor o y Cliente y partes interesadas en el mes con fecha de salida --- respuesta de 3,2 dias habiles cumpliendo
Solicitudes de Informacién
Visualizado en rangos con las metas establecidas.
Cumpli las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG Se atendieron 126 tramite e espacios
Tiempo Medio de institucionales y mensajes civicos durante el
Relacionamiento Con Gupos | yygonal ~|ResPuesta (THI) THémite | enciencia 25 1 15 Descendente | Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Safisfaccidn del Tiempo Medio de Respuesta Relacionamiento con Agentes Trimestral 28 rimestre con un tiempo medio de respuesta 89,29% -10,71% Cumple (en tolerancia)

- Espacios Institucionales
Y Mensajes Givicos

Gestion

Cliente y partes interesadas

Cumplir las normas legales vigentes

de 2,8 dias habiles. Se debe ajustar la meta
Ya que se calculo desde que entra al
responsable hasta la salida de la CRC




COMISION
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Indicador

Tipo de
Indicador

Rango de Tolerancia

Limite inferior

Limite
superior

Articulacién

SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

Objetivo del SIG

VIGENCIA 2024

Responsable de la medicién

Periodicidad de Medicién

Seguimiento IVT

Observacién

Cumplimiento

Variacién

Informacién publica

Relacionamiento con Grupos

Tiempo Medio de
Respuesta (TMR) Tramite

Sistema Integrado de

Mejorar continuamente el SIG

Obtener un buen nivel de Satisfaccién del

SUM (dias de respuesta de cada

Se atendieron 138 trémites de Recursos de

ey visional | eepuests (7 Eficiencia 10 7 15 Descendente o ey partes iteresadss consulta)/ Total de consultas atendidas | - Relacionamiento con Agentes Semestral 82 enticacin 100,00% 0,00% Cumple
¢ en el mes con fecha de salida.
Identificacién
Cumpli las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG Némero de publicaciones sobre la CRC
Relacionamiento con Grupos . Impacto a medios de - Sistema Integrado de en medios de comunicacin regional, Dependiendo del tema se puede generar Cumple
Misional | o municacion Efectividad 103 3 13 \scendente Obtener un buen nivel de Satisfaccién del | nacional e i por informacién con Agentes Trimestral 125 més o menos impacto TS Gl (sobrecumplimiento)
Cliente y partes interesadas generada por la CRC
e cedorecos Mejorar continuamente el SIG (Tlml w ;er«m w s aén, ,
N o ) ) s consultas y trémites respondidos en los
Relacionamiento con Grupos Misional | 3¢ Peticidn, consultas y Efectividad 100% 100% 100% Ascendente Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccion del | 4 i de ley / Total de derechos de |  Relacionamiento con Agentes Trimestral 100% 9.569 fueron resueltos en los términos de ley 100,00% 0,00% Cumple
de Valor tramites respondidos en Cliente y partes interesadas e areene
los terminos de ley peticion, Y
) ) presentados) * 100%
Cumpli las normas legales vigentes
- ) . ) Meforar continuamente el SIG .
Gestién A’g::i’;js' Bienesy. Apoyo :":;"’ ¥ uso eficiente de Eficacia 0,29 0,24 034 Descendente S‘Stemcler;?g;adc « Consumo en m3 / Nmero de personas |Gestién Administrativa y Financiera Semestral 0,09 2‘;:;{:;2‘; con la meta de consumo 100,00% 0,00% (sobmg‘j‘::pl‘:n )
g Cumplir las normas legales vigentes Pl
- ) . ) Meforar continuamente el SIG .
Gestién A’g::i’;js' Bienes y Apoyo ::om:a ¥ uso eficiente de Eficacia 44,33 44,28 44,38 Descendente |  Sistema Integrado de Kilovatio/hora / Niimero de personas | Gestién Administrativa y Financieral Semestral 233 2‘;:;{:;2‘; conla meta de consumo 100,00% 0,00% (sobmg‘j‘::pl‘:n Jento)
erg Cumplir las normas legales vigentes Pl
) : . L ) Mejorar continuamente el SIG . ’ ) L
Gestién Ambiental, Bienes y Atencidn a requerimientos . . Sistema Integrado de #de solictudes atendidas*100 / #de g ) e atendi la totalidad de los requerimientos
vl LT et Eficacia %0% 80% 100% Ascendente ° ) ) oitudes rocbidas Gestién Administrativa y Financieral Trimestral 100% ebidns 100,00% 0,00% Cumple
Cumplir las normas legales vigentes
) ! (#campatas de sensibilizacion de _
) : ) Mejorar continuamente el SIG tpanas de sensib e adelantaron 14 campafias y
Gestién Ambiental, Bienes y Camparias de . . Sistema Integrado de gestién ambiental ejecutadas/ . ) °
pidind Apoyo | ambiental Eficacia %0% 80% 100% Ascendente oo o s o ol scnes eompafios do sensilzaqon de |GeStion Administrativay Financiera Trimestral 100% :ir:::‘bt!z:cﬁ'\s de temas ambientales 100,00% 0,00% Cumple
Pl legales vig gestion ambiental programadas)*100
- ) ) Mejorar continuamente el SIG ’ . i
Gestion Ambiental, Bienes y o Viteral Reciciado [ 102 097 w07 ndente | Sistema Integrado de # Kilogramos recicados estion Administrativay Finandera Semestral 0 Se supers la meta establecida de material T 9 Cumple
Senvicios povo sce : . trimestralmente/# personas reciclado por persona en el semestre (sobrecumplimiento)
Cumplir las normas legales vigentes
- ) ) o ) Mejorar continuamente el SIG Se cumplié con la meta de generacién de
Gestién Ambiental, Bienes y Apoyo |Residuos Peligrosos Eficacia 0,52 0,47 0,57 Descendente |  Sistema Integrado de Kilogramos de RESPEI / Personas | Gestion Administrativa y Financiera Semestral 0,46 residuos peligrosos y se realizo el tramite de 100,00% 0,00% ez
Servicios RESPEL . B . (sobrecumplimiento)
Cumplir las normas legales vigentes disposicion final
Durante el cuarto trimestre se cumplié con
el indicador de gestion denominado eficacia
en los procesos contractuales’, ya que, se
(Nam. De contratos perfeccionados perfeccionaron once contratos, de los cuales
! trece que fueron suscritos dentro de los
Contratos perfeccionados Sistema Integrado de dentro del plazo establecido de acuerdo rametros de control establecidos.
Gestién Contractual Apoyo P " Eficiencia 85% 80% 100% Ascendente =9 Garantizar la gesti6n eficiente de los recursos con los dias hbiles por Coordinacién Ejecutiva Trimestral 85% b - 100,00% 0,00% Cumple
en el plazo establecido Gestién ° *Durante el cuarto trimestre se suscribieron
modalidad/Num. Total de
15 contratos, sin embargo para efectos de
contratos)*100 onr
este indicado no se tuvieron en cuenta los
contratos 112 y 116 toda vez que estos
tienen fecha de expedicin del CDP 27 de
Junio de 2024 por vigencias futuras.
NSU = ((US*100)+(UNS*0)/TE) 100
Gestién de Tecologias Satisfaccidn del Usuario Sistema Integrado de y Tecnologia y Sistemas de Se realiza [a medicion delindicador con el cumple
9ias y Apoyo Eficiencia 85% 80% 100% Ascendente teg X TE: Total Encustas respondidas logia y Siste Trimestral 90 resultado de 58 encuestas diligenciadas por 100,00% 0,00% Pl
Sistemas de Informacion (NSU) sobre los servicios Tmplementar herramientas tecnolégicas aue | . [ TCRI RIS RIS Informacién (sobrecumplimiento)

tecnolégicos

garanticen Ia integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacién

04)
UNS: Usuarios No Satisfechos
(calificacion 3, 2 0 1)

los colaboradores de la CRC.




COMISION
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Rango de Tolerancia

SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

VIGENCIA 2024

Seguimiento IVT

Informacién publica

Indicador 1::'::::" Articulacién Objetivo del SIG Responsable de la medicion Periodicidad de Medicién
Limite inferior| _Limite Observacién Cumplimiento Variacién
superior
Garantizar la continidad en las operaciones CANS=(SAO/SR}x100 Una vez que se implementan las mejoras en
de los recursos tecnologicos : Ia herramienta de Aranda, el coportamiento
” i Cumplimiento Acuerdo ) CANS: Cumplimiento de Acuerdos de i ‘ . tam
Gesti6n de Tecnologias y Apoyo |de Niveles de Servicio Eficacia 75% 70% 100% Ascendente Sistema Integrado de y - Niveles de Servicio. Tecnologia y Sistemas de Trimestral 80% del indicador tiene una notable mejoria 100,00% 0,00% Cumple
Sistemas de Informacién Gestion Implementar herramientas tecnolégicas que . Informacién como se evidencia en el 4 trimestre que esté
(ANS) nentar herrem 0 SAO: Nimero de solicitudes atendidas e
garanticen la integridad, confidencialidad y Py por encima de la meta cumpliendo con el
disponibilidad de la informacién R Nimen e e ecibidas. mismo.
Garantizar la continuidad en las operaciones
. los recursos tecnolégicos 9% de avance actual de la entidad
- . Implementacién de la ) 2 i Resitado generado del Instrumento de
“;i‘;‘::”:a:zlelf;:‘"‘_’r?;zx Apoyo  |Politica de Gobierno Efectividad 90% 85% 100% Ascendente Sistema Integrado de § X respecto a la magﬁ;‘; " Tec""‘ﬁzxﬂ?::;"as de Trimestral 93% Autodiagndstico de la Politica de Gobierno 100,00% 0,00% Cumple
Digital garanticen Ia integridad, confidenci Gobierno Digital de MinTIC Digital de MINTIC.
disponibilidad de la informaci
fndice promedio de desempefio de los
cronogramas de PETI=(Sumatoria de
los SPI de cada uno de los proyectos
(desde i hasta n)/Cantidad de proyectos
PETI(n) (estado: Ejecucion))*100
Gestion de Tecnologias Indice promedio Sistema Integrado de ? asignade a trabato planifcado due se Tecnologia y Sistemas de aprobados, el cumplimiento del indicador
¢ gias y Apoyo |de desempefio de los Eficacia 90% 85% 100% Ascendente e § - 9 2bajo pl a logia y Siste Trimestral 98% queda para el IV trimestre por encima de la 100,00% 0,00% Cumple
Sistemas de Informacion Implementar herramientas tecnoldgicas que | debe tener realizado en el momento de Informacin
cronogramas de PETT nentar herram ; o Meta, cumpliendo con los proyectos
garanticen la integridad, confidencialidad y medicién) e b o vicare
disponibilidad de la informacion EV= Tiempo consumido asociado con el prog para a vigenda.
trabajo efectivamente realizado (en el
momento de medicion)
SPI= EV/PV (calculado para cada uno de
los proyectos de PETI en ejecucion,
desde i hasta )
_ "
Garantizar la continidad en las operaciones 1= SUMATORIA ((0*P)/100)
) los recursos tecnolégicos S— . El porcentaje del promedio del indicador
" . Promedio de ) D = Disponibilidad de los servicios A !
Gestién de Tecnologias y romecio . . Sistema Integrado de i Tecnologia y Sistemas de ) queds por encima de la meta, puesto que no
Sistemas de Informacion Apoyo - disponibiidad de los Eficacia 9% 93% 100% Ascendente Gestién Implementar herramientas tecnolégicas que Jiticos Informacién Trimestral 100% se presents indisponibilidad de impacto de L0000 Q) Gz
servicios criticos nentar heram d P = Ponderacién asignada (Impacto o :
garanticen la integridad, confidencialidad y de los senvicios tecnolégicos.
disponibilidad de la informacién sobre la operacién)
1 = Resultado del Indicador
Garantizar la continuidad en las operaciones
Implementacion del los recursos tecnolégicos .
- . " - ) 9% de avance actual de la entidad i
Gestién de Tecnologias y Sistema de Gestion de - Sistema Integrado de v Tecnologia y Sistemas de Resuiltado generado del Instrumento de
Sistemas de Informacion APV I Sequridad de fa Efectividad 75% 70% 0% Ascendente i6 Implementar herramientas tecnoldgicas que | 1°5PSCt0 2 CPImiento MSPL del Informacion Trimestral 82% Autodiagndstico del MSPI de MINTIC. 100,00% 0.00% Cumple
Informacién - SGST garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacién
Grado de satisfaccién de Calificacién promedio = 5(i €
" los usuarios respecto de - Sistema Integrado de : encuestas) calificacion de las encuestas | . I Las actividades realizadas han generado una
Gestion del Talento Humano | Apoyo .22 45,2108 Tesbe Efectividad 44 4 5 Ascendente =9 Mejorar continuamente el SIG e Nimro de e |Gestion Admiistrativay Financira Semestral 47 e oo por oo o I foncionaris 100,00% 0,00% Cumple
bienestar y fortalecimiento aplicadas
Impacto de la Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG emsgﬁ:ﬁg;‘;’;‘ﬂﬂ; e s Las capacitaciones realizadas con costo,
Gestion del Talento Humano | Apoyo |capacitacion que genera | Efectividad 42 38 5 Ascendente oo e o oo eneresta®. |Gestion administrativa y Financiera Semestral 47 generaron una alta satisfaccion por parte de 100,00% 0,00% Cumple
costo a la Entidad Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC Pl p m"‘ “as os participantes.
Mejorar continuamente el SIG
Cumplimiento al Plan de Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Se cumplié con la realizacién de las
Gestion del Talento Humano Apoyo  |Bienestar Social e Eficacia 92% 88% 100% Ascendente Sistema Integrado de ;{:Val;‘a':g:dfj f_’::“a‘:::)i/ 1’30 Gestion Administrativa y Financiera Trimestral 98% actividades programadas 100,00% 0,00% Cumple
Incentivo Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC prog!
Cumplir las normas legales vigentes




COMISION
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Indicador

Cumplimiento al Plan de
Capacitacion (incluido

Tipo de
Indicador

Limite inferior

Rango de Tolerancia

Limite
superior

Articulacién

Sistema Integrado de

SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

Objetivo del SIG

Mejorar continuamente el SIG

Cumplir las normas legales vigentes

VIGENCIA 2024

(# capacitaciones ejecutadas / #

Responsable de la medicién

Periodicidad de Medicién

Seguimiento IVT

Observacién

De los 7 ejes teméticos a desarrollar en este
trimestre se ejecutaron 17 actividades,

Cumplimiento

Variacién

Informacién publica

Gestion del Talento Humano | Apoyo | cee e R (00 Eficacia 92% 88% 100% Ascendente o o mroamadsgy 100 | Gesti6n Administzatva y Fnanciera Trimestral 100% incluyendo Gestién Ambiental, que se 100,00% 0,00% Cumple
’ ) encontraba pendiente de realizar
Salud en el Trabajo) Gestionar la salud y seguridad de los
trabajadores de la CRC, de manera eficaz
Mejorar continuamente el SIG
ceguimiento  evaluacidn (# de actividades ejecutadas en el Todas las actividades planeadas durante el
Gestion del Talento Humano Apoyo  |del Plan de Seguridad y Eficacia 90% 85% 100% Ascendente Sistema Integrado de Cumpli las normas legales vigentes periodo / # total de actividades | o1 agministrativa y Finandiera Trimestral 100% trimestre fueron ejecutadas, incluyendo 100,00% 0,00% Cumple
ol o &1 T Gestién establecidas en un periodo aquellas que fueron reprogramadas en
Gestionar la salud y seguridad de los determinado) * 100 trimestres anteriores
trabajadores de la CRC, de manera eficaz
Cumplimiento al Plan de ) Meforar continuamente el SIG -
Gestion del Talento Humano Apoyo |actividades de gestion de Eficacia 92% 88% 100% Ascendente Sistema Integrado de B(C’;vai;:'::dfj er’a?‘a:’::)i/ 1”00 Gestion Administrativa y Financiera Semestral 100% ;?:‘:‘f;i‘r‘::?:,f;!?das durante el 100,00% 0,00% Cumple
Evaluacion del Desempefio Cumplir las normas legales vigentes prog! 4
I - La calificacién promedio fue de 4,7, sobre
ot T R P 1O e i e s
Gestion del Talento Humano | Apoyo | BESTENACER Efectividad 45 4 5 Ascendente =9 e Mmoo et |Gestign Adminisrativa y Financiera Semestral 47 ¢La informacién y actividades que se han 100,00% 0,00% Cumple
e e n e Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC P ptiie realizado sobre Cdigo de Integridad, te han
Pl permitido apropiar los valores?
Correcciones efectuadas ) ; . " et
- cones ef - Sistema Integrado de ! e (Ndmero de correcciones realizadas al . ) No se identificaron errores en la gestién de
9
Gestion del Talento Humano | Apoyo o i r:laquldauon dela Eficiencia 2% 0% 3% Descendente oo Garantizar Ia gestén eficiente de los recursos | (B 100 €& R o0 TS M Gestion Adrministzativa y Financiera Trimestral 0 fadionigis 100,00% 0,00% Cumple
Sitema Integrado de Mejorar continuamente el SIG em:’t!ﬁs)“"c;ﬁgc‘;m':"egfl; Er(:cSe stos Las inducciones realizadas durante el
Gestion del Talento Humano | Apoyo | Impacto de Induccién Efectividad 45 4 5 Ascendente =9 e Mmoo et |Gestign Adminisrativa y Financiera Semestral 47 trimestre, generaron una alta satisfaccién 100,00% 0,00% Cumple
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC P b por parte de los nuevos funcionarios.
Cumplimiento del Plan ) - : - : .
” " ; . Sistema Integrado de ) ! (Actividades ejecutadas / Actividades . ) Una de las actividades establecidas en el
B 9
Gestién Documental ppopo | Insttuconal e Acivo Eficacia %0% 85% 100% Ascendente oo Mejorar continuamente el SIG ercadic) » 100 Gestién Administrativa y Financieral Trimestral %0% PINAR, 0 56 il e e toalcad, 100,00% 0,00% Cumple
Trimestre I:
Trimestre I: 45% 40% |Trimestre I 5%
T?:'i‘f;'::;“'f/ A T"'“ENSI‘LE : T?:'i‘f;'::;“'f/ A Sitema Integrado de (Recaudo de la contribucion / Se logré la meta establecida de recaudo, lo
Gestién Financiera Apoyo  |Recaudo de contribucién Eficacia o | Trimeane 1 | Ascendente =9 Garantizar la gesti6n eficiente de los recursos | Presupuesto a recaudar en la vigendia) * |Gestién Administrativa y Financieral Trimestral 103% que permitié que la CRC contara con los 100,00% 0,00% Cumple
e v: P e 1V: 100 recursos solicitados para la ejecucién 2024
100% Trimestre IV: 110%
95%
Dada la cantidad de pagos realizada en el 4T
Gestién Financiera Apoyo  |SeStién de pagos en Eficiencia 2 0 3 Descendente | SiStem@Intedrado de | g, nyizar o gestion eficiente de los recursos | Fomedio del nimero dias para |2 | g pgministrativa y Financiera Trimestral 0,019 ¥ gradas a |a gestién y oganizacicn del 100,00% 0,00% Ccumple
tesoreria gestién de pagos en tesoreria equipo financiero, se logrd tamitar los pagos
por debajo del tiempo establecido
Dado que algunos de los procesos de
) (Presupusto cjerario de adaquisidén contratacién salieron por un menor valor al
Ejecucion presupuestal de Sistema Integrado de e bonee  comioe | Presumucsto esperado, y que a su vez recursos que se
Gestion Financiera Apoyo |adquisicién de bienes y Eficacia 95% 90% 100% Ascendente Ges[?g" Garantizar la gestion eficiente de los recursos Y P Gestion Administrativa y Financiera Anual 85% habian programado desde el anteproyecto 89,47% -10,53% No cumple

servicios

programado de adquisicion de bienes y
senvicios) * 100

o fue necesario ejecutarios (programa
general de seguros), no se logré la meta de
ejecucion establecida




Informacién publica

COM%&"_‘AC & SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION
B e s COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
VIGENCIA 2024

Rango de Tolerancia Seguimiento IVT

M) Indicador UEIED Articulacién Objetivo del SIG Férmula Responsable de la medicién  Periodicidad de Medicién
roceso Indicador
Limite inferior  Limite Reporte Observacién Cumplimiento Variacién Estado
superior

£Como calificas Ia oportunidad en el pago de
a némina?: 4,98 contestado por 76 personas
£Como calificas Ia atencion a solicitudes y
expedicion de certificados de pagos de
contratistas para las liquidaciones?: 4,90
contestado por 65 personas

Resultados Nivel de

Gestion Financiera Apoyo fﬁgﬂm‘g‘;ﬁgf“am Efectividad 45 4 5 Ascendente S‘m“‘acgﬁgf"" ¢ | Garantizar la gestion eficiente de los recursos mmf&ﬁ‘gﬁ:ﬂ:e fas Gestién Administrativa y Financiera Semestral 4,89 ;?;:;s:g‘:é ee'"a;fs";pa"a"“:z? desde la 100,00% 0,00% Cumple
Financiera contratacién? (En caso que aplique): 4,90
contestado por 65 personas
Cémo calificas el nivel de satisfaccin de la
atencién prestada por los colaboradores de
Gestion Financiera?: 4,89 contestado por 76
personas
o  Tasa de éxito en las Sitema Integrado de Mejorar continuamente el SIG (Ndmero de fallos de tutela favorables psesoria Juridica y Solucion de En este periodo se notificaron a la CRC 47
Gestion Juridica Apoyo [acciones de tutela Eficacia 100% 75% 100% Ascendente conion ) ) CRC/Nimero e tutelas que son Controeraoe Trimestral 100% fallos de tutela, todos favorables a 100,00% 0,00% Cumple
atendidas Cumplir las normas legales vigentes overs! entidad.

presentadas ante la CRC)*100




