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Informacién publica

0 Tipo de e " GIT Responsable de la Periodicidad de
Proceso Indicador p Articulacién Objetivo del SIG Férmula P "
Indicador Medicién
Limite Limite . e e
" Sentido Reporte Observacion Cumplimiento Variacion Estado
inferior superior
Mejorar continuamente el SIG
Cumplimiento de la Agenda Sistema Integrado de Controlar el avance de los proyectos de fa
Gestion Prospectiva Estratégico | P 9 Eficacia 290% 80% NA Ascendente . Agenda Regulatoria (Hitos ejecutados/Hitos programados) * 100 Planeacién y Gestion Anual No aplca para el periodo de medicién
Obtener un buen nivel de Satisfaccidn de los
grupos de valor
Se dio cumplimiento a los hitos y actividades del
Mejorar continuamente el SIG cronograma de elaboracion de Agenda Regulatoria para el
) segundo trimestre.
Gestion Prospectiva Estratégico |\V2nce del desarrollo de la Eficacia >90% 80% NA Ascendente Sistema Integrado de | Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico | s ejecytados/Hitos programados) * 100 Prospectiva Estratégica Trimestral 100% Se actualizo la informacion del banco de iniciativas. 100,00% 0,00% Ccumple
Agenda Regulatoria Gestion Institucional de la CRC ! )
e recibié la informacién inicial de iniciativas incluidas en
Campli e Plan de Accién anual de la CRC Ia agenda regulatoria 2025-2026 que requieren ser
modificadas en alcance o tiempo.
Los estudios corresponden a: Estudio de tendencias para
fomentar el despliegue de infraestructura mévil (100%),
Mejorar continuamente el SIG Anlisis de tendencias tecnolégicas en la evolucién de
d redes moviles de nueva generacion (100%), Estudio sobre
) ) ’ . sico | PoTCeNtaje promedio = 5 € estudios y uso e impacto de la Inteligencia Artifcial en el sector de
Gestion Prospectiva Estratégico |\Vance de estudios y Eficacia 295% 90% NA Ascendente Sistema Integrado de | Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico | - isore0) porcentaje de avance real / Prospectiva Estratégica Trimestral 95,6% telecomunicaciones, postal y audiovisuales (90%), Retos 100,00% 0,00% Cumple
'monitoreo presentado Gestion Institucional de la CRC . - N - A
Nimero de estudios y monitoreo de sequridad en el ecosistema digital (100%), Medicién de
. calidad Subjetiva (100%), Estudio de plataformas OTT
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC 12024 (90%), Estudio integral del impacto de los servicios y
mercados digitales en los derechos de usuarios y
audiencias (90%), Monitoreo de tendencias (95%)
No se reporta avance cuantitativo por periodicidad del
indicador.
De acuerdo con el seguimiento permanente realizado a la
ejecucion presupuestal de los proyectos de inversion de la
CRC, al cierre de segundo trimestre de 2025 se presenta
Gestion Estratégica Estratégico | FIScucion presupuestal Eficacia > 9% 92% NA Ascendente Sistema Integrado de | 2 tizar fa gestion eficente de los recursos |, (Presupuesto de inversién obligado/ Planeacién y Gestion Anual un avance en [a ejecucion del 38% (Si ben se encuentra
recursos de inversién Gestion Presupuesto de inversién asignado) * 100 por debajo de la proyeccién realizada a 2T, esta diferencia
e debe a eficiencias en algunos de los procesos
contractuales, lo cual altera la ejecucién inmediata de los
recursos, sin que esto implique desaprovechamiento de
los mismos, ya que con estos ha sido posible la
priorizacién de necesidades adicionales identificadas por
los GIT, cuyas contrataciones se encuentran en proceso.
No se reporta avance cuantitativo por periodicidad del
indicador.
De acuerdo con el seguimiento permanente realizado a la
; . i Sistema Integrado de 5 (Presupuesto obligado / Presupuesto 5 s ejecucién presupuestal de los proyectos de inversién de la
> o4 o
Gestin Estratégica Ejecucion presupuestal Eficacia > 9% %0% NA Ascendente — Garantizar la gestion eficiente de los recursos oty 100 Planeacin y Gestién Anual ChC. ol e d scaume s do 2095 s mesenta
un avance en la ejecucién presupuestal general de la
entidad del 37% (Consecuencia de las eficiencias
presentadas en algunos procesos de contratacion Suscritos
con presupuesto de inversion)
Durante el primer semestre se cumple en teolerancia dado
que se obtuvo un resultado superior a la meta establecida.
Teniendo en cuenta las acciones implementadas en la
Cargas de trabajo ) (Total del nimero de horas asignadas de Vigencia anterior Se dentils l2 necesidad de disefiar y
Gestion Estratégica Estratégico | asignadas al recurso Eficiencia > 95% <100% 90% 110% Descendente Sistema Integrado de Garantizar la gestion eficiente de los recursos | cargas de trabajo del recurso / (Horas Planeacién y Gestion Semestral 109,9% aplicar Una metodologia orientada a mitigar la 90,99% 9,01% Cumple (en tolerancia)
> Gestisn s weo/ ¢ g sobreasignacion de recursos. Dicha metodologia se 5 5
humano legales * recurso disponible) ) * 100 ! .
fundamenta en el control y seguimiento de diversos
factores que inciden en este proceso, con el objetivo de
optimizar la asignacién y uso eficiente del recurso
disponible.
. Durante el trimestre se registraron 97 compromisos
o Sistema Integrado de (Nimero de compromisas cumplidos / estratégicos, de los cuales se cumplieron 76, lo que
Gestion O Estratégico ! ) Eficacia =90% 85% NA Ascendente d Mejorar continuamente el SIG Nimero de compromisos establecidos por los Planeacin y Gestién Trimestral 78,35% gicos, P et 87,06% -12,94% No cumple
Revisi6n por la Direccion Gestion < representa un avance del 78,35%. Los 21 compromisos.
diferentes procesos en la revision por la e ecioron sendientes do. ejecucion
Direccin * 100% estantes quedaron pendientes de ejecucio
Cumplimiento objetivos del Promedio de las mediciones de los
Gestién Organizacional Estratégico |Sistema Integrado de Eficacia >93% 88% NA Ascendente Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG dicadores definidos para los objetivos del Planeacién y Gestion Trimestral 100% L0s indicadores asodados @ los 14 cbjetivos del Sistema 100,00% 0,00% Ccumple
e Gestion s ntegrado de Gestién cumplieron las metas establecidas.
(Ndmero de Indicadores de gestién de tipo
Gestién O Estratégico presentado Eficacia 290% 85% NA Ascendente Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG eficacia que cumplen / Nimero total de Planeacion y Gestién Trimestral 96,30% Se evidenda el incumplimiento de un Indicador de eficacia 100,00% 0,00% Cumple
en los indicadores eficacia Gestion indicadores de gestion de tipo eficacia asociado al proceso de Gestién Organizacional
definidos) * 100%
Cumplimiento presentado Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG (e"g‘ézi“’a“ui"g'ﬂdfﬁ“:ﬁz:’:;‘;; e e evidencia el incumplimiento de un indicador de eficacia
Gestion Organizacional Estratégico |en los indicadores Eficiencia 290% 85% NA Ascendente P 69“ ndicn dor:s Y ge:n i de tips ehcioncia Planeacién y Gestion Trimestral 95,45% asociado al proceso de Actuaciones particulares de acceso, 100,00% 0,00% Cumple
eficiencia Garantizar la gestion eficiente de los recursos peknegistin interconexidn y despliegue.
Cumplimiento presentado (Ndmero de Indicadores de gestién de tipo
Gestién Organizacional Estratégico |en los indicadores Efectividad 290% 85% NA Ascendente Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG efecthidad que cumplen / Nimero total de Planeacién y Gestién Trimestral 100% Los indicadores de tipo efectividad cumplieron con (as 100,00% 0,00% Cumple
Gestion indicadores de gestién de tipo efectividad metas establecidas.
cfectividad definidos) * 100%
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iempo de trimite de las Con la nueva herramienta de seguimiento a las decisiones
ecimos tomadas e ol Sistema Integrado de SUMATORIA (Tiempo de trémite de las adoptadas en el Comité de Comisionados se genera una
Gestion Organizacional Estratégico o Eficiencia <35 NA 45 Descendente iy Mejorar continuamente el SIG decisiones tomadas en CC, SC y SCC) / Total Coordinacién Ejecutiva Trimestral 21 alarma al 3 dia para reaccionar en tiempo el cumplimiento. 100,00% 0,00% Cumple
Comité de Comisionados y estion :
e de las decisiones tomadas en CC, SC y SCC) Adicionalmente los jueves y viernes se hace seguimiento a
Sesiones de Comision "
decisiones de Comité y Sesiones
Mejorar continuamente el SIG
Monitorear el cumpiimiento del Plan Estratégico
. . Institucional de la CRC ;
Seguimiento y Evaluacion Evaluacien | V2luacion satisfacdén del | g iigag 2385 37 NA Ascendente Sistema Integrado de Resultado de la calficacion de a encuesta de Planeacién y Gestion Anual No aplica para el periodo de medicién
usuario Gestion ” Nivel de Satisfaccién del Usuario - NSU
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
Obtener un buen nivel de Satisfaccion de los
grupos de valor
Mejorar continuamente el SIG .
Eficacia de los controles de Sistema Integrado de (NGmero de riesgos que no se materializaron
Seguimiento y Evaluacion | Evaluacién Eficacia > 97% 95% NA Ascendente h ) / Namero de riesgos identificados en la Planeacion y Gestion Trimestral 100% No se materialzaron riesgos durante el trimestre 100,00% 0,00% Cumple
Gestion Administrar eficientemente los riesgos en la
entidad) * 100%
Entidad
petencia auditores Sistema Integrado de Promedio de las calficaciones obtenidas en
Seguimiento y Evaluacion | Evaluacion  [07Pe Eficacia 245 4 NA Ascendente outin Mejorar continuamente el SIG las encuestas que evaluan los auditados a Planeacion y Gestion Anual No aplica para el periodo de medicion
los auditores internos
. » . |cumpiimiento del pian de Sistema Integrado de y (Auditorias internas realizadas / Auditorias . ) . -
Seguimiento y Evaluacién | Evaluacien |- S PERCh Eficacia 205% 90% NA Ascendente Cestion Mejorar continuamente el SIG Intermas programadas) » £00% Planeacion y Gestion Anual No aplica para el periodo de medicion
Mejorar continuamente el SIG
En relacion con los hitos de Agenda Regulatoria se tienen
Avance presentado de las Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico en cuenta los proyectos:
. iniciativas orientadas a Institucional de la CRC 1. Revision de indicadores de disponibilidad de elementos
Gestion de la Politica Misional | mejorar la calidad de los Eficacia > 94% 89% NA Ascendente Sistema Integrado de (¥(Avance real del proyecto i/ Avance Disefio Regulatorio Trimestral 100% de las redes de acceso: Se expidié la Resolucién CRC 7777 100,00% 0,00% Cumple
Regulatoria ° Gestion - programado del proyecto i ))/n
servicios de Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC e 2025.
comunicaciones 2. Simplificacion del marco regulatorio 2024: Se expidieron
Controlar el avance de los proyectos de la las resoluciones CRC 7810 y 7811 de 2025.
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
En relacion con los hitos de Agenda Regulatoria se tienen
Avance presentado de las Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico en cuenta los proyectos:
iniciativas orientadas a " o ook
Gestién de la Politica promover el despliegue de Sistema Integrado de Institucional de la CRC (Z(Avance real del proyecto i / Avance 1. simplificacién del marco regulatorio 2024: Se expidieron
i wisional ~ |f Eficacia >94% 89% NA Ascendente ; Disefio Regulatorio Trimestral 100% las resoluciones CRC 7810 y 7811 de 2025. 100,00% 0,00% Cumple
Regulatoria infraestructura relacionada Gestion N . programado del proyecto i ))/n " .
o los senvicos da Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC 2. Actualizacin del Reglamento Técnico para Redes
comunicaciones Internas de Telecomunicaciones (RITEL): Se publicé
Controlar el avance de los proyectos de la propuesta regulatoria.
Agenda Regulatoria
Mejorar contiuamente e} SIG En relacién con los hitos de Agenda Regulatoria se tienen
. en cuenta los proyectos:
:\\i,:ra\:sapsrisﬂeer:‘izoa :ea las Monkorear ?HZZTJZ:L'"HZ":Z f:'c‘:;" Estratégico 1. Efectos del precedente de la Sentencia del Consejo de
Gestion de la Poiitica Sistema Integrado de (2(Avance real del proyecto i / Avance - Estado del 21 de noviembre de 2024 frente a los
> 04 o o
Regulatoria Misional | fomentar un mercado Eficacia 2 94% 89% NA Ascendente Gestion . » programado del proyecto i ))/n Disefio Regulatorio Trimestral 98% esquemas de remuneracion entre redes méviles: Se 100,00% 0,00% Cumple
competitivo de servicios de Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC ; i
comoricaciones public la Resolucion CRC 7753 de 2025.
Controlar el avance de los proyectos de la e o 5@ expidron
Agenda Regulatoria v .
Mejorar continuamente el SIG
Avance presentado de las Montrear e cumplmiento el Estatégico i reacién con los Hitos de Agenda Regulatoia se enen
Gestion de la Politica iniciativas orientadas a Sistema Integrado de nstitucional de la CRC (2(Avance real del proyecto i / Avance en cuenta los proyectos:
Requlatort Misional | promover la proteccién de Eficacia > 94% 89% NA Ascendente eation rogramado del proyecto i ))/n Disefio Regulatorio Trimestral 7% T S can Gl anco regulatoro 2024: Se expidieron 100,00% 0,00% Cumple
9 los derechos de los Cumpli el Plan de Accién anual de la CRC prog proy - Simpii ree s
i - las resoluciones CRC 7810 y 7811 de 2025.
usuarios y audiencias
Controlar el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
Monitorear el cumpiimiento del Plan Estratégico
Gestion de Ios Datos de os Jistas recibidas al portal Sistema Integrado de Institucional de fa CR Se presents una disminucién considerable de visitas en el
Misional P Eficiencia 28166 6941 NA Ascendente °J Visitas= 3 Nimero de sesiones del trimestre Analtica de Datos Trimestral 7554 mes de junio, lo que afects el indicador de todo el 92,51% 745% Cumple (en tolerancia)
Sectores Regulados de datos de la CRC Gestion ; " h o «
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC trimestre. Fue el peor junio de los ditimos 3 afios.
Controlar el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
Monitorear el cumpiimiento del Plan Estratégico
Gestion de los Datos de los Calidad de la informacién Sistema Integrado de Institucional de la CRC Calidad de datos = 5 Calidad Recurso/ No, ) El indicador se mantiene en el rango de medicion de los
Misional Eficacia 246 41 NA Ascendente h Analftica de Datos Trimestral 481 : 100,00% 0,00% Cumple
Sectores Regulados Publicada Gestion . . de recurso dltimos trimestres
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
Controlar el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
. ) Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico |  Porcentaje promedio = 5(i € planes de . . . .
Gestion del Conocimientoy la | o [Avance de actividades de — + o5% 0% A Ascondente Sistema Integrado de e o R Implementoniony Porcentaje de avance real /| ImPlementacion Regulatoria e Trimestral 950% Corresponde a las actvidades de implementacin de la T 0T G
Innovacion implementacion presentado| Gestion " B ! Innovacion Res 7120 de 2023 (Comparticion de infraestructura)
Nimero de pianes de implementacién
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
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Indicador Medicién
Limite Limite . e e
" Sentido Reporte Observacion Cumplimiento Variacion Estado
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Mejorar continuamente el SIG
Tiempo de solucién de ’ suicq | Sumatoria (fecha de auto de abstencién o
Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico ) i ]
. averiguaciones Sistema Integrado de de inicio de la actuacién administrativa) / No.| ~ Gestién Audivisual y Pedagogia En el 2T de 2025 no se adelantaron averiguaciones
Inspeccién, Vigilancia y Control | Misional Eficiencia <365 NA 540 Descendente ; Institucional de la CRC °tra Trimestral " !
preliminares en materia de Gestion total de averiguaciones preliminares, Regulatoria preliminares en materia de contenidos audiovisuales
contenidos audiovisuales Curmplir ¢l an de Accién anual de la CRC finalizadas en el trimestre.
empo de solucién de Mejorar continuamente el SIG En el 2T de 2025 se culminaron (solucionaron) 3
o de ’ suico | Sumatoria (fecha de decision - fecha de investigaciones administrativas formales en materia de
investigaciones Sistema Integrado de | Monitorear &l cumplimiento del Plan Estratégico | . io se |a actuacién administrativa) / No. | Gestién Audivisual y Pedagogia contenidos audiovisuales correspondientes a las
Inspeccién, Vigilancia y Control | Misional  |administrativas formales en|  Eficiencia <540 NA 1030 Descendente g Institucional de la CRC ratva) / No. ¥ Pedagog| Trimestral 601 POl 89,85% -10,15% Cumple (en tolerancia)
" Gestion de actuaciones administrativas Regulatoria Resoluciones 7821 (Telecafe), 7822 (Canal RCN) y 7823
materia de contenidos :
. formales, finalizadas en el trimestre (Canal 1) de 2025, con un tiempo promedio de solucidn de
Cumpli el Plan de Accién anual de la CRC "
601 dias.
En el 2T 2025 se ejecutaron las 7 actividades pedaggicas
previstas (100% de la meta trimestral), reforzando
Mejorar continuamente el SIG consumo critco, proteccidn infantily apropiacién
regulatoria en los territorios. A saber: TAP Periodistas (Abr.
) . Cumplimiento de Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico | (NGmero de actividades pedagdgicas ) ) 29); Jornada Acercamiento Regional en Antioquia (May.
Gestion A';‘z"j‘:(‘]:i:magc‘g'a Misional |actividades pedagégicas Eficacia > 95% 80% NA Ascendente S'Stema(_’:;igfd“ de Institucional de la CRC ejecutadas / Nimero de actividades Gestién A"R‘l":jl‘;f;:amagm'a Trimestral 100% 7); Evento Entornos Audiovisuales Seguros CRC-MInTIC 100,00% 0,00% Cumple
9 planficadas) x 100 9 (May. 22); Taler con territoriales MinTIC (IFC/SDA) (Jun.
Cumpli el Plan de Accién anual de la CRC 9); Socializacién del Estudio Infancia y Medios
Audiovisuales (Jun. 5); Audiencia Rendicion de Cuentas
CRC (Jun. 20) y; Jorada Acercamiento Regional en
Bolivar (Jun. 24)
Resultados Nivel de
Satisfaccion del Usuario Sistema Integrado de Promedio de calfficacidn de las encuestas El contenido se percibe como valioso y estratégico para
Relacones con Grupos de Valor|  Misinal | dPReRn 8 TR0 Efectividad 245 40 NA Ascendente Mejorar continuamente el SIG e Relaciones con Grupos de Valor Trimestral 49 et oty caesorad 2 svdientn mtoma. 100,00% 0,00% cumple
Comunicacién Interna
Resultados Nivel de
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional | S2tsfaccion del Usuario Efectividad 245 40 NA Ascendente Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG Promedio de calfficacion de as encuestas | poi. iones con Grupos de Valor Trimestral 5 Las campafias destacan por su creatividad, oportunidad y 100,00% 0,00% Cumple
(NSU) de las campaias Gestion aplicadas alto impacto en la cultura organizacional.
Internas de Comunicacién
Resultados Nivel de
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional | S2tsfaccion del Usuario Efectividad 245 40 NA Ascendente Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG Promedio de calfficacion de fas encuestas | poy. iones con Grupos de Valor Trimestral 48 Los canales se reconocen como eficaces, accesibles y 100,00% 0,00% Cumple
(NSU) de los canales de Gestion aplicadas alineados con las necesidades de los equipos.
comunicacién Interna
Resultados Nivel s ’ - .
S:;:f‘:f;gn ‘;:Ud:uam Sistema Integrado de NSU Satisfaccion Organizadores= La participacion de la CRC en escenarios nacionales e
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional | cSeltl TE T Efectividad 245 42 NA Ascendente oA Mejorar continuamente el SIG 5(Valoracién de cada organizador)/ Nomero | - Relaciones con Grupos de Valor Trimestral 49 internacionales se valora por su aporte técnico y liderazgo 100,00% 0,00% Ccumple
. total de encuestas n temas de vanguardia regulatoria.
nacional € internacional
Restitados Nivel de
Satisfaccién del U i ;
(SSZ; ngngacecwé: uvaor.;ms Sistema Integrado de Resultado NSU satisfaccién voceros= Aunque se recibié una sola respuesta, esta fue
Relacones con Grupos de Valor|  Misinal |02 SR SCCH Efectividad 245 42 NA Ascendente outin Mejorar continuamente el SIG 5(Valoracién de cada encuesta)/ Némero | Relaciones con Grupos de Valor Trimestral 5 completamente satisfactoria, destacando la preparacién y 100,00% 0,00% Cumple
participacin nacional e total de encuestas el acompafiamiento brindado.
interacional)
Meforar continuamente el SIG
; Promedio de calificacion de la Encuesta de La Audiencia de Rendicién de Cuentas obtuvo excelentes
. s I ] f I . ) ue )
Relaciones con Grupos de Valor| ~ Misional |Satisfaccion Eventos Efectividad 242 38 NA Ascendente Sistema E’;:;g"'ad" de Obtener un b“e:‘u““’: dievifgf faccidn de los acuerdo a los eventos programados y Relaciones con Grupos de Valor Trimestral 48 valoraciones, reflejando la efectividad en su planeacion y 100,00% 0,00% Cumple
P realizados en el trimestre ejecucion.
Cumpli las normas legales vigentes
Meforar continuamente el SIG
Resultados Nivel de Swtems Intagrdode. | Otanerun b vl ce Stsfaccdn deos | ex o fctr den::f:jcssf)s El trabao articuiado con el centro de contacto ha
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional  |Satisfaccién del Usuario Efectividad 245 4 NA Ascendente o P por Relaciones con Grupos de Valor Trimestral 46 fortalecido la calidad del servicio y generado una 100,00% 0,00% Ccumple
(NSU) Atencién Personal Gestién grupos de valor / Total de encuestras contestadas)) / experiencia de atencién positiva para los usuarios
Nimero de preguntas de la encuesta Pe postive pa
Cumpli las normas legales vigentes
Meforar continuamente el SIG
Resultados Nivel de SUMA ( SUMA (NGmero de encuestas (Gracias al seguimiento permanente, las respuestas
Satisfaccion del Usuario Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccién de los por criterio x factor de ponderacién) emitidas a través de correo electrénico y correspondenda
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional ! Efectividad 245 4 NA Ascendente ; Relaciones con Grupos de Valor Trimestral 45 se ajustan a los lineamientos institucionales y a las 100,00% 0,00% Ccumple
(NSU) para atencién E-mail Gestion grupos de valor / Total de encuestras contestadas)) / ° "
° : expectativas del usuario, garantizando calidad, claridad y
Vio correspondencia Nimero de preguntas de la encuesta A
oportunidad en la atencign.
Cumpli las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
Resultados Nivel de ) SUMA ( SUMA (Nimero de encuestas La gestion efectiva y continua con el centro de contacto
Satisfaccion del Usuario Sistema Integrado de | Obtener un buen nivel de Satisfaccidn de los por criterio x factor de ponderacién) ;
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional A Efectividad 245 4 NA Ascendente ; Relaciones con Grupos de Valor Trimestral 48 ha permitido mantener altos niveles de satisfaccién en 100,00% 0,00% Ccumple
(NSU) para fa atencidn Gestion grupos de valor / Total de encuestras contestadas)) /
, J este canal.
telefénica Nimero de preguntas de la encuesta
Cumpli las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
(Gestion de la cooperacién Sistema Integrado de | MOTtOrear e cumplimiento del Plan Estratégico | o L s La participacién activa de la CRC en 55 espacios J—
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional rernacional y la Eficacia 4 40 50 Ascendente o Institucional de fa CRC Y o Relaciones con Grupos de Valor Semestral 55 estratégicos demuestra su liderazgo, posicionamiento y 100,00% 0,00% G
i estion escenarios nacionales e internacionales (sobrecumplimiento)
nacional aporte sustantivo en los entornos nacional e internacional.
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
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0 Tipo de e " GIT Responsable de la Periodicidad de
Proceso Indicador p Articulacién Objetivo del SIG Férmula P "
Indicador Medicién
Limite Limite . e e
" Sentido Reporte Observacion Cumplimiento Variacion Estado
inferior superior
Mejorar continuamente el SIG
Tempo Medio de La gestién oportuna y eficiente de los derechos de peticién
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional | Repusta () erciencia s A 0 pescendente | Stema Integradode | Obtener un buen nivelde Satisfaccén de los | STiempo de respuesta de solcitudes/ Total | gl e b vaior Trimestral 16 ha permitido mantener tiempos de respuesta ampliamente T 0 P
Homelooaciin Gestion grupos de valor de solctudes recibidas por debajo del limite establecido, fortaleciendo la confianza
ciudadana.
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
iempo Medio de (Gracias al seguimiento permanente por parte de los
Relaciones con Grupas de Valor|  Misonal |Respuesta (TR Eficenia ‘. A 2 Descendente Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccién de los | STiempo de respuesta de solictudes/ Tofal | oo con Grupos de valor Trimestral 56 coordinadores, los conceptos se ajustan a los lineamientos 100,00% 0,00% Cumple
Gestion grupos de valor de solictudes recibidas institucionales y a las expectativas del usuario,
Conceptos
Ia oportunidad en la atencién.
Cumpli las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
Tiempo Medio de La gestién oportuna y eficiente de los derechos de peticién
Relacones con Grupos de Valor|  Misional | Reepuests (TMR) Derechos | Eficenda P A 0 Descendente | S5temaIntegrado de | Obtener un buen rivel de Satisfaccidn de los | ETiempo de respuesta de solctudes/ Total | g oo con Grupos de Velor Trmestral " ha permitido mantener tiempos de respuesta ampliamente e o s
gl Gestion grupos de valor de solctudes recibidas por debajo del limite establecido, fortaleciendo la confianza
ciudadana.
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
Tiempo Medio de l sequimiento continuo y a eficiencia en la gestién de
Relaciones con Grupos de Valor, Misional Respuesta (TMR) Eficiencia <75 NA 9 Descendente Sistema lnlegradn de Obtener un buen nivel de Satisfaccion de los ZTiempo de respuesta de sf)hcnludes/ Total Relaciones con Grupos de Valor Trimestral 6 %n\wclmdes permiten bnnc%r respuestas dentro FE los B 100,00% 0,00% Cumple
’ ; Gestion grupos de valor de solictudes recibidas tiempos establecidos, faciltando el acceso a la informacién
Solicitudes de Informacion
de manera oportuna.
Cumpli las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
Tiempo Medio de La atencién eficiente y 4gil de las solicitudes ha permitido
Relacones con Grupos de Valor|  Misional | ESPUEStE (THR) Espacos | e s A 0 pescendente | SStemaIntegradode | Obtener un buen rivel de Stisfaccidn de los | ETiempo de respuesta de solictudes/ Total | g iotoc con Grupos de Valor Trmestral 32 que el material audiovisual pueda codifcarse e D . .
y Mensajes estion grupos de valor fe solicitudes recibidas incorporarse oportunamente en el plan de emisién de la
Civicos semana correspondiente.
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
Tempo Medio de El proceso de respuesta a tramites relacionados con
Relocones con Grupos de Valor|  Misional | Respucsts (TMR) Trémite | Ecienca <10 A 5 pescendente | S5temaIntegrado de | Obtener un buen rivel de Satisfaccidn de los | ETiempo de respuesta de solctudes/ Total | gy e con Grupos de Valor Trimestral 65 recursos de identificacion se realiza con oportunidad y T 0T P
. estion grupos de valor de solicitudes recibidas control, manteniendo tiempos de respuesta muy por
Recursos de Identificacion - .
debajo del esténdar establecido.
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG Numero de publicaciones sobre la CRC en El cumplimiento se alcanza gracias a una gestion proactiva
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional | {MPacto @ medios de Efectividad 125 112 137 Ascendente Sistema Integrado de . medios de comunicacion regional, nacional € | - gy ioneq con Grupos de Valor Trimestral 130 de comunicaciones que permitid la publicacién de 599 100,00% 0,00% Cumple
‘comunicacién estion Obtener un buen nivel de Satisfaccion de los internacional por informacién generada por notas con mencion a la CRC en 130 medios, fortaleciendo
grupos de valor la CRC su posicionamiento como autoridad regulatoria.
Mejorar continuamente el SIG 5
Porcentaje de derechos de Total de derechos de peticion, £l cumplimiento sostenido se debe al control riguroso
ticion, consultas Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccién de los consultas y trémites respondidos en mediante reportes semanales, lo que garantiza una
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional PO ¥ Efectividad 100% 100% 100% Ascendente <9 los terminos de ley / Total de Relaciones con Grupos de Valor Trimestral 100% pol 7 10 Que 100,00% 0,00% Cumple
trémites respondidos en los Gestion grupos de valor o respuesta oportuna conforme a los plazos establecidos por
It derechos de peticién, consultas y -
Y . tramites presentados) * 100% Y.
Cumpli las normas legales vigentes
Se realiza sequimiento a la facturacién del servicio de
Agua, donde se evidencia que el promedio de consumo
; ) . ) Mejorar continuamente el SIG mensual 2 30 de mayo de 2025, es de 12,2 m3 entre
Gestion "g’:’c‘;’: Bienes y Apoyo :;":" ¥ Uso Eficiente de Eficiencia <020 NA 0,30 Descendente Sistema ;“‘f;"m de (Consumo en m3/No. Personas) Gestion Administrativa y Financiera Semestral 0,09 139,8 personas en promedio durante este periodo. 100,00% 0,00% Ccumple
. Cumplir las normas legales vigentes
No se cuenta con la informacién del mes de Junio no han
llegado las facturas correspondientes del periodo,
e realiza el seguimiento a la facturacidn de energia,
i Mejorar continuamente el SIG donde se evidencia que el promedio de consumo mensual
Gestién Ambiental, Bienes y Apoyo  [Anoro y Uso Eficiente de Eficiencia <40 NA 45 Descendente Sistema Integrado de (Consumo en Kw/h/No. Personas) Gestion Administrativa y Financiera Semestral 25 de la CRC, es de 3000 kw/h mensuales entre 13,8 100,00% 0,00% Cumple
Servicios Energia Gestion
Cumplir las normas legales vigentes personas en promedio durante este periodo.
; ’ » ) Mejorar continuamente el SIG i e e ejecutaron las actividades requeridas para atender los
Gestién Ambiental, Bienes y Apoyo  [Atencin a requerimientos Eficacia > 90% 80% NA Ascendente Sistema Integrado de #de solictudes atendidas*100 / #de | ooy Administrativa y Financiera Trimestral 100% requerimientos de mantenimiento en la planta fisica de la 100,00% 0,00% Ccumple
Servicios en planta fisica Gestion ) solictudes recibidas nte
Cumplir las normas legales vigentes entidad, dando cumplimiento al 100% de las solicitudes.
s - ) Mejorar continuamente el SIG . . _ .
Gestion Ambiental, Bienes y ppoyo | Comafas de chcacia + o0 0% A nscendente Sistema Integrado de (No. de camparas realizadas/No. de | e i g Timestral Lo0% e ejecutarén las 11 campaias de sensibilizacién s o @
Servicios sensiblizacién ambiental Gestion ) campafias planeadas)*100 ambiental programadas para el Trimestre.
Cumplir las normas legales vigentes
e realiza seguimiento al material reciclado generado en la
) Mejorar continuamente el SIG CRC, obteniendo como resultado 38 Kg mensuales en
Gestion Ag’r‘:g'z;' Bienes y Apoyo | Material Reciclado Eficiencia 1,00 NA 112 Descendente s's‘eng‘fﬂ“d" de (Kg de Material Reciclado/No. de Personas) | Gestion Administrativa y Financiera Semestral 027 promedio generados por 139,8 personas en promedio 100,00% 0,00% Ccumple
Cumplir las normas legales vigentes durante este periodo.
Gestidn Ambiental, Bienes y Apoyo | Residuos Peligrosos — Eficiencia <052 NA 062 Descendente Sistema Integrado de ejerr coninuamente ¢ 16 (Kg de RESPEL/No, Personas) Gestion Administrativa y Financiera Semestral 0 Durante el semestre no se generardn residuos peligrosas 100,00% 0,00% Ccumple
Servicios poy RESPEL =0 g Gestion g v RESPEL por parte de los funcionarios de la entidad 4 2 &
Cumpli las normas legales vigentes
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i Tipo de P : GIT Responsable de la Periodicidad de
Proceso Indicador p Articulacién Objetivo del SIG Férmula P "
Indicador Medicién
Limite Limite - o eyt
" Sentido Reporte Observacion Cumplimiento Variacion Estado
inferior superior
s . 5 2 ol Mejorar continuamente el SIG . Se atendieron la totalidad de solicitudes de materiales
Gestion Ambiental, Bienes y Apoyo | Atencidn a solicitudes de Eficacia > 90% 85% NA Ascendente Sistema Integrado de # Solictudes atendidas * 100/ # de | cocpan pdministrativa y Financiera Trimestral 100% requeridas durante el trimestre, con la entrega y 100,00% 0,00% Cumple
Servicios materiales estion solicitudes recibidas v 5
Cumplir fas normas legales vigentes generacion de la salida en la herramienta de inventarios.
s . s Mejorar continuamente el SIG . N
Gestion Ambiental, Bienes y ppoyo | Verficacion y Actualizacién — + os% a0 A Ascendente Sistema Integrado de # Bienes verificados fiicamente * 100/ # | oo piiici o oo Ancal No se reporta avance cuantitativo por a periodicidad del
Servicios de Inventarios Gestion de bienes a verificar indicador.
Cumplir las normas legales vigentes
conttos pereccionacos Sitema negraco de i st de scordo con o s Durante el rimeste se perfeconaron 21 confrtas en el
Gestion Contractual Apoyo pe Eficiencia > 85% 80% NA Ascendente o Garantizar la gestion eficiente de los recursos | %! P! Coordinacién Ejecutiva Trimestral 95% plazo establecido sobre un total de 22 contratos 100,00% 0,00% Cumple
en el plazo establecido Gestion habiles por modalidad/Num. Total de
perfeccionados.
contratos)*100
(US*100)+(UNS*0)/TE) *100
Garantizar la continuidad en las operaciones de
” los recursos tecnologicos NSU: Nivel de Satisfaccién del Usuario Se identifica una encuesta que se erroneamente se
Gestion de Tecnologias Nivel de salisfaccion del Sistema Integrado de Tecnologia y Sistemas de califica en nivel negativo ya que en las observaciones se
logias y Apoyo  |usuario (NSU) sobre los Efectividad > 85% 80% 100% Ascendente g . logia y Siste Trimestral 83% 'egativo ya al ne 97,67% 2,33% Cumple (en tolerancia)
Sistemas de Informacién emicios Techodaicos Gestion Implementar herramientas tecnoldgicas que TE: Total Encustas respondidas Informacién califica positivamente lo que indica que hizo seleccion
g garanticen la integridad, confidencialidad y | US: Usuarios Satisfechos (calficacion 5 0 4) inversa en la encuesta de las opciones de calficacion
disponibilidad de la informacién UNS: Usuarios No Satisfechos (calificacion 3,
Garantizar la continuidad en las operaciones de CANS=(SAO/SR)x100 .
o recursos teemoldieos Las incidencias en el servicio de envio del correo de
Gestion de Tecnologias Cumplimiento Acuerdos de Sistema Integrado de CANS: Cumpiimiento de Acuerdos de Niveles | 1oL notificacion de asignacién de casos, afect la atencion y
ogas ¥ Apoyo  [Niveles de Servicios Eficacia > 75% 70% NA Ascendente o y ) 09 ¥ Siste Trimestral 70% cierre oportuno de algunos casos por parte de los 93,33% -6,67% Cumple (en tolerancia)
Sistemas de Informacién estion Implementar herramientas tecnoldgicas que NG " . Informacién §
(CANS) SAO: Nimero de solicitudes atendidas analistas, impactando el cumplimiento de la meta del
garanticen la integridad, confidencialidad y
Geponibikded de i mformatien oportunamente, indicador quedando en tolerancia para este trimestre.
SR: Namero de solicitudes recibidas.
Garantizar la continuidad en las operaciones de
los recursos tecnologicos
” . » y % de avance actual de la entidad respecto a . s o
Gestién de Tecrologias y Apoyo | ImPlementacén de la Erectividad » s0% 5% A Ascendente Sistema Integrado de ) s herromients Autodiagniatico de a paltica | 7009 y Sistemas de Trimestral 95 Se realiza la estructuracién del Plan de Uso y Apropiacion TS 0T @
Sistemas de Informacién Poltica de Gobierno Digital Gestion Implementar herramientas tecnoldgicas que ! h Informacién para la vigencia.
h de Gobierno Digtal de MinTIC
garanticen Ia integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacién
PV=Tiempo planficado (Bempo asignado al
Garantizar Ia continuidad en las operaciones de | 12D210 Planificado que se debe tener Implementacién cel proyecto de mejoras RNE
e realizado en el momento de medicion) Avances en la implementacién del médulo de omisos en el
los recursos tecnologicos ¢ ! 7
Gestion de Tecnologias y Nivel de Cumplimiento de Sistema Integrado de EV= Tiempo consumido asociado con el Tecnologia y Sistemas de proyecto de Fiscalizacién. .
etemms do Tomaas Ap0Yo |ied D ovecton del PETT Eficacia > %% 85% NA Ascendente octin Implementar herramientas tecnolégicas aue trabajo efectivamente realizado (en el o i Trimestral %0% Finalizacién de la Formalizacion y Adopcion del Marco de 100,00% 0,00% Cumple
h momento de medicién) Referencia de Arquitectura Empresarial,
garanticen Ia integridad, confidencialidad y .
dponiidad de ts nformactn Avances en el proyecto de Automatizacion de procesos
SPI= EV/PV (calculado para cada uno de los internos.
arowertne da DETI on sterucin_docd |
R = Promedio ((H-(In*Im))/H)
Garantizar la continuidad en las operaciones de
Porcentaje de los recursos tecnologicos In = Indisponibiidad de los servicios Para el segundo trimestre el indicador estuvo en el
Gestién de Tecnologias y Apoyo | Disponibildad de los Efdencia > o8% o3% A Ascendente Sistema Integrado de ) ) monitoreados por el SOC - NOC Tecnologia y S Trimestral 100% 99,58% debido a las indisponibilidades que se tuvieron con 100,00% 0.00% Ccumple
Sistemas de Informacién " P estion Implementar herramientas tecnoldgicas que Im = Impacto Informa los servicios de Contribuciones, Mesa de servicios y
Servicios Tecnoldgicos
garanticen Ia integridad, confidencialidad y H = Horas del mes Onbase.
disponibilidad de la informacién R = Resultado del Indicador
Garantizar la continuidad en las operaciones de
Implementacién del los recursos tecnologicos i s
” . . < y e Para el 2T el indicador de la implementacién del SGSPI se
Gestion de Tecnologias y Sistema de Gestion de Sistema Integrado de 9% de avance actual de la entidad respectoal | Tecnologia y Sistemas de
> 759 o o o
Sistemas de Informacién APOYO | Sequridad de la Efectividad 2 75% 0% NA Ascendente Gestisn Implementar herramientas tecnolgicas que cumplimiento MSPI del MInTIC Informacién Trimestral 82% mantiene en el 8296 de acuerdo al resultado del TS Q5 Qumple
" . " autodiagnostico del MSPI
Informacion - SGSI garanticen Ia integridad, confidencialidad y
disponibilidad de Ia informacién
Garantizar la continuidad en las operaciones de Medir el avance trimestral en la implementacion de la
Porcentaje de los recursos tecnolégicos Arquitectura Empresarial en la CRC mediante la evaluacién
Gestién de Tecnologias y Aoy |Implementacién de Ericacia 100% 0% A Ascendente Sistema Integrado de ) (Actividades Ejecutadas / Actividades Tecnologia y Sistemas de Trimestral 100% del cumplimiento del cronograma establecido con el fin de 100,00% 0,00% Cumple
Sistemas de Informacién ion Implementar herramientas tecnoldgicas que Planeadas)*100 acion asegurar la alineacion con los objetivos estratégicos de la
Arquitectura Empresarial . " e | <
garanticen Ia integridad, confidencialidad y organizacién y garantizar la eficiencia en la gestion de
disponibilidad de la informacién recursos y procesos.
Garantizar la continuidad en las operaciones de
los recursos tecnologicos
Gestién de Tecnologias y Nivel de Madurez de Sistema Integrado de Puntaje nivel de madurez Arquitectura Tecnologia y Sistemas de §
Sistemas de Informacion APOYO | Arquitectura Empresarial Efectividad 241 35 NA Ascendente Gestion Implementar herramientas tecnoldgicas que Empresarial Informacién Anal No aplica para el periodo de medicién
garanticen Ia integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacién
f)?:;’.,d.ﬁ;:l,‘f“éfs j: las Sistema Integrado de Calificacién promedio = (i € encuestas) Seglin resultado de la encuesta semestral de GAF aplicada
Gestion del Talento Humano Apoyo | e de bomestar Efectividad 244 4 NA Ascendente eution Mejorar continuamente el SIG calificacion de las encuestas aplicadas / | Gestion Administrativa y Financiera Semestral 492 para primer trimestre 2025 el resultado  la satisfaccion 100,00% 0,00% Cumple
v Namero de encuestas aplicadas manifestada por los servidores en este periodo
fortalecimiento
Impacto de la capacitacién y Mejorar continuamente el SIG Calificacion promedio = 5(i € encuestas) . .
Gestion del Talento Humano Apoyo  |que genera costo a la Efectividad > 42 38 NA Ascendente Sistema Integrado de calificacion de las encuestas aplicadas / | Gestion Administrativa y Financiera Semestral No se realizaron capacitaciones con costo durante el
Gestion . ” , ! semestre.
Entidad Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC Nimero de encuestas aplicadas
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0 Tipo de e " GIT Responsable de la Periodicidad de
Proceso Indicador p Articulacién Objetivo del SIG Férmula P
Indicador Medicién
Limite Limite . e e
" Sentido Reporte Observacion Cumplimiento Variacion Estado
inferior superior
Mejorar continuamente el SIG
. . Se Mejorar continuamente el SIG
Cumplimiento al Plan de Sistema Integrado de Hontorear ?‘HZTET.L'“H';"Q‘S f: 'cPiZ" sratégo (# actividades ejecutadas / # actividades Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico
Gestion del Talento Humano Apoyo P . Eficacia > 9% 88% NA Ascendente g ) Gestion Administrativa y Financiera Trimestral 100% Institucional de la CRC 100,00% 0,00% Cumple
Bienestar Social e Incentivo Gestion programadas) * 100 5
. Cumpli el Plan de Accién anual de la CRC
Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC
Cumplr las normas legales vigentes
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG Se ejecutaron las actividades planeadas en el PIC,
(Cumplimiento al Pian de quedando pendiente por ejecutar una (1) actividad, ya
Gestidn del Talento Humano Apoyo | Capacitacién (incluido Eficacia 2 92% 88% NA Ascendente Sistema Integrado de Cumplir fas normas legales vigentes # capaciaciones ejecutadas / # Gestion Administrativa y Financiera Trimestral 100% que es un tema clave, y para este trimestre no se contaba 100,00% 0,00% Cumple
Sistema de Seguridad y estion capacitaciones programadas) * 100
con recursos, quedan pendiente para el segundo semestre
Salud en el Trabajo) Gestionar la salud y seguridad de los 2035
trabajadores de la CRC, de manera eficaz
Mejorar continuamente el SIG e ejecutaron las actividades planteadas para el I
Seimients y valacitn Sitema negrado de Cumplr s normas legales vigentes | (%42 cidades jectadas en el periodo/ Traacona con s aabracn dopan e Clrple
Gestion del Talento Humano Apoyo  |del Plan de Seguridad y Eficacia > 90% 85% NA Ascendente g legales vig # total de actividades establecidas en un | Gestién Administrativa y Financiera Trimestral 101% 2 L 100,00% 0,00% Lo
estion mantenimiento de vehiculos de la CRC. (sobrecumplimiento)
Salud en el Trabajo periodo determinado) * 100 ¢ :
Gestionar la salud y seguridad de los El porcentaje es superior considerando que se ejecutaron
trabajadores de la CRC, de manera eficaz actividades del trimestre anterior.
Cumplimiento al Plan de Mejorar continuamente el SIG Se adelantaron las 3 actividades programas a realizar en
Gestion del Talento Humano Apoyo |actividades de gestion de Eficacia > 92% 88% NA Ascendente Sistema Integrado de (# actividades ejecutadas / # actividades | oi6n Administrativa y Financiera Semestral 100% el primer semestre: Cargas de trabajo, herramienta de 100,00% 0,00% Cumple
c ° Gestion programadas) * 100
Evaluacién del Desempefio Cumplir las normas legales vigentes equipos de trabajo en uso, recordatorio de evaluaciones.
Impacto de la . P _ ; )
el Sistema Intearado e Mejorar continuamente el SIG Calificacién promedio = 5(i € encuestas) Seqn resutado de la encuesta semestral de GAF apiicada
Gestién del Talento Humano Apoyo Efectividad > 45 4 NA Ascendente g calificacién de las encuestas aplicadas / | Gestién Administrativa y Financiera Semestral 48 para primer trimestre 2025 este es es| impacto de la 100,00% 0,00% Cumple
de integridad al o o Gestion o : °
Pt Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC (Gmero de encuestas aplicadas implementacion del cédigo IIT
Gestion del Talento Humano Apoyo  |Comeccones efectuadas en| oo 2% NA 3% Descendente Sistema Integrado de Garantizar la gestién eficiente de los recursos | (\UMero de correcciones realizadas al mes | o6, p ministrativa y Financiera Trimestral 1% No se recibieron solicitudes de revisiones o ajustes a la 100,00% 0,00% Cumple
Ia liquidacién de la ndmina Gestion sobre nimero de funcionarios)*100 liquidacién de la némina durante el trimestre
En el segundo trimestre se realizo la evaluacion de
impacto a la induccién a los funcionarios Maria Camila
Sitoma negraco do Mefoar contrwamentz o SIG CoMeacin promedo = 3 < enclests) FronnCatn eiends na caficacn promed en el 1
Gestion del Talento Humano Apoyo [ Impacto de Induccién Efectividad 245 4 NA Ascendente 9 calficacin de las encuestas aplicadas / | Gestién Administrativa y Financiera Semestral 49 i P 100,00% 0,00% Cumple
estion . a T de 4,9 José Felipe Zequesa, Jessika Figueroa y Ronald
Cumpir el Plan de Accién anual de la CRC Nimero de encuestas aplicadas
Cabezas, aun no han terminado las inducciones, ya que
cuando se les programo no pudieron asisti por temas
Iaborales debiendose reprogramar estas
En el primer semestre de las 41 actividades
. promedio del % de participacién de cada una programamcs en e ICse reaizaron 35 acvidaces,
Mejorar continuamente el SIG
Gestion del Talento Humano Apoyo  |Cobertura Plan de Efectividad > 80% 75% NA Ascendente Sistema Integrado de de las capacitaciones citadas por 1a CRC, - | Gegtien administrativa y Financiera Semestral 85% en v charta, las & 100,00% 0,00% Cumple
Capacitacion Gestion Cumplr ¢l Pln e Accion anual de la Re|edidas as: (# asistentes a capacitaciones / rennes. Huom abaendan por socializaciones de cursos
# particpantes citados) * 100 gratuitos remitidos por la ESAP y Mintic, de los cuales se
socializaron a traves del correo de capacitaciones
Cumplimiento del Plan Sistema Itegrado de (ctividades ejecutacas en el rimestre | Las dos actividades programadas en el PINAR se
Gestién Documental Apoyo  |[Institucional de Archivo - Eficacia > 90% 85% NA Ascendente o Mejorar continuamente el SIG At Bomiadie e o timetie ~ 10p | GeSton Adminisizativa y Financera Trimestral 100% ejecuraron, adarando que una de ellas se realizd en el 100,00% 0,00% Cumple
PINAR primer trimestre y all e reportd su cumplimiento
(o vmserin respio s s Sistema Integrado de Califcacién promedio de las encuestas tencién en la asignacidn de cbdgos: 4,87 (contestada
Gestion Documental Apoyo | e restagss ~ Efectividad > 44 4 NA Ascendente et égn Mejorar continuamente el SIG "“’a e Gestion Administrativa y Financiera Semestral 4,93 por 47 personas) 100,00% 0,00% Cumple
P P Nivel de ssansfac-on 4,93 (contestada por 48 personas)
Gestion Documental
Trimestrel: )45°/n Trimestre I: 40%
Trimestre II: rimestre I1: N/A
Gestion Financiera Apoyo  [Recaudo de contribucién Eficacia Trimestre '" ‘Trimestre IIL NA Ascendente Sistema Integrado de | .2tz 13 gestion eficente de los recursos | (ReCUd0 de 1a contribucién / Presupuesto a | o isn administrativa y Financiera Trimestral Para este trimestre NO aplica este indicador
Gestion recaudar en la vigencia) * 100
Trimestre IV: Trimestre IV:
95%
Gestion Financiera Apoyo  |Gestion de pagos en Eficiencia <2 NA 3 Descendente Sistema Integrado de | o tizar 13 gestion eficiente de los recursos | TTomedio del nimero dias para la gestion de | .. isn Agministrativa y Financiera Trimestral 013 Se tramitaron los pagos dentro del termino establecido 100,00% 0,00% Ccumple
tesoreria Gestion pagos en tesoreria
o ey Sistema Intsrado de (Presupuesto efecutado ce adquicen ce
Gestién Financiera Apoyo v Eficacia 2 95% 0% NA Ascendente ; Garantizar la gestién eficiente de los recursos | bienes y servicios / programado | Gestién y Financiera Anual Para este trimestre NO aplica este indicador
servicios (gastos. Gestion 2
generales) de adquisicién de bleHES y servicios) * 100
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VIGENCIA 2025

Seguimiento IIT

Informacién publica

0 Tipo de e " GIT Responsable de la Periodicidad de
Proceso Indicador p Articulacién Objetivo del SIG Férmula P "
Indicador Medicién
Limite Limite . e q e
" Sentido Reporte Observacion Cumplimiento Variacion Estado
inferior superior
Oportunidad en el pago de némina: 4,98 (54 personas.
. contestaron)
Gestion Financiera Apoyo A Efectividad 245 4 NA Ascendente o Garantizar la gestién eficiente de los recursos Gestion Administrativa y Financiera Semestral 4,9 contratos: 4.89 (47 personas contestaron) 100,00% 0,00% Cumple
(NSU) de Gestion Gestion aplicadas “ ;
Fanciera Acompafiamiento en procesos de contratacion: 4,90 (42
personas contestaron)
NSU General: 4,95 (51 personas contestaron)
Ejecucién presupuestal Sistema Integrado de (Presupuesto de funcionamiento obligado /
Gestion Financiera Apoyo  [recursos de Eficacia 2 90% a6t NA Ascendente il Garantizar la gestién eficiente de los recursos puesto de asignado) * | Gestion y Financiera Anual Para este trimestre NO aplica este indicador
funcionamiento 100
Ejecucién presupuestal Sistema Integrado de (Presupuesto de Gastos de personal obligado
Gestion Financiera Apoyo X presupt Eficacia > 90% 86% NA Ascendente 9’ Garantizar la gestién eficiente de los recursos i asignado | Gestin y Financiera Anual Para este trimestre NO aplica este indicador
Gastos de Personal Gestion
para gastos de personal) * 100
Mejorar continuamente el SIG
. Tiempos promedio de .
Actuaciones Particulares de . ) No se presentaron situaciones que afectaran el
Acceso, Interconexion y Misional ;‘;'s“cf;‘:’;:i:"?s’fﬂ‘“"s v Eficiencia <51 NA 56 Descendente S'S‘Q’"EG:;:;’“" de Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC STiempos resolucidn / Total Confictos Gestion Juridica Trimestral 3 de los tiempos establecidos para la 100,00% 0,00% Ccumple
Despliegue Complejidad baja Obtener un buen nivel de satisfaccion de los resolucidn de este tipo de actuaciones administrativas
grupos de valor
Mejorar continuamente el SIG
Actuaciones Particulares de et de conictos Sistema Integrado de Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC No se presentaron situaciones que afectaran el
Acceso, Interconexién y Misional |30 Eficiencia <102 NA 12 Descendente o " STiempos resolucién / Total Confictos Gestién Juridica Trimestral 6433 cumplimiento de los tiempos establecidos para la 100,00% 0,00% Cumple
Despliegue Complejidad Media Obtener un buen nivel de satisfaccion de los resolucién de este tipo de actuaciones administrativas
grupos de valor
Mejorar continuamente el SIG
Tiempos promedio de
Actuaciones Particulares de " )
‘Acceso, Interconexion y Misional solucién d‘e conflictos y Eficiencia <153 NA 168 Descendente Sistema lntegradc de Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC STiempos resolucién / Total Confictos Gestion Juridica Trimestral N}D se atendieron actuaciones en primera instancia de
becplogut desconexiones de Gestion dificutad alta durante el Indicador 2Q-2025
Complejidad Alta Obtener un buen nivel de satisfaccion de los
grupos de valor
Mejorar continuamente el SIG Disponibilidad de tiempo reducida por parte del lider de
Actuaciones Particulares de Tiempos pmme:‘“ de . el dos de las actuaciones administrativas objeto de
Acceso, Interconexién y Misional ;‘;'s“;‘::)::";"s“ d‘e";’:gyu" | Efclencia <51 NA 56 Descendente 5'“*’"2:;:;’”" de Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC STiempos resolucién / Total Confictos Gestién Juridica Trimestral 65,75 monitoreo, debido a que lideraba un proyecto regulatorio y 77,57% 22,43% No cumple
Despliegue Inetancia Oblener un buen nivel de satisfacclén de ks un concepto de integracion que también debian cerrarse
en este trimestre
rupos de valor
Tasa de éto en las Sistema Integrado de Mejorar contiuamente e} SIG (imerode flos de\;wa fovorabes par No se obtuvo ningtn fallo de tutela desfavorable durante
Gestién Juridica Apoyo  [acciones de tutela Eficacia 100% 75% NA Ascendente o9 CRGNGmero de tteles que son Gestién Juridica Trimestral 100% sttty 100,00% 0,00% Cumple
atendidas Cumpli las normas legales vigentes resentadas ante  CROX 100
Acorde con el Plan Anual de Auditorias 2025, se tiene un
conteo de 16 actividades programadas para el segundo
trimestre de esta vigencia, de las que se completaron 13
para un cumplimiento de 81%, los respectivos soportes se
Ejecucion de actividades Sistema Integrado de (Actividades del Plan Anual deAuditorias encuentran disponibles en la ubicacién sefialada. Por otra
Evaluacién Independiente | Evaluacién  [del Plan Anual de Eficacia 290% 80% NA Ascendente o9 Mejorar continuamente el SIG ejecutadas / Actividades del Plan Anual de Control Intero Trimestral 81% parte, a brecha presentada obedece a un informe de 90,00% -10,00% Cumple (en tolerancia)
Auditorias Auditorias programadas) *100 evaluacion a la gestion de riesgos y dos auditorias
(Pluralismo Informativo y Gestién de la Politica
Regulatoria), que o se ejecutaron con ocasién de la
capacidad operativa con la que contd la Coordinacidn de
Control Intero durante este trimestre.




