
g90%

g90%

g95%
Porcentaje promedio = ∑(i ∈
monitoreo) Porcentaje de avance real ⁄ 

g 96%

g  94%

g 95% f

g

g 93%

g

g

g



f 3,5

g 3,85

g 97%

g4,5

g95%

g 94% (Σ(Avance real del proyecto i / Avance 

g 94% (Σ(Avance real del proyecto i / Avance 

g 94% (Σ(Avance real del proyecto i / Avance 

g 94% (Σ(Avance real del proyecto i / Avance 

g8166 Visitas= ∑ Número de sesiones del trimestre

g 4,6 Calidad de datos = ∑ Calidad Recurso/ No. 

g 95%
Porcentaje promedio = ∑(i ∈

implementación) Porcentaje de avance real ⁄ 



f 365

f 540

g 95%

g 4,5

g 4,5

g 4,5

g 4,5 ∑(Valoración de cada organizador)/ Número 

g 4,5 ∑(Valoración de cada encuesta)/ Número 

g 4,2

g 4,5

g 4,5

g 4,5



f 
∑Tiempo de respuesta de solicitudes/ Total 

Respuesta (TMR)​ f 18 ∑Tiempo de respuesta de solicitudes/ Total 

f 5 ∑Tiempo de respuesta de solicitudes/ Total 

f 7,5 ∑Tiempo de respuesta de solicitudes/ Total 

Respuesta (TMR)​ Espacios 

Cívicos​

f 5 ∑Tiempo de respuesta de solicitudes/ Total 

f 10 ∑Tiempo de respuesta de solicitudes/ Total 

f 0,20

 f 40

g 90%

g 90%

 f 1,02

Residuos Peligrosos – f 0,52



g 90%

g 95%

g 85%

g  85%

g  75%

g  90%

g  90%

g  98% monitoreados por el SOC – NOC

g 75%

g 4,1

g 4,4
Calificación promedio = ∑(i ∈
calificación de las encuestas aplicadas ⁄ 

g  4,2
Calificación promedio = ∑(i ∈
calificación de las encuestas aplicadas ⁄ 



g 92%

g 92%

g 90%

g 92%

g  4,5
Calificación promedio = ∑(i ∈
calificación de las encuestas aplicadas ⁄ 

f

g  4,5
Calificación promedio = ∑(i ∈
calificación de las encuestas aplicadas ⁄ 

g 80%

g 90%

g  4,4

TrimestreI: g45%

Trimestre III: g 

f 2

g 95%



g  4,5

g 90%

g 90%

f 51 ∑Tiempos resolución / Total Confictos

f ∑Tiempos resolución / Total Confictos

f ∑Tiempos resolución / Total Confictos

f 51 ∑Tiempos resolución / Total Confictos

g


