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Tipo de H Tipo de q o " " GIT Responsable de la Periodicidad de
Proceso P Indicador po Articulacién Objetivo del SIG Férmula P "
Proceso Indicador = = medicién Medicién
_lelte it Sentido Reporte Observacion Cumplimiento Variacién Estado
inferior  superior
Mejorar continuamente el SIG
Controlar el avance de los proyectos de la ) N
Gestién Prospectiva Estratégico | CUMPlimiento de la Agenda Eficacia 290% 80% NA Ascendente Sistema Integrado de Agenda Regulatoria (Hitos ejecutados/Hitos programados) Planeacion y Gestion Anual No aplica medicién para este periodo
Regulatoria Gestién 100
Obtener un buen nivel de Satisfaccién de los
rupos de valor
Mejorar continuamente el SIG
Se dio cumplimiento a los hitos propuestos en el
i : . Avance del desarrollo de la . Sistema Integrado de | Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico | (Hitos ejecutados/Hitos programados) * . cronograma:
>
Gestién Prospectiva Estratégico [y o Eficacia 290% 80% NA Ascendente < Inctiterionsl do s CRe. 100 Prospectiva Estratégica Trimestral 100% S Defnicn de metodologia. 100,00% 0,00% Cumple
2. Publicacién de modificacién de Agenda
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
Monitoreo de tendencias 95%
Estudio impacto uso
Mejorar continuamente el SIG Estudio tendencias despliegue 98%
Porcentaje promedio = 5( ¢ estudios y Satisfaccion usuarios TIC 95%
Gestién Prospectiva Estratégico | AV2Nce de estudios y Eficacia > 95% 90% NA Ascendente Sistema Integrado de. | Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico | 1 vore0) porcentaje de avance real / Prospectiva Estratégica Trimestral 96% Retos seguridad ecosistema digital 95% 100,00% 0,00% Cumple
monitoreo presentado Gestion Institucional de la CRC ) Tendencias redes de nueva generacion 98%
Nimero de estudios y monitoreo
Estudio OTT 2024 95%
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC Estudio OTT 2025 100%
Estudio integral del impacto de los servicios y mercados
digitales 90%
No se reporta avance cuantitativo por periodicidad de
medicién del indicador.
Sin embargo, teniendo en cuenta el seguimiento
; i permanente realizado a la ejecucién presupuestal de
Gestién Estratégica Estratégico | EIeCucidn presupuestal Eficacia > 96% 92% NA Ascendente Sistema Integrado de Garantizar la gestion eficiente de los recursos | _(Presupuesto de inversion obiigado/ Planeacién y Gestion Anual inversion de la CRC a través de los proyectos de inversién,
recursos de inversion Gestion Presupuesto de inversin asignado) * 100 )
al cierre del primer trimestre de 2025 se presenta un
avance de ejecucién del 22% (de lo cual se puede resaltar
que el pago de algunos contratos previstos para el IT se
realizd por menor valor teniendo en cuenta la TRM, lo que
generd eficiencia de recursos).
No se reporta avance cuantitativo por periodicidad de
medicién del indicador.
Sin embargo, teniendo en cuenta el seguimiento
Gestién Estratégica Estratégico | Ejecucién presupuestal Eficacia > 04% 90% NA Ascendente Sistema Integrado de Garantizar la gestion eficiente de los recursos | (resuPuesto obligado / Presupuesto Planeacién y Gestion Anual permanente realizado a la ejecucion presupuestal de la
Gestion asignado) * 100 i
CRC, se puede resaltar que al cierre del primer trimestre
de 2025 se presenta un avance de ejecucion del 19%
(acorde con la proyeccién de ejecucién realizada para la
vigencia).
Cargas de trabajo (Total del nimero de horas asignadas de )
Gestion Estratégica Estratégico |asignadas al recurso Eficiencia > 95% $100% 90% 110% Descendente Sistema Integrado de Garantizar la gestion eficiente de los recursos | cargas de trabajo del recurso / (Horas Planeacién y Gestion Semestral La medicién de este indicador no aplica para este periodo
Gestion dado que la periodicidad establecida es semestral.
humano legales * recurso disponible) ) * 100
Se cumplieron 66 compromisos de los 73 establecidos para
(Nomero de compromisos cumpidas / el periodo. Se incumplieron 7 compromisos: 2 de Gestién
- ©
Gestién Organizacional Estratégico # mprom Eficacia 290% 85% NA Ascendente Sistema Integrado de Meforar continuamente el SIG Nimero de compromisos establecidos por Planeacion y Gestion Trimestral 90% Estratéoica, 1 de Gestién Organizacional, L de Evaluscién 100,00% 0,00% Ccumple
Revisin por a Direccién Gestion y " Independiente, 1 de Gestién de Datos de los Sectores
los diferentes procesos en la revisién por Regulados, 1 de Gestion Juridica y 1 de Gestion
Ia Direccion) * 100% dulados, uridica y
Financiera.
€l resultado del cumplimiento de los objetivos del SIG fue
del 99% que se genera del promedio de los indicadores.
Cumplimiento objetivos del Sistema Integrado de Promedio de las mediciones de los Todos las mediciones de los indicadores fueron del 100%
Gestién Organizacional Estratégico | Sistema Integrado de Eficacia 293% 88% NA Ascendente o Mejorar continuamente el SIG indicadores definidos para los objetivos Planeacién y Gestién Trimestral 99% a excepcion del indicador del objetivo Implementar 100,00% 0,00% Cumple
Gestion del SIG Herramientas tecnolégicas que garanticen la integridad,
confidencialidad y disponibiidad de la informacién, cuyo
restltado fue 99%, que se calcula con el promedio de
indicadores del proceso TSI.
(Némero de Indicadores de gestién de
Gestion Organizacional Estratégico | CUMPImiento presentado Eficacia 290% 85% NA Ascendente Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG tipo eficacia que cumplen / Nimero total Planeacion y Gestion Trimestral 100% Los indicadores de tipo efic 100,00% 0,00% Cumple
e los indicadores eficacia Gestién de indicadores de gestidn de tipo eficacia establecidas
definidos) * 100%
Cumpiimiento presentado Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG ﬁ."”fﬁilﬂié"ﬁfﬁ?.iﬁ /geusa:ir;ru: Los indicadores de tipo eficiencia cumplieron con las
Gesti6n Organizacional Estratégico | en los indicadores Eficiencia 290% 85% NA Ascendente e o eficlencia q plen / Nome Planeacion y Gestion Trimestral 100% > de tipo s 100,00% 0,00% Ccumple
o Gestion ' . total de indicadores de gestion de tipo metas establecidas
eficiencia Garantizar la gestién eficiente de los recursos
eficiencia definidos) * 100%
(Némero de Indicadores de gestion de
Cumplimiento presentado a
Gestién Organizacional Estratégico |en los indicadores Efectividad 290% 85% NA Ascendente Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG 1ipo efectividad que cumplen / Nimero Planeacién y Gestién Trimestral 100% Los indicadores de tipo efectividad cumplieron con las 100,00% 0,00% Ccumple
crecticad total de indicadores de gestién de tipo metas establecidas
efectividad definidos) * 100%
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Tipo de H Tipo de q o " " GIT Res; onsable dela Periodicidad de
Proceso P Indicador po Articulacién Objetivo del SIG Férmula P
Proceso Indicador = = Medicién
_lelte it Sentido Reporte Observacion Cumplimiento Variacién Estado
inferior superior
Tiempo de tramite de las SUMATORIA (Tiempo de tramite de las 5 cumple con los tiempas de trémite de la decisiones
decisiones tomadas en el Sistema Integrado de decvslones tomadas en CC, SCy SCC) / presentando los sigulentes tempos para cada tipo:
Gestién Organizacional Estratégico 0 Eficiencia <5 NA 6 Descendente g Mejorar continuamente el SIG Coordinacién Ejecutiva Trimestral 21 Comunicaciones: 3.5 dias 100,00% 0,00% Cumple
| Comité de Comisionados y stion tal de las decisiones tomadas en CC,
one Resoluciones: 2 dias
Sesiones de Comisién SCy SCO) o
Mejorar continuamente el SIG
Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico
N N Institucional de la CRC N
Seguimiento y Evaluacién Evaluacién | /2luacion satisfaccién del | gco o 23,85 37 NA Ascendente Sistema Integrado de Resultado de la calficacin de la encuesta Planeacién y Gestion Anual No aplica medicién para este periodo
usuario Cumplr e Plan de Accién anual de la Cre | 8¢ Nivel de Satisaccion del Usuario - NSU
Obtener un buen nivel de Satisfaccion de los
rupos de valor
Mejorar continuamente el SIG (Nimero de riesgos que 1o se
Sequimientoy Evaluacion | Evaluacign |Ercaca de los controles de | g, i, 297% 95% NA Ascendente Sistema Integrado de materialzaron / Nimero de riesgos Planeacién y Gestién Trimestral 100% No se materialzaron riesgos durante el trimestre, 100,00% 0,00% Cumple
los riesgos Administrar eficientemente los riesgos en la y o)
identificados en la entidad) * 100%
Entidad
Competencia auditores Sistema Integrado de Promedio de las calficaciones obtenidas
Seguimiento y Evaluacién Evaluacion mmxs Eficacia 245 4 NA Ascendente et Mejorar continuamente el SIG en las encuestas que evaluan los Planeacién y Gestion Anual No aplica medicién para este periodo
auditados a los auditores internos.
Seguimiento y Evaluacion Evaluacion | CUMPlimiento del plan de Eficacia 295% 90% NA Ascendente Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG (Auditorias internas realizadas / Auditorias, Planeacion y Gestion Anual No aplica medicion para este periodo
auditorias internas del SIG internas programadas) * 100%
Mejorar continuamente el SIG e tienen en cuenta los proyectos:
. 1) Promocién de la Conectividad y Competencia en el
f;;:;s:;iﬁ::;ﬁ:z fas Monitorear ex'ni'iml,mn‘;"i ?:‘CPR‘?:" Estratégico Mercado Portador, se expidio la Resolucién 7714 de 2025.
Gestién de la Politica Misional mejorar la calidad de los Eficacia > 94% 89% NA Ascendente Sistema lnte'grado de (Z(Avance real del proyecto i / Avance Disefio Regulatorio Trimestral 100% 2) Revision de indicadores de disponibilidad qe elementos 100,00% 0,00% Cumple
Regulatoria : . programado del proyecto i ))/n de red de acceso y pianes de mejora. Se recibieron y s
servicios de Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
analizaron comentarios de la propuesta regulatoria y se
comunicaciones @
Controlar el avance de os proyectos de a dispone de un avance en el proyecto de Resolucién
ajustada y en el documento de respuestas.
\genda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
Avance presentado de las Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico Se tienen en cuenta los proyectos:
inicativas orientadas a nstitucional de la CRC 1) Promocion de la Conectividad y Competencia en el
Gestién de la Polfica Misionl | Promover el despliegue de | gq > 94% 89% NA Ascendente Sistema Integrado de (2(vance real del proyecto [/ Avance Disefio Regulatorio Trimestral 100% Mercado Portador, se expidio la Resolucién 7714 de 2025. 100,00% 0,00% Cumple
Regulatoria infraestructura relacionada Gestion . programado del proyecto i ))/n . }
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC 2) Revisién de Medidas Aplicables a Servicos Moviles -
con los servicios de o >
o mtmicationes Fase 2, se expidio la Resolucién 7684.
Controlar el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
Avance presentado de las Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico
. » iniciativas orientadas a ) nstitucional de la CRC Los proyectos: ) Evaluacion de costos para la reconexidn
Ges":" ‘:Ta‘;:;"‘"m Misional \entar un mercado Eficacia > 94% 89% NA Ascendente Sistema Integrado de (Z(A";”C:';?;::Lf“fgn"; ( 3}’:”‘*" Disefio Regulatorio Trimestral 9%6% de senvicios de telecomunicaciones y ii) Andlisis de los 100,00% 0,00% Ccumple
g competitivo de servicios de Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC prog pro mercados de televisién presentan un ligero retraso.
comunicaciones
Controlar el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
Avance presentado de las Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico
; ) iniciativas orientadas a Institucional de la CRC
Ges":;'gﬁa‘;::“"“ Misional | promover la proteccién de Eficacia > 9% 89% NA Ascendente Sistema Integrado de (B(hvance real el provecte /| 3}’:”‘9 Disefio Regulatorio Trimestral 97% 1 proyecto: Roaming ntemacional con Chie presenta un 100,00% 0,00% Ccumple
los derechos de los Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC prog proy -
usuarios y audiencias
Controlar el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico
Gestién de los Datos de los Visitas recibidas al portal Sistema Integrado de Institucional de 2 CRC Visitas= 3 Nimero de sesiones del " El indicador superd la meta en un 3%. Asi mismo, superd.
Misional Eficiencia > 8166 6941 NA Ascendente ; " Analftica de Datos Trimestral 8414 ¢ 100,00% 0,00% Cumple
Sectores Regulados de datos de la CRC Gestion " trimestre el valor de 2024-4T en 15%
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
Controlar el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico
Gestion de los Datos de los Calidad de Ia informacion Sistema Integrado de Institucional de fa CRC Calidad de datos = 3 Calidad Recurso/ " El indicador se mantiene en rango de medicion de los
Misional Eficacia 246 41 NA Ascendente ; Analftica de Datos Trimestral 481 ; 100,00% 0,00% Cumple
Sectores Regulados Publicada . 0. de recurso itimos trimestres
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
Controlar el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
| porcentaje promedio = 56 ¢ planes de Se llevaron a cab las acividades defindas en el plan de
Gestién del Conocimiento y la Avance de actividades de Sistema Integrado de | Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégco | iy iementacig) porcentaje de avance | Implementacion Regulatoria e Qe incluye la realizacion de mesas de
) . + 659 o s
il Misonal | o resentodo|  EFc2c > 95% %% NA Ascendente ; Institucional de la CRC e Nimere de pimce do g Trimestral 95% rabajo con los agentes asi como el envio de cartas 3 los 100,00% 0,00% Cumple
implementagn agentes que no han enviado ifnrmacion de la
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC infraestructura a compartir
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Tipo de H Tipo de q o " " GIT Responsable de la Periodicidad de
Proceso P Indicador po Articulacién Objetivo del SIG Férmula P "
Proceso Indicador = = medicién Medicién
_lelte it Sentido Reporte Observacion Cumplimiento Variacién Estado
inferior  superior
Mejorar continuamente el SIG
Tiempo de solucién de Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico | 5422 (fecha de auto de abstencidn En el IT no se culminaron averiguaciones preliminares, por
Inspeccién, Vigilancia y Control | Misional ~ |2Veriouaciones 5 Eficiencia <365 NA 540 Descendente Sistema Integrado de Institucional de la CRC 0 deinicio de la actuacion administrativa) | - Gestion Audivisual y Pedagogia Trimestral o cual, al no contar con datos de las variables
preliminares en materia de / No. total de averiguaciones Regulatoria :
contenidos audiovisuales preliminares, finalizadas en el trimestre. establecidas, no es pasible el reparte y célculo del
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC d - indicador en este periodo.
Mejorar continuamente el SIG
Tiempo de solucién de . Sumatoria (fecha de decision - fecha de §
investigaciones Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico ; . ] En el IT no se culminaron o profirieron decisiones sobre
) Sistema Integrado de inicio de la actuacién administrativa) / No.| ~Gestién Audivisual y Pedagogia
Inspeccién, Vigilancia y Control | Misional formales en|  Eficiencia <540 NA 1030 Descendente y Institucional de la CRC strativa v Trimestral formales, por lo cual, al no
Gestion total de actuaciones administrativas Regulatoria ;
materia de contenidos o e e contar con datos de las variables establecidas, o es
audiovisuales Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC d posible el reporte y calculo del indicador en este periodo.
Mejorar continuamente el SIG
; ) Cumplimiento de Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico |~ (Ndmero de actividades pedagégicas ; ) Nuevo indicador sin datos para su reporte y ciculo en el
Gestidn Audivisual y Pedagogia | viional | actividades pedagégicas Eficacia >95% 80% NA Ascendente Sistema Integrado de Institucional de la CRC ejecutadas / Nimero de actividades Gestién Audivisual y Pedagogia Trimestral IT. La ejecucién de las actividades planificadas empieza en
Regulatoria ¢ Gestion ; Regulatoria tades plani
planficadas) x 100 el 2T, corte en el cual se realizard el primer reporte del
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC mismo.
Los contenidos de Comunicacién Interna son valorados
Resultados Nivel de positivamente por su variedad, utiidad y claridad. Se
6n del Usuario Sistema Integrado de Promedio de calfficacidn de las encuestas destacan tems institucionales, de actualidad y de
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional | 8CHREEn 60 R Efectividad 245 40 NA Ascendente vl Mejorar continuamente el SIG s Relaciones con Grupos de Valor Trimestral 47 Colnorniores. Hoy Intor on ver mis formates 100,00% 0,00% Ccumple
Comunicacién Interna audiovisuales como videos y retratos.
Resultados Nivel de La satisfaccion fue total (5/5) en todas las respuestas. Se
Satisfaccién del Usuario Sistema Integrado de Promedio de calificacién de las encuestas valoran la oportunidad, calidad, cercania y creatividad en
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional o Efectividad 245 40 NA Ascendente < Mejorar continuamente el SIG Relaciones con Grupos de Valor Trimestral 5 Ia ejecucién. Destacan la respuesta oportuna y el ajuste a 100,00% 0,00% Cumple
(NSU) de las campafias stion aplicadas !
s las necesidades de cada drea.
Internas de Comunicacién
Resultados Nivel de Se valoran positivamente por mantener informados a los
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional | S20staccion del Usuario Efectividad 245 40 NA Ascendente Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG Promedio de calficacion de las encuestas | - ¢ iz iones con Grupos de Valor Trimestral 47 colaboradores. Se sugiere fortalecer el uso de Viva 100,00% 0,00% Cumple
(NSU) de los canales de estion aplicadas Engage, diversificar contenidos y ampliar el uso de
comunicacién Interna formatos audiovisuales.
e e e o Sistema Integrado de NSU Satisfaccién Organizadores= Se destaca su reconocimiento como un reguladr técnico
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional | SIS0 R Efectividad 245 42 NA Ascendente P Mejorar continuamente el SIG 5(Valoracién de cada organizador)/ | Relaciones con Grupos de Valor Trimestral 48 y su excelente participacién en espacios nacionales 100,00% 0,00% Cumple
Macions! & mtemmacional Nimero total de encuestas interacionales.
Resultados Nivel de Se destacd la pertinencia, compromiso y calidad del
atisfaccion del Usuario i trabajo en equipo. Se valord especialmente el impulso a
. ) Resultado NSU satisfaccién voceros= ! N
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional | (VSU) Satisfaccién Voceros | g iy >45 42 NA Ascendente Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG 5(Valoracién de cada encuesta)/ Nimero | Relaciones con Grupos de Valor Trimestral 49 temas como inteligencia artficil, pluralismo, contenidos 100,00% 0,00% Cumple
(preparacidn de la estion ot o o audiovisuales y la articulacién con grupos de valor. Se
participacién nacional e sugeren acciones como fortalecer presencia regional y
internacional) espacios académicos.
Mejorar continuamente el SIG
) S Promedio de calfficacion de la Encuesta
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional  [Satisfaccién Eventos Efectividad 242 38 NA Ascendente Sistema Integrado de | - Obtener un buen nivel de Satisfaccion de 05 | 4o acerdo g los eventos programados y | - Relaciones con Grupos de Valor Trimestral No se realizaron eventos
Gestion grupos de valor A
realizados en el trimestre
Cumpli las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
Resultados Nivel de SUMA ( SUMA (NGmero de encuestas Los usuarios destacaron la calidad, oportunidad y cercania
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional  [Satisfaccién del Usuario Efectividad 245 4 NA Ascendente Sistema Integrado de |- Obtener un buen nivel de Satisfaccidn de los. | - por crterio x factor de ponderacién) | ez ones con Grupos de Valor Trimestral 49 en 1a atencin reclbida. Se valor el profesionalismo del 100,00% 0,00% Cumple
grupos de valor  Total de encuestras contestadas)) / equipo y la disposicién para brindar orientacién de manera
(NSU) Atencién Personal J ¢ :
Nimero de preguntas de la encuesta 4gily efectiva.
Cumpli las normas legales vigentes
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Tipo de H Tipo de q o " " GIT Responsable de la Periodicidad de
Proceso P Indicador po Articulacién Objetivo del SIG Férmula P "
Proceso Indicador = = medicién Medicién
_lelte it Sentido Reporte Observacion Cumplimiento Variacién Estado
inferior superior
Mejorar continuamente el SIG Los usuarios valoraron positivamente la gestién a través
Resultados Nivel de SUMA ( SUMA (Nimero de encuestas e comen clecmbniony men oo gresahan s
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional | ot staccion del Usuario Efectividad 245 4 NA Ascendente Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccién de los | - por criterio x factor de ponderacion) | g jone con Grupos de Valor Trimestral 45 respuesta oportuna y el sequimiento a los requerimientos. 100,00% 0,00% cumple
(NSU) para atencién E-mail stién rupos de valor / Total de encuestras contestadas)) / "
: Se identifican oportunidades para seguir fortaleciendo la
V/o correspondencia Nimero de preguntas de la encuesta
agilidad y claridad en las comunicaciones.
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
Resultados Nivel de SUMA ( SUMA (NGmero de encuestas Los usuarios destacaron la amabilidad, claridad en la
Satisfaccion del Usuario Sistema Integrado de | Obtener un buen nivel de Satisfaccién de los | por criterio x factor de ponderacidn) informacién y efectividad en la atencidn recibida por este
>
Relaciones con Grupos de Valor| - Misional | (5 pra I atencion Efectividad 245 4 NA Ascendente Gestion rupos de valor | Totalde encuestras contestadas)) /| ei2cones con Grupos de Valor Trimestral 49 canal. Se reconocié la disposicidn del equipo para resolver TS G5 Oempe
telefnica Nimero de preguntas de la encuesta inquietudes de forma oportuna.
Cumpli las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
(Gestion de la cooperacién Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico | .
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional |internacional y la Eficacia 45 “ 50 Ascendente Sistema Integrado de Institucional de la CRC Nimero de contribuciones y aportes en | - peyaiones con Grupos de Valor Semestral No aplica para el periodo de medicién.
. stion escenarios nacionales e internacionales
participacion nacional
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
Mejorar continuamente el SIG
Tiempo Medio de ) Este resultado refleja una gestién eficiente y oportuna,
Relaciones con Grupos de Valor| ~ Misional  |Respuesta (TMR) Eficiencia 5 NA 10 Descendente Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccién de los | ZTiempo de respuesta de solictudes/ | g iones con Grupos de Valor Trimestral 45 con oportunidades para seguir optimizando los tiempos y 100,00% 0,00% Cumple
a Gestion rupos de valor Total de solicitudes recibidas . 2
Homologacién mejorar la experiencia del usuario.
Cumpli las normas legales vigentes
Este resultado refleja una gestién eficiente y oportuna,
Mejorar continuamente el SIG con oportunidades para seguir optimizando los tiempos y
riempo Medo de mejorar la experiencia del usuario. No obstante, se prevé
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional  |Respuesta (TMR) Eficiencia <18 NA 2 Descendente Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccién de los | - ZTiempo de respuesta de solictudes/ | ¢y ionec con Grupos de Valor Trimestral 53 un posible aumento en los tiempos de respuesta debido a 100,00% 0,00% Cumple
Psionesd grupos de valor Total de solicitudes recibidas Ia implementacién de ajustes en los sistemas de
P! informacion, especialmente en el proceso de clasificacién
Cumpli las normas legales vigentes n OnBase por parte de los funcionarios, como parte del
desarrollo de TI.
Mejorar continuamente el SIG
Tiempo Medio de ) S . Este resultado evidencia el compromiso con la atencién
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional |Respuesta (TMR) Derechos | Eficiencia <s NA 10 Descendente Sistema Integrado de |- Obtener un buen nivel de Satisfaccidn de los | - >Tlempo de respuesta de solictudes/ | oo jones con Grupos de Valor Trimestral 28 4gil a las solicitudes ciudadanas y el fortalecimiento de los 100,00% 0,00% Ccumple
o grupos de valor Total de solicitudes recibidas
de Peticion mecanismos de respuesta institucional.
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
Tlempo Medio de Sistema Integrado de | Obtener un buen nivel de Satisfaccidn de los | 3Tiempo de respuesta de solicitudes/ Se reconoce la gestion oportuna y el compromiso con fa
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional |Respuesta (TMR) Eficiencia <75 NA 9 Descendente =S Po de respux " Relaciones con Grupos de Valor Trimestral 46 conoce 1a gestion oportuna y €l compr 100,00% 0,00% Cumple
X S estion grupos de valor Total de solcitudes recibidas atencién eficiente de este tipo de requerimientos.
Solcitudes de Informacién
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
Tiempo Medio de Se evidencia una atencién gl y priortaria. Este resultado
Respuesta (TMR) Espacios . Sistema Integrado de | Obtener un buen nivel de Satisfaccidn de los | $Tiempo de respuesta de solicitudes/ refieja el compromiso institucional con la gestidn eficiente
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional |1 b (onalec's Mensajes | Efclencia s NA 1o Descendente 6 grupos de valor Total de solicitudes recibidas Relaciones con Grupos de Valor Trimestral 13 de solctudes relacionadas con la visibiidad de temas de TS Q5 Cumple
Civicos interés pibiico.
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG Se evidencia una gestién oportuna en la atencién de
iempo Medio de tramites asociados a los recursos de identificacin
. ) . Sistema Integrado de | Obtener un buen nivel de Satisfaccidn de los | $Tiempo de respuesta de solicitudes/ i por la CRC, como numeracion, cédigos
. <
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional | Respuesta (TMR) Tramite - | Eficiencia <10 NA 13 Descendente P orupos de vaor e e e oo Relaciones con Grupos de Valor Trimestral 69 o VNG, T, 1Y, COLD, NRN. #AB 3 TOT. 0 100,00% 0,00% Cumple
Recursos de Identiicacién
identifican oportunidades para seguir mejorando la
Cumplir las normas legales vigentes eficiencia del proceso.
Mejorar continuamente el SIG Nimero de publicaciones sobre la CRC en
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional | \MPacto 2 medos de Efectividad 125 12 137 Ascendente Sistema Integrado de S medios de comunicacién regional, | iz iones con Grupos de Valor Trimestral 126 Este resutado evidencia una gestion efectiva en visbiidad 100,00% 0,00% Cumple
comunicacién Gestién Obtener un buen nivel de Satisfaccién de los | nacional e internacional por informacién institucional y presencia en la agenda meditica.
grupos de valor generada por la CRC
Mejorar continuamente el SIG S
Porcentaje de derechos de Total de derechos de peticion, E1 100% de los derechos de peticion, consultas  trémites
peticion, consultas y Sistema Integrado de | Obtener un buen nivel de Satisfaccion de los | CO"Suas ¥ trémites respondidos en fueron respondidos dentro de los plazos legales, Io que
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional [Pl Efectividad 100% 100% 100% Ascendente < los terminos de ley / Total de Relaciones con Grupos de Valor Trimestral 100% . 100,00% 0,00% Cumple
trémites respondidos en los Gestién grupos de valor o e refleja el compromiso institucional con la atencién
terminos de ley b peticion, consulasy oportuna y el cumpli
trémites presentados) * 100%
Cumpli las normas legales vigentes
) Mejorar continuamente el SIG
Gestidn Ambiental, Bienes y Apoyo  |Anomo y Uso Eficiente de Eficiencia <020 NA 0,30 Descendente Sistema Integrado de (Consumo en m3/No. Personas) | Gestion Administrativa y Financiera Semestral No aplica para el periodo de medicién
Senvicios Agua Gestion ;
Cumpir las normas legales vigentes
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) Mejorar continuamente el SIG
Geston Amblenta, ienes ¥ Apoyo [Ahorro Uso Efciente de Eficiencia <40 NA s Descendente | Sistema Integrado de (Consumo en Kw/h/No. Personas) | Gestién Administrativa y Financiera Semestral No aplica para el periodo de medicion
g Cumplir las normas legales vigentes
. . Mejorar continuamente el SIG . . o .
Gestién Ambiental, Bienes y Apoyo|Atendén a requerimientos Eficacia » 0% 0% A Ascendente Sistema Integrado de #de solltudes atendidas™100 / #de | e pie ke Trimestral 100% Se atendié el 100% de los requerimientos de planta fisica 100,00% 0,00% Cumple
Servicios en planta fisica Gestion solictudes recibidas en el trimestre
Cumplr las normas legales vigentes
) " Mejorar continuamente el SIG . . )
Gestion Ambiental, Bienes y hpoyo | Campafies de ercacia » o 0% “ nscendente Sistema Integrado de (to-de compafias realiadas/No. de | i n ot y Fnanciea Trimestral 100 Se realizaron 7 campaiias de sensibizacion en temas o o —
Servicios sensibiizacién ambiental Gestion campafias planeadas)*100 ambientales durante el trimestre, a través de viva engage
Cumplr las normas legales vigentes
N Mejorar continuamente el SIG
Gestién A’S"::Zit:s" Bienes y Apoyo | Material Reciclado Eficiencia <1,02 NA 112 Descendente Sistema Integrado de (kg de Ma'ep':r'ssfa‘;‘)‘ad”’ No.de | Gestion Administrativa y Financiera Semestral No aplica para el periodo de medicién
Cumplir las normas legales vigentes
" ) ) Mejorar continuamente el SIG
Gestion Ag‘:::::;’ Bienes y Apoyo s:z_'sgfs Peligrosos Eficiencia <052 NA 0,62 Descendente Sistema ‘"tifn'ad“ de (Kg de RESPEL/No. Personas) Gestion Administrativa y Financiera Semestral No aplica para el periodo de medicién
Cumpli las normas legales vigentes
N " Mejorar continuamente el SIG "
Gestion Amblen‘ta\, Bienes y Apoyo Alenm‘an a solicitudes de Eficacia > 90% 85% NA Ascendente Sistema lnte'grado de # Solicitudes alendwdas‘ 100/ # de Gestion Administrativa y Finandiera Trimestral 100% Se reallzavrnn todas las entregas de materiales e insumos 100,00% 0,00% Campie
Servicios materiales Gestion solictudes recibidas de almacén requeridos
Cumplir las normas legales vigentes
Gestion Ambiental, Bienes Verificacién y Actualizacién Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG # Bienes verificados fisicamente * 100 /
4 v Apoyo Y Eficacia >95% 85% NA Ascendente < Gestién Administrativa y Financiera Anual No aplica para el periodo de medicién
Servicios de Inventarios stion le bienes a verificar
Cumpli las normas legales vigentes
(Num. De contratos perfeccionados
y Durante el primer trimestre de 2025 se perfeccionaron 41
Gestion Contractual Apoyo | Contratos perfeccionados Eficiencia > 85% 80% NA Ascendente Sistema Integrado de |G, vizar 13 gestion eficiente de los recursos | 960 dél plazo establecido de acuerdo Coordinacién Ejecutiva Trimestral 100% contratos, todos dentro del plazo establecido por 100,00% 0,00% Ccumple
en el plazo establecido tion. con los dias habiles por modalidad/Num. modalidad.
Total de contratos)*100 -
NSU = ((US*100)+(UNS*0)/TE) *100
Garantizar :ﬂ‘;ﬁ:‘;ﬁ:sff pperacones 9 | Nsu: Nivel de Satisfaccién del Usuario
Gestién de Tecnologias Nivel de satisaccion del Sistema Integrado de * Tecnologia y Sistemas de €l indicador del NSU para el IT del 2025 con un nimero de
ctemas de Inrormgaaer Apoyo |usuario (NSU) sobre los. Efectividad > 85% 80% 100% Ascendente g Implementar hervamlentas teciolégicas que TE: Total Encustas respondidas ]gmr‘r’nwén Trimestral 92,14% encuestados de 55/ 1:; S U recultad, de 62,149, 100,00% 0,00% Cumple
Servicios Tecnoldgicos plementar h 1091cas dUe | us: Usuarios Satisfechos (calficacion 5 0 u unres -
garanticen la integridad, confidencialidad y P
disponibilidad de [a informacién UNS: Usuarios No Satisfechos (calificacién
3 )
Garantizar la continidad en las operaciones de CANS=(SAO/SRIx100
los recursos tecnoldgicos
S ] Cumplimiento Acuerdos de CANS: Cumplimiento de Acuerdos de ]
Gestidn de Tecnologias y Apoyo | Niveles de Servicios Eficacia > 75% 70% NA Ascendente Sistema Integrado de , Niveles de Servicio. Tecnologia y Sistemas de Trimestral 83% Del total de casos registrados vs cerrados para el IT del 100,00% 0,00% Cumple
Sistemas de Informacién Gestion Implementar herramientas tecnologicas que ; h ) Informacién 2025 que cumplieron con los ANS fue de SLA=83%
(CANS) iGmero de solictudes atendidas
garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibilidac la informacion oportunamente.
pof SR: Nimero de solicitudes recibidas.
Garantizar la continuidad en las operaciones de
recursos tecnoldgicos 9% de avance actual de a entidad .
’ ) ; ¢ . De acuerdo con la calificacién del autodiagnéstico de fa
Gestién de Tecnologias y Implementacién de la Sistema Integrado de respecto a la herramienta Tecnologia y Sistemas de N :
Sistemas de Informacion APOYO | piiitica de Gobierno Digital | Erectvidad i 85% NA Ascendente Gestion Implementar herramientas tecnolégicas que de la Politica de Gobierno Digital de Informacion Trimestral 94,50% ’g’j";‘;: de gobierno digital del MinTIC el resutiado es del LIS O G
garanticen Iz tegridad, confidencialidad y MinTIC "
disponibiidad de la informacién
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PV=Tiempo planificado (tiempo asignado
al trabajo planificado que se debe tener
realizado en el momento de medicién)
EV= Tiempo consumido asociado con el
trabajo efectivamente realizado (en el
Garantizar la continidad en las operaciones de momento de medicién)
Para los proectos que iniciaron en el primer trimestre (5)
recursos tecnoldgicos relacionados en el Plan Estratégico de Tecnolog
Gestién de Tecnologias y Apoyo | \ivel de Cumplimiento de Eficacia > 90% 85% NA Ascendente Sistema Integrado de - SPIL= EV/PV (calculado para cada uno de Tecnologia y Sistemas de Trimestral 86,61% Sistemas de Informacion (PETI) para el 2025 y niendo 96,23% 3,77% Cumple (en tolerancia)
Sistemas de Informacién los Proyectos del PETI Implementar herramientas tecnolégicas que  [los proyectos de PETI en ejecucién, desde Informacién
en cuenta los planeado versus lo ejecutado, el
garanticen la integridad, confidencialidad y i hasta n) O e e oo
disponibilidad de la informacién P %
indice cumplimiento proyectos
PETI=(Sumatoria de los SPI de cada uno
de los proyectos (desde i hasta
n)/Cantidad de proyectos PETI(n)
(estado: Ejecucién))*100
R = Promedio ((H-(In*Im))/H)
Garantizar la continuidad en las operaciones de
Gestion de Tecnologias Porcentaje de Sistema Integrado de fos ecursos tecnoligicos ‘nr;mr:s:‘::;‘:hdardefe‘s;cs - n?g?s Tecnologia y Sistemas de Para el I trimestre el indicador estuvo en el 99, 95%' con
9gias ¥ Apoyo | Disponibilidad de los Eficiencia > 98% 93% NA Ascendente X por dia y Trimestral 99,95% indisponibilidad en los siguientes servicios 100,00% 0,00% Cumple
Sistemas de Informacion - stion Implementar herramientas tecnolégicas q m = Im Informacién
Servicios Tecnolégicos coniios, Contrinicionesy Coree (Servidor do Archvos).
garanticen la integridad, eonfdencicad y H = Horas del mes
disponibilidad de la informacion R = Resultado del Indicador
Garantizar la continuidad en las operaciones de
Implementacion del recursos tecnoldgicos . ,

) ) ’ De acuerdo con la medicién del autodiagnéstico del MSPI
Gestién de Tecnologias y Apoyo | Sistema de Gestidn de Efectividad > 75% 70% NA Ascendente Sistema Integrado de . % de avance actual de [a entidad Tecnologia y Sistemas de Trimestral 82% del MInTIC se tiene la calificacion del 82% en el ciclo 100,00% 0,00% Cumple
Sistemas de Informacién Seguridad de la Implementar herramientas tecnolégicas que | respecto al cumplimiento MSPI del MinTIC Informacién oA

Informacion - SGSI garanticen la integridad, confidencialidad y "
disponibilidad de la informacién
Garantizar la continuidad en las operaciones de
Porcentaje de los recursos tecnoldgicos De las actividades planteadas para el IT del 2025 segin el
G‘efst\cn de Tecno\og\as’ Y Apoyo Implementacion de Eficacia 100% 90% NA Ascendente Sistema ‘Hfﬁgl’iﬂO de . (Actividades Ejecutadas / Actividades Tecnologia y SISt?mii de Trimestral 100% cmnugram§ de implementacién de A‘E (adoy 100,00% 0,00% Cumple
Sistemas de Informacién Gestion Implementar herramientas tecnologicas que Planeadas)*100 Informacién formalizacién) se planearon siete actividades las cuales
Arquitectura Empresarial
garanticen la integridad, confidencialidad y fueron cumplidas.
disponibilidad de la informacién
Garantizar la continuidad en las operaciones de
los recursos tecnoldgicos
Gestion de Tecnologias y Apoyo | vl de Madurez de Erectividad sa1 35 A Ascendente Sistema Integrado de B Puntaje nivel de madurez Arquitectura Tecrologia y Sistemas de anual No aplica para el periodo de medicidn. Este Indicador es
Sistemas de Informacién Arquitectura Empresarial Gestion Implementar herramientas tecnolégicas que Empresarial Informacién Anual.
garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibiidad de la informacién
(Grado de satisfaccién de ”
; ) Calificacién promedio = 3(i € encuestas) ) .
Gestion del Talento Humano Apoyo ‘:;3;“;’;‘;5 d’:i‘l’:i‘;;f 35| fectividad >44 4 NA Ascendente Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG calificacion de las encuestas aplicadas / | Gestion Administrativa y Financiera Semestral No aplica para este periodo de medicién.
4 Nimero de encuestas aplicadas
fortalecimiento
Impacto de la capacitacién ) Meforar continuamente el SIG Calificacién promedio = 3(i € encuestas) ) o
Gestién del Talento Humano Apoyo  |que genera costo a la Efectividad > 42 38 NA Ascendente Sistema Integrado de calficacion de las encuestas aplicadas / | Gestién Administrativa y Financiera Semestral x: 25 ”,Z.’f;lﬁ'f '“l?éﬁ;’lﬁff :ostc
Entidad Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC Nimero de encuestas aplicadas P
Mejorar continuamente el SIG
Monitrear el cumplimiento del lan Estratégicn Se realizaron las 38 activdades programadas y se detallan
Gestion del Talento Humano Apoyo | Cumplimiento al Plan de Eficacia 292% 88% NA Ascendente Sistema Integrado de Institucional de a CRC (# actividades ejecutadas / # actividades | ooy pdministrativa y Financiera Trimestral 100% 100,00% 0,00% Cumple
Bienestar Social e Incentivo programadas) * 100
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC ”EO“QELB“’“‘EVB“"W“QBC"WUZQ"’"”’”'
TPLXGhugPe=YnT7Di
Cumpli las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
Cumplimiento al Pian de De las actividades programadas dentro del PIC, s
Gestién del Talento Humano Apoyo | Capaciacon (inclido Eficacia [ a5 A Ascendente Sistema Integrado de Cumpli las normas legales vigentes (# capactaciones ejecutadas | # | oo ngriniccive y Finandera Trimestral 100% ralzaron seis capacitaciones para el primer trimesire, se T 0T s
Sistema de Seguridad y capacitaciones programadas) * 100 ejecutaron todos los temas de los cuales uno corresponde
Salud en el Trabajo) Gestionar la salud y seguridad de los assT.
trabajadores de la CRC, de manera eficaz
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Mejorar continuamente el SIG
Seguimiento y evaluacion Sistema Integrado de Cumpli s normas legales vigentes * ?;;';"‘f‘:;fi‘::sfj;’;;' De las actividades planteadas y ejecutadas se encuentra
Gestién del Talento Humano Apoyo |del Plan de Seguridad y Eficacia > 90% 85% NA Ascendente < vl gales vige pe! Gestion Administrativa y Financiera Trimestral 99,49% pendiente la elaboracién del plan de mantenmiento de los 100,00% 0,00% Cumple
Gestién establecidas en un periodo determinado) ‘
Salud en el Trabajo ) vehiculos
Gestionar la salud y seguridad de los
trabajadores de la CRC, de manera eficaz
Cumplimiento al Plan de Mejorar continuamente el SIG )
Gestion del Talento Humano Apoyo |actividades de gestién de Eficacia >92% 88% NA Ascendente Sistema Integrado de (# actividades ejecutadas / # actividades | ¢ sy Agministrativa y Financiera Semestral No aplica para este periodo de medicién.
A ° Gestion programadas) * 100
Evaluacién del Desempefio Cumpli las normas legales vigentes
Impacto de la N
el e Mejorar continuamente el SIG Calificacién promedio = 3(i € encuestas) ”
Gestion del Talento Humano Apoyo | mPlementacion del cdigo | gre oy > 45 4 NA Ascendente Sistema Integrado de calificacion de las encuestas aplicadas /| Gestién Administrativa y Financiera Semestral No aplica para este periodo de medicién.
de integridad al interior de Gestion . a
‘ Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC Nimero de encuestas aplicadas
la Entidad
Gestion del Talento Humano ppoyo |Comecciones efectuadasen| g, <2% NA 3% Descendente Sistema Integrado de Garantizar la gestion eficiente de los recursos | (\ mero de correcciones realizadas al | .6, Aministrativa y Financiera Trimestral 0% o se efectuo ninguna correccién en la liquidacion de 100,00% 0,00% Cumple
Ia liquidacién de la némina Gestion mes sobre nimero de funcionarios)*100 nomina para el primer trimestre
Mejorar continuamente el SIG Calificacién promedio = 5(i € encuestas) ;
Gestién del Talento Humano Apoyo  |Impacto de Induccién Efectividad > 45 4 NA Ascendente Sistema Integrado de calificacién de las encuestas aplicadas / | Gestin Administrativa y Financiera Semestral No aplica para este periodo de medicién.
Gestion " . -
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC Nimero de encuestas aplicadas
promedio del % de participacion de cada
Mejorar continuamente el SIG una de las capacitaciones citadas por la ;
Gestién del Talento Humano Apoyo g:m;'i:‘a': :r“a" de Efectividad > 90% 80% NA Ascendente Sistema Integrado de CRC, medidas asi: (# asistentesa | Gestién Administrativa y Financiera Semestral No aplica para este periodo de medicién.
P Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC | capacitaciones / # participantes citados) *
Cumpimiento del Plan ) (Actvidades ejecutadas en el trimestre / Sy oublics ; s
Gestion Documental Apoyo | Institucional de Archivo - Eficacia > 90% 85% NA Ascendente Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG Actividades planeadas en el trimestre) * | Gestion Administrativa y Financiera Trimestral 100% Se elabord y publicd el PINAR, y se realiz5 la reunién con 100,00% 0,00% Cumple
estion o el AGN para el avance de la convalidacion de las TRD
(Grado de satisfaccién de
i los usuarios respecto a los Sistema Integrado de ’ Calificacién promedio de las encuestas . i
>
Gestion Documental oy | e st por Efectividad > 44 4 NA Ascendente ; Mejorar continuamente el SIG et Gestign Administrativa y Financiera Semestral No apiica para el periodo de medicién.
Gestion Documental
Trimestrel: >45% | Trimestre I: 40%
Trimestre II: N/A | Trimestre II: N/A| .
" " ) (Recaudo de la contribucién / " )
> :
Gestion Financiera Apoyo  |Recaudo de contribucién Eficacia Trimeste > | Trimeste Il NA Ascendente Sistema Integrado de |, 2ntizar fa gestion eficiente de los recursos | Presupuesto a recaudar en la vigencia) * | Gestién Administrativa y Financiera Trimestral 5% e Cupi con a meta de recaudo establecida para el 100,00% 0,00% Cumple
Trimestre Iv: | Trimestre IV: 100
100% 95%
Gestién Financiera Apoyo |Sestién de pagos en Eficiencia <2 NA 3 Descendente Sistema Integrado de |, ntizar fa gestion eficiente de los recursos | ProMedic dél nmero dis para la gestion | geqsn pqministrativa y Financiera Trimestral 1,00 Se gestionaron en promedio 232 pagos cumpliendo el 100,00% 0,00% Ccumple
tesoreria Gestién de pagos en tesoreria indicador.
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Ejecucion presupuestal de (Presupuesto ejecutado de adauisicion de
Gestién Financiera Apoyo | 2dauisicidn de bienes y Eficacia >95% 90% NA Ascendente Sistema Integrado de Garantizar la gestion eficiente de los recursos bienes y servicios / Presupuesto Gestion Administrativa y Financiera Anual No aplica para el periodo de medicién
servicos (gastos Gestion programado de adquisicidn de bienes y
generales) servicios) * 100
Resultados Nivel de
Gestion Financiera Apoyo | Salsfaccion del Usuario Efectividad 245 4 NA Ascendente Sistema Integrado de | ,antizar o gestion eficiente de los recursos | Promedio de calficacion de las encuestas | o yisn pqministrativa y Financiera Semestral No aplica para el periodo de medicién
(NSU) de Gestion aplicadas
Financiera
Ejecucion presupuestal Sistema Integrado de (Presupuesto de funcionamiento obligado
Gestion Financiera Apoyo | recursos de Eficacia > 90% a6t NA Ascendente ,. Garantizar la gestion eficente de los recursos |/ Presupuesto de funcionamiento | Gestion Administrativa y Financiera Anual No aplica para el periodo de medicién
funcionamiento asignado) * 100
Ejecucion presupuestal Sistema Integrado de (Presupuesto de Gastos de personal
Gestion Financiera Apoyo GJES(OS de DPE!V'SDF:|E| Eficacia 2> 90% 86% NA Ascendente o Garantizar la gestion eficiente de los recursos | obligado / Presupuesto de funcionamiento | Gestion Administrativa y Financiera Anual No aplica para el periodo de medicién
asignado para gastos de personal) * 100
Mejorar continuamente el SIG
’ Tiempos promedio de . . —— ;
Actuaciones Particulares de X ) ) ; €l trémite de las actuaciones administrativas se llev a
Acceso, Interconexidn y Misional [ S01ion de confictos y Eficiencia <s1 NA 56 Descendente | SStem? Integrado de Cumpir el Plan de Accién anual de la CRC | yriempos resolucion / Total Confictos Gestién Juridica Trimestral 14 cabo sin novedades ni dificultades que impactaran 100,00% 0,00% Ccumple
Despliegue Complejidad baja Obtener un buen nivel de satisfaccién de los negativamente el cumpimiento del indicador
grupos de valor
Mejorar continuamente el SIG
’ Tiempos promedio de . . A ;
Actuaciones Particulares de ! ) ) . €l trémite de las actuaciones administrativas se llevd a
Acceso, Interconexién y Misional ;Z‘;‘;:’;;sn‘:s"g:m 4 Eficiencia 102 NA 112 Descendente Sistema Integrado de Cumpirr e Plan de Accign anual de 12 CRC. | 5 iempo resolucién / Total Confictos Gestion Juridica Trimestral 2 cabo sin novedades ni dificultades que impactaran 100,00% 0,00% Ccumple
Despliegue Complejidad Media Obtener un buen nivel de satisfaccién de los negativamente el cumpimiento del indicador
grupos de valor
Mejorar continuamente el SIG
Tiempos promedio de . S
Actuaciones Particulares de - . - . El trémite de las actuaciones administrativas se llevo a
Acceso, Interconexién y Misional ;2‘;:’;:‘5“‘:5";':“ 4 Eficiencia 153 NA 168 Descendente Sistema Integrado de Cumplir el Plan de Accién anual de f2 CRC. | siempos resolucisn / Total Confictos Gestion Juridica Trimestral 825 cabo sin novedades ni dificultades que impactaran 100,00% 0,00% Ccumple
Despliegue Complejidad Alta Obtener un buen nivel de satisfaccién de los negativamente el cumpimiento del indicador
grupos de valor
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Tbod Tibod Rango de Tolerancia ETIR ble del o Seguimiento IT
ipo de 3 ipo de q o oo 2 esponsable de la
Proceso P Indicador P Articulacién Objetivo del SIG Férmula P Y
Proceso Indicador = = medicién
_lel_te lelt_e Sentido Reporte Observacion Cumplimiento Variacién Estado
inferior superior
Mejorar continuamente el SIG
. Tiempos promedio de ) y _— s
Actuaciones Particulares de . . El trémite de las actuaciones administrativas se llev a
ceso, Interconexion y Misional j‘;‘s“;:’;::n‘e‘;"gf::gzn | Efcienca <51 NA 56 Descendente Sistema Integrado de Cumplir el Plan de Accién anual de fa CRC | 500 resolucion / Total Contictos Gestion Juridica Trimestral 28 cabo sin novedades ni dificultades que impactaran 100,00% 0,00% Ccumple
Despliegue Instancia Obtener un buen nivel de satisfaccion de los negativamente el cumplimiento del indicador
grupos de valor
. (Nimero de fallos de tutela favorables
Tasa de éxito en las Mejorar continuamente el SIG .
Gestion Juridica Apoyo  |acciones de tutela Eficacia 100% 75% NA Ascendente Sistema Integrado de . Gestion Juridica Trimestral 100% No hubo fallos de tutela desfavorables durante el periodo 100,00% 0,00% Ccumple
tendidas Gestion Cumplir as normas legales vigentes CRC/Nimero de tutelas que son de andlisis
presentadas ante la CRC)*100




