COMISION
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Indicador

Ejecucion presupuestal

Rango de Tolerancia

Limite inferior

Limite
‘superior

Articulacién

Sistema Integrado de

SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

Objetivo del SIG

VIGENCIA 2024

Férmula

(Presupuesto Ejecutado de los proyectos

Responsable de la medicién

Periodicidad de Medicién

Reporte

Seguimiento IIT

Observacién

No se reporta avance cuantitativo por periodicidad de
medicién del indicador.

Teniendo en cuenta el seguimiento permanente realizado

Cumplimiento

Variacién

Estado

Gestion Estratégica Estratégico |FIeCiI0n Presupues: Eficacia 95% 2% 100% Ascendente - Gorantie gt et de s reusos | i nversin Prespuest, Tﬂm;‘?rfr{‘;gu Planeacién Estratégica Anual 2 ot Presmiosl e 1t payectas e e
proyecto: al cierre del T Trimestre de 2024 se presenta un avance
del 37% (acorde con la proyeccidn de ejecucién
realizada para la vigencia)
Meforar continuamente el SIG
o ) Monitorear el avance de los proyectos dela | . ;
” Cumplimiento de la Sistema Integrado de (Hitos ejecutados/Hitos programados) * . .
Gestion Estratégica Estratégico |0 o Eficacia %% 80% 100% Ascendente — Agenda Regulatoria i Planeacién Estratégica Anual No aplica medicién para este periodo
Obtener un buen nivel de Satisfaccién del
Cliente y partes interesadas
Cargas de trabajo Sstema Integrado de (Total del nimero de horas asignadas de Hay vacantes en el perfl de abogado y se estd
Gestion Estratégica Estratégico | asignadas al recurso Eficiencia 95% %0% 110% Descendente Pyl Garantizar la gesti6n eficente de los recursos | cargas de trabajo del recurso / (Horas Planeacién Estratégica Trimestral 110,00% el trémite ante la CNSC para cubririas 86,36% -13,64% Cumple (en tolerancia)
humano legales * recurso disponible) ) * 100 haciendo uso de las istas vigentes.
No se reporta avance cuantitativo por periodicidad de
medicién del indicador.
" - - - . Sistema Integrado de ’ o (Presupuesto ejecutado / Presupuesto [ .. . .
9 9
Gestion Estratégica Estratégico | Ejecucion presupuestal Eficacia 94% 90% 100% Ascendente ” Garantizar la gestién eficente de los recursos rogramade) * 100 Gestion Administrativa y Financiera Anual a1 ctrre de I Trimestr de 2024, efecucin
presupuestal de la CRC (presupuesto total asignado a la
entidad) es del 38%
o (Némero de Indicadores del SIG de
Cumplimiento presentado ) o e
Gestion Organizacional Estratégico |en los indicadores Efectividad 90% 85% 100% Ascendente Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG efectividad que cumplen / "“"‘el“"wt‘l' Planeacion Estratégica Trimestral 100% 100,00% 0,00% Cumple
i Gestion de indicadores de efectividad del SIG)
0%
s feron 9 de 86 idos para
cumplimiento Sstema Integrado de (Némero de comprisos cumplidos / el trimestre, 3 del proceso de seguimiento y evaluacién,
Gestién Organizacional Estratégico | compromisos Revision por Eficacia 90% 85% 100% Ascendente estion Mejorar continuamente el SIG Numero de comprisos establecidos por Planeacién Estratégica Trimestral 90% 1 de evaluacién Independiente, 2 el proceso de gestién 100,00% 0,00% Cumple
Ia Direccién los diferentes procesos) * 100% de datos de los sectores regulados, 1 de la coordinacion
ejecutiva, 1 de TSI y 1 de Gestién Contractual
cumnplimiento abetivos I resultado del indicador baja un poco debido a los
” ) P . Sistema Integrado de } . (Objetivos del SIG cumplidos / Objetivos ., ) ) resultados obtenidos en el promedio cumplimiento
Gestién Organizacional Estratégico el Stema Interacoce Eficacia 93% 88% 100% Ascendente eyl Mejorar continuamente el SIG 1 1)+ 100% Planeacién Estratégica Trimestral 99% ncieadores TS1 887 y CABS 945% eocinon 3 oy 100,00% 0,00% Cumple
objetivos del SIG
" . . |cumplimiento presentado . Sistema Integrado de . (Ndmero de Indicadores del SIG de . -
Gestién Organizacional Estratégico e ‘ Eficacia %0% 85% 100% Ascendente ” Mejorar continuamente el SIG eficacia que cumplen / Nimero total de Planeacién Estratégica Trimestral 100% 100,00% 0,00% Cumple
en los indicadores eficacia ene !
indicadores de eficacia del SIG) * 100%
- ) ! (Némero de Indicadores del SIG de
cumplimiento presentado ) Mejorar continuamente el SIG (o g
Gestion Organizacional | Estratégico  [en los indicadores Eficiencia 90% 85% 100% Ascendente | Sistema Integrado de eficiencia que cumplen / Ndmero total de| - piy1cacign Estratégica Trimestral 100% 100,00% 0,00% cumple
los i Gestién : o indicadores de eficiencia del SIG) *
eficiencia Garantizar la gestién eficente de los recursos 1000
- SUMATORIA (Tiempo de trémite de las Los tiempos de las decisiones aprobadas en comité
Tiempo de trémite de las o ed °
s ) decisiones aprobadas en Comité de fueran las siguientes:
” ’ <o |decisiones tomadas en el - Sistema Integrado de : 2 o s
Gestién Organizacional Estratégico o 2 Eficiencia 5 0 6 Descendente ” Mejorar continuamente el SIG Comisionados) / Total de Coordinacin Ejecutiva Trimestral 25 Resoluciones: 2.2 di 100,00% 0,00% Cumple
(Comité de Comisionados y Gestién con ” ‘ ;
" o comunicaciones aprobadas en Comité de Comunicaciones: 2.6 dias
Sesiones de Comisién "
Comisionados Autos: 2.8 dias
Mejorar continuamente el SIG
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
] S s |Evaluacién satisfaccisn del - Sistema Integrado de . . ) . )
Seguimiento y Evaluacion | Evaluacién | o Efectividad a1 39 5 Ascendente ;i Cumpir el Plan de Accién anualde la GRC Resultado de la Encuesta Planeacién Estratégica Anual No aplica medicién para este periodo
Obtener un buen nivel de Satisfaccidn del
Cliente y partes interesadas
Mejorar continuamente el SIG .
Eficacia de los controles del Sistema Integrado de (Nimero de riesgos que no se
Seguimiento y Evaluacidn | Evaluacién ) Eficacia 97% 90% 100% Ascendente i ’ . ) materializaron / Ngmero de riesgos Planeacién Estratégica Trimestral 100% No se materializaron riesgos durante el trimestre 100,00% 0,00% Cumple
los riesgos Gestién Administrar eficientemente los riesgos en la
" identificados en la entidad) * 100%
Entidad
Competencia auditores Sistema Integrado de Promedio de las calificaciones obtenidas
Seguimiento y Evaluacién Evaluacion i Eficacia 45 4 5 Ascendente " Mejorar continuamente el SIG en las encuestas que evaluan los Planeacién Estratégica Anual No aplica medicion para este periodo

intemnos

Gestion

auditados a los auditores




Seguimiento y Evaluacion

Evaluacién

COMISION
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Indicador

Cumplimiento del plan de
auditorias intemas de

Eficacia

95%

Rango de Tolerancia

Limite inferior

90%

Limite
‘superior

100%

Ascendente

Articulacién

Sistema Integrado de

SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

Objetivo del SIG

Mejorar continuamente el SIG

VIGENCIA 2024

Férmula

(Auditorias internas realizadas /

Responsable de la medicién

Planeacién Estratégica

Periodicidad de Medicién

Anual

Reporte

Seguimiento IIT

Observacién

No aplica medicin para este periodo

Cumplimiento

Variacién

Estado

" Auditorias intemas programadas) *
calidad Gestién 100%
Mejorar continuamente el SIG
Avance presentado de las Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
Gestion de la Politica iniciativas orientadas a Sistema Integrado de Sumatoria (Avance real por . Los proyectos regulatorios de este pilar se ejecutaron
" Misional | mejorr la calidad de los Eficacia 94% 89% 100% Ascendente " ) . proyecto*100/avance programado)/No_|Politica Regulatoria y Competencia Trimestral 100% 100,00% 0,00% Cumple
Regulatoria Gestion Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC conforme al cronograma planeado
servicios de total de proyectos
comunicaciones Monitorear el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
Avance presentado de las Cumpli el Plan Estratégico de la CRC
y " Avance prese ) Sumatoria (Avance real por proyecto ) ;
Gestién de a Politica Misional | Miciativas orientadas a Eficacia 94% 89% 100% Ascendente Sistema Integrado de . - *100/avance programado)/No total de | Politica Regulatoria y Competencia Trimestral 100% Los proyectos regulatorios de este pilar se ejecutaron 100,00% 0,00% Cumple
Regulatoria promover el despliegue de Gestion Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC i conforme al cronograma planeado
infraestructura proyecto:
Monitorear el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Meforar continuamente el SIG
Geston de 1a Poltica e et ge o Sstema Integrado de Cumplir el Plan Estrateégico de la CRC Sumatoria (Avance real por proyecto E1 proyecto: Condiciones regulatorias para el acceso a
. . . . b " ) . ° e >
Rogulatora Misonal [ Eficacia 94% 89% 100% Ascendente eyl Cumplir e Plan de Accién anual de a CRC | ~100/avance programado)/No tota de | Polfica Regulatoria y Competencia Trimestral 98% Internet fijo comunitario (25/30) presentd retrasos que 100,00% 0,00% Cumple
- proyectos afectan el promedio.
competitivo
Monitorear el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Meforar continuamente el SIG
Avance presentado de las ; )
Geston de 1a Poltica iniciativas orientadas a Sstema Integrado de Cumlir el Plan Estratégico de 2 CRC Sumatoria (Avance real por proyecto I proyecto: Adtualizacidn de a Alerta Nacional ante la
" Misional |promover la proteccion de | Eficacia 94% 89% 100% Ascendente ” : . *100/avance programado)/No total de | Politica Regulatoria y Competencia Trimestral 9% desaparicién de Nifias, Nifias y Adolescentes (25/30) 100,00% 0,00% Cumple
Regulatoria Gestién Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC A "
los derechos de los proyectos presents retrasos que afectan el promedio.
usuarios y audiencias Monitorear el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Meforar continuamente el SIG
Cumpli el Plan Estratégico de la CRC
Gestion de los Datos de los . Visitas recibidas al portal - Sistema Integrado de Visitas= 3 Nimero de sesiones del - -
Soctores Regulads Misional | e Eficiencia 7916 6729 NA Ascendente eyl Cunpli¢f Plan de Acckin anual de la GRC oetre Inteligencia y Analitica de Datos Trimestral 9991 Ninguna 100,00% 0,00% Cumple
Monitorear el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
7=
I Calidad datos ~ Calidad recurso N
de Recursos
Mejorar continuamente el SIG -
; feil )+ )
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC idad recurso Acyglidads
Gestion de los Datos de los . (Calidad de la informacién . Sistema Integrado de pa” ConformidadepC Estructuraspl] 1o -
Soctores Regulades Misional | -5 €5 Eficacia 45 41 5 Ascendente ” Cunnpli ¢l Pl de Acckin anual de la GRC b e P! Intelgenca y Anaiica d Datos Trimestral 485 Ninguna 100,00% 0,00% Cumple
ComplpEC
Monitorear el avance de los proyectos de la _lig:f
Agenda Regulatoria -
- Nivel de Satisfaccién del ) ; A
Gesticn de los Datos de los Misional |Usuario del portal de Efectividad 42 378 5 Ascendente Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccion del Resultado de la Encuesta. Inteligencia y Analitica de Datos Anual No aplica medicion para este periodo
Sectores Regulados Gestion Cliente y partes interesadas
datos de la CRC
Las actividades corresponden a implementacidn del
Mejorar continuamente el SIG Porcentaje prometlo = £ € lancs de Ritel, la cual se encuentra al 100%, y la implementacion
Gestion del Conocimiento y la Avance de actividades de Sistema Integrado de X imp\eme]nlapciu'n) Porcentaje ape avance Innovacion y Prospectiva de comparticién de infraestructura, la cual hasta ahora
! Misional |implementacién Eficacia 95% 90% 100% Ascendente g Cumplir el Plan Estratégico de la CRC ° : Trimestral 90,0% se encuentra en un 80%. El atraso se debe a que fue 94,74% -5,26% Cumple (en tolerancia)
Innovacién Gestién real / Nimero de planes de Regulatoria !
presentado e necesario disefiar un formulario para solicitar la
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC "l informacion a las administraciones y demés agentes que
deben entregar la informacién.
Los estudios corresponden a: Estudio integral del
impacto de los servicios y mercados digitales en los
Mejorar continuamente el SIG derechos de usuarios y en la competencia en los.
; Porcentaje promedio = 5(i € estudios) . sectores de telecomunicaciones, postal y audiovisuales
Gestién del Conocimientoyla | oy [Avance de estudios Eficacia 95% 90% 100% Ascendente Sistema Integrado de Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Porcentaje de avance real / Nimero de Innovacién y Prospectiva Trimestral 99,0% (100%), Andlisis de tendencias tecnologicas en la 100,00% 0,00% Cumple
Innovacién presentado . Regulatoria A ¢ ?
estudios evolucién de redes méviles de nueva generacién
Cumpli el Plan de Accién anual de la CRC (100%), Estudio de tendencias para fomentar el
despliegue de infraestructura mévil (95%), Monitoreo de
Tendencias y Prospectiva Sectorial (100%)
Mejorar continuamente el SIG _
Gestién del Conocimiento y la Avance de actividades de Sistema Integrado de Pﬂz:ﬁsaigseg:m;né(leEdaec:\‘:‘adr‘ac‘:es Innovacin y Prospectiva Las actividades de innovacién corfesponden a: Sandbox
" Y Misional A Eficacia 95% 90% 100% Ascendente teg Cumplir el Plan Estratégico de la CRC I ) ¥ Prospe Trimestral 95,0% Convergente (90%), imiento e 100,00% 0,00% Cumple
Innovacién innovacién presentado estion real / Ndmero de actividades de Regulatoria ! -
o Innovacién (100%), Contenidos virtuales CRC (95%),
Cumpli el Plan de Accién anual de la CRC
:ﬂsﬁafo:‘::am de Mejorar continuamente el SIG Sumatoria (fecha de decién - fecha de
Pluralismo Informativo Misional | preliminares en materia Eficiencia 560 504 1095 Descendente | Sistema Integrado de Cumplir el Plan Estratégico de la CRC ‘"'°'°| de la actuacion administrativa) / Contenidos Audiovisuales Trimestral No Aplica. Durante el periodo no se gestionaron
e ntn estion Total de actuaciones finalizadas en el indagaciones preliminares.
audiovisuales Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC trimestre




COMISION
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Indicador

Tiempo de solucion de
investigaciones

Rango de Tolerancia

Limite inferior

Limite
‘superior

Articulacién

SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

Objetivo del SIG

Mejorar continuamente el SIG

VIGENCIA 2024

Férmula

Sumatoria (fecha de decision - fecha de

Responsable de la medicién

Periodicidad de Medicién

Reporte

Seguimiento IIT

Observacién

Dias transcurridos entre la fecha de inicio de la
actuacién administrativa formal y la decision.

Cumplimiento

Variacién

Estado

Pluralismo Informativo Misional |administrativas formales Eficiencia 750 675 1005 Descendente | Sstema Integrado de Cumplir el Plan Estratégico de la CRC inicio de la actuacion administrativa) / Contenidos Audiovisuales Trimestral 826 Nota. Resultado en rango de tolerancia. Accion 90,80% -9,20% Cumple (en tolerancia)
estion Total de actuaciones finalizadas en el
en materia de contenidos e correctiva No. 385 en curso por resuitado reiterativo en
audiovisuales Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC dicho rango.
Contestaron 44 personas. Se desarrollaron tres ejes
principales en las campafias de comunicacién interna
durante el trimestre:
Eje Familia CRC: Presentacién de los integrantes
(nuevos y antiguos) a través de ciip, presentacion de
sus mascotas y alimentacién constante de las
- . ) (Total de preguntas acertadas de las comunidades de Viva Engage.
RE'“"“’Z‘:’L‘;S’" Grupos Misional ;’:‘;‘;ﬁ ‘;z,'f: l‘:;‘r’:':"as Efectividad 90% 80% 100% Ascendente Sistema g‘;ggr"m" de Mejorar continuamente el SIG encuestas aplicadas / Nimero de Relacionamiento con Agentes Trimestral 100% 100,00% 0,00% Cumple
o encuestas aplicadas) * 100% Eje Talento Humano (Gestién Administrativa):
Numerosos temas socializados en Correo Intemo,
aCeRCa té y principalmente en Viva Engage como
riesgos psicosociales, bienestar y convivencia.
Eje ambiental: Campaias de clasificacién de residuos,
dias especiales, cuidado de activos fijos, ahorro de agua
¥ en relacién con emergencias ambientales.
Resltados Nivel de
Relacionamiento con Grupos . atisfaccion del Usuario - Sistema Integrado de : Promedio de calificacién de las ) Los funcionarios se encuntran satisfechos con el trabajo
oo Mistonal | o Comunicacin | Efecthvidad 45 41 5 Ascendente otion Mejorar continuamente el SIG encucetas aplcadas Relacionamiento con Agentes Trimestral 475 e 100,00% 0,00% Cumple
Interna
Resultados Nivel de
Relacionamiento con Grupos | o |Satisfaccion del Usuario | L 45 at 5 Ascendente | Sistema Integrado de Mejorar continuamente f SIG Promedio de calificacion de las Relacionamiento con Agentes Trimestral 40 Los funcionarios que solcitaron campafias se encuntran T T G
de Valor (NSU) de las camparias estion encuestas aplicadas satisfechos con el trabao realizado
Internas de Comunicacion
Resltados Nivel de
Relacionamiento con Grupos . atisfaccién del Usuario - Sistema Integrado de : . - : Los organizadores se encuentran satisfechos con la
v Misional | partiipacion Efectividad 45 42 5 Ascendente 9 Mejorar continuamente el SIG Calificacién de participantes Relacionamiento con Agentes Trimestral 49 orticoation do T CRC 6 ous eventos 100,00% 0,00% Cumple
nacional e intemacional
Resltados Nivel de
atisfaccion del Usuario
Relacionamiento con Grupos | iz |(NSU) Satisfaccidn Efectividad 47 45 5 Ascendente | Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG Resultado de la Encuesta. Relacionamiento con Agentes Trimestral 49 Los voceros se encuentran safisfechos conla 100,00% 0,00% Cumple
de Valor Voceros (preparacién de Gestién informacién que se les prepara para sus participaciones
la participacién nacional e
interacional)
Mejorar continuamente el SIG )
- A ) ) I No se obtuvieron respuestas en el evento realizado:
Relacionamiento con Grupos Misional | 32tisfaccidn de los Efectividad 42 38 5 Ascendente Sistema Integrado de " A Promedio de calificacion de la Encuesta | o ionamiento con Agentes Trimestral Didlogos Audiovisuales Regionales. 70 afios de la TV.
de Valor eventos realizados Gestion Obtener un buen nivel de Satisfaccién del | de acuerdo a los eventos programados. X s
- ! Bogotd (13 de junio)
Cliente y partes interesadas
Mejorar continuamente el SIG
Resultados Nivel de SUMA ( SUMA (Nimero de encuestas
Relacionamiento con Grupos | (o [oee s N e o | Erectividad s . s Ascondente | Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satifacdén del | por ciero xfactor de ponderaddn) | | gy ior it oo Timestral 40 Las personas que acuden a la CRC se manera presencial EIEE o e
de Valor & Cliente y partes interesadas Total de encuestras contestadas)) / se encuentran satisfechos
(NSU) Atencién Personal °
Nimero de preguntas de la encuesta
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
Resultados Nivel de SUMA ( SUMA (Nimero de encuestas
Relacionamiento con Grupos atisfaccion del Usuario - Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccién del | por criterio x factor de ponderacidn) / - ) Las personas que le escriben a la CRC a través de mail o
de Valor Misional | (15y) para atencién E- Efectividad 45 4 5 Ascendente 6 Cliente y partes interesadas Total de encuestras contestadas)) / | Relaionamiento con Agentes Trimestral 45 correspondenca fsica se encuentran satisfechos. 100,00% 0,00% Cumple
mail y/o correspondencia Nimero de preguntas de a encuesta
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
Resultados Nivel de SUMA ( SUMA (Nimero de encuestas
Relacionamiento con Grupos | o |Satisfaccion del Usario | Lo o s 4 5 Ascondente | Sistema Integrado de Obtener un buen nive de Satifacdén del | por criero xfactor de ponderaddn) /| gy ior it o oo Timestral 40 Las personas que lleman a a CRC a través de sis dos o s e
de Valor lineas de atencién se encuentran satisfechos

(NSU) para la atencién
telefonica

Cliente y partes interesadas

Cumplir fas normas legales vigentes

Total de encuestras contestadas)) /
Nimero de preguntas de la encuesta




COMISION
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

VIGENCIA 2024

Rango de Tolerancia Seguimiento ITT
Indicador Articulacién Objetivo del SIG Férmula Responsable de la medicién  Periodicidad de Medicién
Limite . . .
Limite inferior . Reporte Observacién Cumplimiento Variacién Estado
superior
Mejorar continuamente el SIG
. (Gestion de la cooperacién ) ; o !
Relacionamiento con Grupos Misional i jonal y la Eficacia Por definir Por definir Por definir Ascendente Sistema Integrado de Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Nimero de contribuciones y aportes en | g ioamiento con Agentes Semestral Participacion activa de la CRC en eventos nacionales e
macional y la stion escenarios nacionales e intemacionales intemacionales
participacién nacional
Cumpli el Plan de Accion anual de la CRC
Mejorar continuamente el SIG
- Tiempo Medio de ) ; A ) ) Homologaciones positivas: 229
Relacionamiento con Grupos Misional |Respuesta (TMR) Tramite |  Eficiencia 4 1 15 Descendente | Sstema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccion del | Tiempo promedio de respuesta delos | g2 ionamiento con Agentes Trimestral 14 Homologaciones negativas: 1.990 100,00% 0,00% Cumple
de Valor ™ Gestion Cliente y partes interesadas tramites de homologacion.
- Homologacién Complementaciones: 1.259
Cumplir las normas legales vigentes
Meforar continuamente el SIG ) -
) SUM (dlas de respuesta de cada Se requiere que T1 aplique la diasificacin en todos los
Relacionamiento con Grupos Tiempo Medio de Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccién del | consulta) / Total de consultas atendidas procesos de la CRC en el OnBase, para que este Cumple
Misional |Respuesta (TMR) Eficiencia 18 10 30 Descendente g Relacionamiento con Agentes Trimestral 5 indicador contemple todos los conceptos de la CRC y no 100,00% 0,00%
de Valor Gestién Cliente y partes interesadas en el mes con fecha de salida -—- . Ple toc RO (sobrecumplimiento)
Conceptos s3lo los de Relacionamiento con Agentes. Se solicits por
Visualizado en rangos
: . Aranda.
Cumplir las normas legales vigentes
Meforar continuamente el SIG
riempo Medio de SUM (dias de respuesta de cada
Relacionamiento con Grupos . - Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccién del | consuita) / Total de consultas atendidas
v Misional Respue::ad(:r;i)ﬁdn Eficiencia 3 1 15 Descendente ° Cllrie y partes interesadas e o o foct o o Relacionamiento con Agentes Trimestral 3 Incremento de PQR sobre RNE 100,00% 0,00% Cumple
Derect Visualizado en rangos
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
Tiempo Medio de SUM (dias de respuesta de cada
Relacionamiento con Grupos | yijong)  |Respuesta (TMR) Eficencia 85 1 10 Descendente | Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Salisfacidn del | consulta) / Tofal de consultas atendidas | - p ionamiento con Agentes Trimestral 37 Cumple 100,00% 0,00% Ccumple
de Valor e . estion Cliente y partes interesadas en el mes con fecha de salida -—-
Solicitudes de Informacién °
Visualizado en rangos
Cumplir las normas legales vigentes
Meforar continuamente el SIG
Tiempo Medio de
Relacionamiento con Grupos . Respuesta (TMR) Trémite - Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccién del A
oo Misonal | etituconales | Encendia 25 1 15 Descendente ° Cllrie y partes interesadas Tiempo Medio de Respuesta Relacionamiento con Agentes Trimestral 22 Cumple 100,00% 0,00% Cumple
Y Mensajes Civicos
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente &l SIG
Tiempo Medio de ]
. - ) } i SUM (dias de respuesta de cada
Relacionamiento con Grupos. | oy |Respuesta (TMR) Tramite | - gpjeny 10 7 15 Descendente | Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccidn del | g, / Total de consuitas atencidas | Relacionamiento con Agentes Semestral 7 Cumple 100,00% 0,00% Cumple
de Valor - Recursos de Gestion Cliente y partes interesadas ‘
ursos ¢ en el mes con fecha de salida.
Identificacién
Cumelic lae nrernas lonsles vineates
Mejorar continuamente el SIG Namero de publicaciones sobre la CRC
Relacionamiento con Grupos . Impacto a medios de - Sistema Integrado de jos d icacién regional, Cumple, dependiendo del tema se puede generar més o Cumple
de Valor Misional | unicacién Efectividad 103 9 13 Ascendente io Obtener un buen nivel de Satisfaccion del | nacional e internacional por informacion con Agentes Trimestral 142 menos impacto, por ejemplo en este trimestre RNE B G D0C) (sobrecumplimiento)
Cliente y partes interesadas generada por la CRC
Mejorar continuamente el SIG s
Porcentaje de derechos (Total de derechos de peticién,
Relacionamiento con Grupos de peticion, consultas y Sistema Integrado de | Obtener un buien nivel de Satisfaccign del | SOnSUItas ¥ frémites respondidos en los
Misional |08 Peticion, const Efectividad 100% 100% 100% Ascendente ] - ! terminos de ley / Total de derechos de | Relacionamiento con Agentes Trimestral 100% 9.893 fueron resueltos en los términos de ley 100,00% 0,00% Cumple
de Valor trémites respondidos en Gestion Cliente y partes interesadas o ore
A peticién, consultas y tramites
los terminos de ley ronotardos) * (00
Cumplir las normas legales vigentes P
} . £l consumo promedio por persona estuvoen tolerancia,
W . ) Mejorar continuamente el SIG °
Gestion Ambiental, Bienes y Apoyo |Aorroy uso eficiente de Eficacia 0,07 0,02 0,12 Descendente | Sistema Integrado de Consumo en m3 / Nimero de personas | Gestién Administrativa y Financiera Semestral 011 lo anterior debido a que se tuvo una fuga de agua de 63,64% -36,36% Cumple (en tolerancia)
Senvicios agua Gestion : ) uno de los baiios del piso 8, Io que generd un consumo
Cumpli las normas legales vigentes .
por encima de lo establecido
i Mejorar continuamente el SIG
Gestion Ambiental, Bienes y Apoyo|Aorro y uso eficiente de Eficacia 4433 44,28 44,38 Descendente | Sistema Integrado de Kilovatio/hora / Niimero de personas | Gestion Administrativa y Financieral Semestral 24,44 El consumo promedio por persona estuvo dentro de los 100,00% 0,00% (i 2
Senvicios energia Gestion : ) rangos establecios (sobrecumplimiento)
Cumpli las normas legales vigentes
” ) - . ) Mejorar continuamente el SIG - e ) . .
Gestién Ambiental, Bienes y pooyo|Ptencion a requerimientos | o 0% a5 100% nscendente | Sistema Integrado de #de solictudes atendidas*100 / #de | oo i g Trimestral 100% Se atendieron todas las solictudes e planta fisica T o G
Senvicios en planta fisica Gestién solicitudes recibidas requeridas
Cumpli las normas legales vigentes
Mejorar continuamente @ SIG (#campaias de sensibilizacién de
Gestién Ambiental, Bienes y Apoyo  |Campafasde Eficacia %0% 85% 100% Ascendente | Sistema Integrado de gestion ambiental ejecutadas/ | Gaign aministrativa y Financiera Trimestral 100% Se realizaron 11 campafias de sensiblizacén de temas 100,00% 0,00% Cumple
Senvicios Sensibilizacion Ambiental Gestién #camparias de sensibilizacién de ambientales, con el apoyo de comunicacién interma
Cumpli las normas legales vigentes !
gestién ambiental programadas)*100
i Mejorar continuamente el SIG .
Gestién Ambiental, Bienes y Aooyo | Material Recidado Eficacia 102 007 07 Ascondente | Sistema Integrado de # Kilogramos reciclados (estion Adminisrativa y Finandera Somestral 208 Se entregs el materia reciclable a! reciclador de oficio, o o Cumple
Senvicios : ) trimestralmente/# personas dentro del acuerdo de corresponsabilidad (sobrecumplimiento)
Cumpli las normas legales vigentes
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Seguimiento IIT

Observacién

Cumplimiento

Variacién

Estado

Gestién Ambiental, Bienes y Apoyo |Residuos Peligrosos — Eficacia 0,52 047 0,57 Descendente | Sistema Integrado de Kilogramos de RESPEI / Personas | Gestion Administrativa y Financieral Semestral 0,46 se suscribi6 contrato de RESPEL y se hizo entrega de los 100,00% 0,00% @ms
Senvicios RESPEL Gestion ) residuos peligrosos para su disposicidn final (sobrecumplimiento)
Cumpli las normas legales vigentes
(Num. De contratos perfeccionados
Contratos perfeccionados Sistema Integrado de dentro del plazo establecido de acuerdo De los 21 contratos publicados en el segundo trimestre,
Gestién Contractual Apoyo " Eficiencia 85% 80% 100% Ascendente g Garantizar la gestién eficente de los recursos con los dias habiles por Coordinacién Ejecutiva Trimestral 90% 19 se perfeccionaron dentro del plazo establecido de 100,00% 0,00% Cumple
en el plazo establecido estion °
modalidad/Num. Total de acuerdo a la modalidad.
contratos)*100
NSU = ((US*100)+(UNS*0)/TE) *100
) Garantiza la continuidad en las operaciones | o\ G o
Resultados Nivel de de los recursos tecnoldgicos -
Gestién de Tecnologias Satisfaccion del Usuario Sistema Integrado de Tecnologia y Sistemas de Elindicador se actualiz6 completamente su fomulacion
© logias ¥ Apoyo an Eficiencia 85% 80% 100% Ascendente o . . TE: Total Encustas respondidas gla y Siste Trimestral 83% y esta en proceso de seguimiento para definir una meta 97,65% 2,35% Cumple (en tolerancia)
Sistemas de Informacion (NSU) sobre los servicios Gestion Implementar herramientas tecnolégicas que otal Enc s Informacién > ¢
o nentar heram gica US: Usuarios Satisfechos (calficacién 5 mds acertada de acuerdo al comportamiento del mismo.
tecnolsgicos garanticen Ia integridad, confidencialidad y v
disponibilidad de la informacién UNS: Usuarion no Satisfechos
(aalificacién 3, 2 0 1)
Garantizar la continuidad en las operaciones CANS=(SAO/SR)x100
o de los recursos tecnologicos .
. i Cumplimiento Acuerdo ) CANS: Cumplimiento de Acuerdos de - . . ’ )
Gestién de Tecnologfas y Apoyo  |de Niveles de Servicio Eficacia 75% 70% 100% Ascendente Sistema Integrado de . . Niveles de Servicio. Tecrologia y Sistemas de Trimestral 70% Indicador en Tolerancia por el cierre tardio de los tickets 93,33% 6,67% Cumple (en tolerancia)
Sistemas de Informacion Gestion Implementar herramientas tecnolégicas que - > ) Informacion aiin cuando estos don gestionados en los tiempos.
(ans) nentar herram olca SAO: Nimero de solicitudes atendidas
garanticen Ia integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacién oportunamente.
por SR: Nimero de solicitudes recibidas.
Garantizar la continidad en las operaciones
Implementadién de a de los recursos tecnologicos 9% de avance actual de la entidad
Gestién de Tecnologias y P " - Sistema Integrado de respecto a la herramienta Tecnologia y Sistemas de ) Resultado generado del Instrumento de Autodiagndstico
Sistemas de Informacion Apoye | Pltca de Gobiero Efectividad 0% 85% 100% Ascendente estion que iagnéstico de la Politica de Informacion Trimestral 92% de la poltica de Gobierno Digital de MINTIC. 100,00% 0,00% Cumple
9 garanticen la integridad, confidencialidad y Gobiero Digital de MinTIC
disponibilidad de la informacién
indice promedio de desempefio de los
cronogramas de PETI=(Sumatoria de
los SPI de cada uno de los proyectos
(desde i hasta n)/Cantidad de proyectos
PETI(n) (estado: Ejecucién))*100
Garantizar la continidad en las operaciones
fncice promedio de los recursos tecnolégicos PV=Tiempo planificado (tiempo
Gestion de Tecnologias y pooyo | de desmpetio de los j— 0% 5% 100% Ascondente | Sistema Integrado de ) B asignado al trabajo planificado que se | Tecnologia y Sistemas de Trimestral 019 Se presentan retrasos en algunos proyectos donde T T e
Sistemas de Informacion Gestion Implementar herramientas tecnolégicas que | debe tener realizado en el momento de Informacién porcentaje de ejecucién estd por debajo de lo planeado.
cronogramas de PETT nentar herram olca p
garanticen la integridad, confidencialidad y medicién)
disponibilidad de la informacién EV= Tiempo consumido asociado con el
trabajo efectivamente realizado (en el
momento de medicién)
SP1= EV/PV (calculado para cada uno de
los proyectos de PETI en ejecucion,
desde i hasta )
"
Garantizar la continidad en las operaciones 1= SUMATORIA ((D*P)/100)
eston de Tecnologias Promedio de Sstema Inteqrado de de los recursos tecnolégicos D = Disponibilidad de los servicios Tecnologia y Sistemas de Se presents indisponibilidad en el Sstema de
logias ¥ Apoyo  |disponibilidad de los Eficacia 98% 93% 100% Ascendente eg . . criticos gia y Siste Trimestral 97% Informacién Analida por temas técnicos relacionados 98,67% -1,33% Cumple (en tolerancia)
Sistemas de Informacién : estion Implementar herramientas tecnolégicas que h Informacién ,
servicios criticos herram! gica P = Ponderacidn asignada (Impacto con la versién de la base de datos que la soporta.
garanticen Ia integridad, confidencialidad y i
disponibilidad de la informacion sobre la operacion)
= Resultado del Indicador
Garantizar la continidad en las operaciones
Implementacién del de los recursos tecnologicos 46 de avance actual de Ia entidad
Gestién de Tecnologias y sistema de Gestidn de - Sistema Integrado de vl Tecnologia y Sistemas de ) Resultado generado del Instrumento de Autodiagndstico
Sistemas de Informacion APOYO e quridad de la Efectividad 75% 70% 90% Ascendente 7 Implementar herramientas tecnolgicas que | eSPecto al cumplimiento MSPI del Informacion Trimestral 77% del MSPI de MINTIC. L0002 R @
. MinTIC
Informacién - SGSI garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacién
(Grado de satisfaccién de Calificacién promedio = 5(i €
Gestion del Talento Humano Apoyo ::: :ft“l;’éﬁ:sg:m de Efectividad 44 4 5 Ascendente S's‘ﬁ"asg;g:‘a“ de Mejorar continuamente el SIG encuestas) calificacion de las encuestas | ¢ s pdministrativa y Finandiera Semestral 46 Las actividades realizadas han generado una alta 100,00% 0,00% Cumple

bienestar y fortalecimiento

aplicadas / Nimero de encuestas
aplicadas

saatisfaccion por parte de los funcionarios
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Seguimiento IIT

Rango de Tolerancia
Indicador Articulacién Objetivo del SIG Férmula Responsable de la medicién  Periodicidad de Medicién
Limite . . .
Limite inferior . Reporte Observacién Cumplimiento Variacién Estado
superior
; Calificacién promedio = 5(i €
Impacto de la ) Mejorar continuamente el SIG on pror . )
Gestion del Talento Humano Apoyo | capacitacién que genera Efectividad 42 38 5 Ascendente Sistema Integrado de encuestas) calficacion de las encuestas | . s piministrativa y Finandiera Semestral No se generaron capacitaciones con costo en lo corrido
estion ) . aplicadas / Nimero de encuestas del trimestre
costo a la Entidad Cumpli el Plan de Accién anual de la CRC "
aplicadas
Mejorar continuamente el SIG
Cumplimiento a los ) Cumpli el Plan Estratégico de la CRC A :
Gestion del Talento Humano Apoyo  |Programas de Bienestar Eficacia 92% 88% 100% Ascendente Sistema Integrado de (# actividades ejecttadas | # Gestion Administrativa y Financiera Trimestral 100% Se ejecutaron las 54 actividades programadas para el 100,00% 0,00% Cumple
; ° Gestién ) - actividades programadas) * 100 trimestre
Social e Incentivo Cumpli el Plan de Accion anual de la CRC
Cumpli las normas legales vigentes
Meforar continuamente el SIG
Cumplimiento al Plan de
. (Capacitacién (incluido . . . Sistema Integrado de Cumplir las normas legales vigentes (# capacitaciones ejecutadas / # W . Se adelantaron las capacitaciones programadas en el
Gestion del Talento Humaro | Apoyo [ E8eE (REEE Eficacia 92% 8% 100% Ascendente St copadiationes rogrmatasy + 100 | G2Si6n Administratva y Financiera Trimestral 100% o ot o o cope 100,00% 0,00% Cumple
Salud en el Trabajo) Gestionar la salud y seguridad de los
trabajadores de la CRC, de manera eficaz
Mejorar continuamente el SIG
. . (# de actividades ejecutadas en el
Seguimiento y evaluacién ) ) ] . de " -
Gestion del Talento Humano Apoyo  |del Plan de Seguridad y Eficacia 90% 85% 100% Ascendente Sistema Integrado de Cumplir fas normas legales vigentes periodo " # total de actividades | .00 paministrativa y Financiera Trimestral 100% Se adelantaron la I“’tl""“ad de las actividades 100,00% 0,00% Cumple
Salud en ol Tabao Gestion ) ) establecidas en un periodo programadas en el plan
Gestionar la salud y seguridad de los determinado) * 100
trabajadores de la CRC, de manera eficaz
o : N/A Para este II Trimestre no se mide este indicador por
Cumplimiento al Plan de ) Mejorar continuamente el SIG - ore h
Gestion del Talento Humano | Apoyo |actividades de gestionde |  Eficacia 92% 8% 100% Ascendente | SStem? Integrado de e e o |Gestion Administrativa y Fnancera Semestral P e e O e omendo o
Evaluacion del Desempefio estion Cumpli las normas legales vigentes actividades programadas) cuenta que la fecha de corte de la evaluacion es 31 de
julio y 31 de enero de 2025.
La calficacién promedio fue de 4,78, respecto a La
informacién y actividades que se han realizado sobre
Impacto de la : Calificacién promedio = 5(i € Cédigo de Integridad, te han permitido apropiar los
! ” ) Mejorar continuamente el SIG on pror N 120, te han | P
Gestion del Talento Humano | Apoyo | mPiementacitn del Efectividad 45 4 5 Ascendente | Sistema Integrado de encuestas) calificaciGn de las encuestas | oqyign pgministrativa y Financiera Semestral 478 valores? ¥ un fundionario indicd que considera que las 100,00% 0,00% cumple
codigo de integridad al Gestién Campli el Plan de Accién anual de la CRC | 3Picadas / Nimero de encuestas estrategias de comunicacién que emples durante el
interior de la Entidad a aplicadas primer semestre 2024 la entidad para promover el
Cédigo de Integridad no son idéneas. Encuesta atendida
por 47 funcionarios
(Correcciones efectuadas Sistema Integrado de (Nimero de corecdones realizades o No se han presentado quejas ni inconvenientes
Gestién del Talento Humano | Apoyo |en la liquidacién de la Eficiencia 2% 0% 3% Descendente =g Garantizar la gestién eficente de los recursos 2 realizz Gestién Administrativa y Financiera Trimestral 0 relacionados con la liquidacién del pago de la némina . 100,00% 0,00% Cumple
nla Gestion mes sobre nimero de funcionarios)*100 ) >conla )
némina (Fiscal, administrativo / Financiero)
Calificacién promedio = 5(i € Cumple
Sstema Integrado de Mejorar continuamente el SIG encucas) m“ﬁ;dén e s encuestas Para el I Semestre, se aplicaron 36 encuestas de
Gestién del Telento Humano | Apoyo | Impacto de Induccion Efectividad 45 4 5 Ascendente 9 ° p Gestion Administrativa y Financiera Semestral 47 impacto induccién, que corresponden a las inducciones 100,00% 0,00% Cumple
Gestién ) - aplicadas / Nimero de encuestas
Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC " del TynT
aplicadas
Cumplimiento a la
ejecucion de las ) ) - Se cumplieron las actividades, presentando lass TRD a
Gestién Documental Apoyo  |actividades contempladas | Eficacia %0% 85% 100% Ascendente | SStem® Integrado de Mejorar continuamente el SIG ‘“"““"’a"eslfe“‘;as‘;is | petidades | Gestion Administrativa y Financiera Trimestral %% comité de G&D, y radicando las mismas ante el Archivo 100,00% 0,00% Cumple
en el Plan Institucional de planead; general de la nacién
Archivo - PINAR
Trimestre I:
Trimestre1: 45% | 40% | Trimestre I: 5%
Trimestre II: N/A | Trimestre IT: | Trimestre I1: N/A (Recauslo e la camiribucién |
Gesti6n Finandiera Apoyo |Recaudo de contribucién Eficacia T""‘egs;:fu e TnmesN""e - T""‘féﬁu"“ Ascendente | Sistemalntegradode | guronizar 13 gestion eficente de los recursos |Presupuesto a recaudar en la vigendia) * [Gestion Administrativa y Financiera Trimestral No aplica para el segundo trimestre
Trimestre IV: 90% Trimestre IV: 0
100% Trimestre IV: 110%
95%
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Indicador XD Articulacién Objetivo del SIG Férmula Responsable de la medicién  Periodicidad de Medicién
Limite . . .
Limite inferior . Reporte Observacién Cumplimiento Variacién Estado
superior
I, Gestion de pagos en - Sistema Integrado de ) e Promedio del nimero dias para la g . ) Los pagos se realizaron en unn menor tiempo del
Gestion Financiera Apoyo [ Seouon Eficiencia 2 o 3 Descendente PRy Garantizar la gestién eficiente de los recursos itn do pogos on tosarars|Gestion Adminitrativay Financiera Trimestral 0,2536 o 100,00% 0,00% Cumple
Efecudén presupuestalde (Presupuesto ejecutado de adquisicién
Gestion Financiera Apoyo  |adquisicién de bienes y Eficacia 94% 90% 100% Ascendente Sistema Integrado de | 721 12 gestion eficiente de los recursos | ¢ Dienesy servicios / Presupuesto | i s iinictrativa y Financiera Anual Indicador anual, no aplica para este periodo
et Gestion programado de adquisicién de bienes y
servicios) * 100
<Gomo calificas Ia oportunidad en el pago de la
némina?: 4,97 contestado por 47 personas
Como calificas la atencién a solicitudes y expedicién de
Seistacotn de U daconct 8 comesadopor 35 prsoras
Gestién Financiera Apoyo | S2isfacdn def Ustarto | g yyigag 45 4 5 Ascendente | SistemaIntegradode | o royizar 3 gestion eficiente de los recursos | Promedio de calficadén de las ey pgminisrativa y Financiera Semestral 48 Cémo calficas el acompafiamiento desde a parte 100,00% 0,00% cumple
(NSU) de Gestién Gestion encuestas aplicadas e e M
Financiera inanciera en 0s procesos de contratacion? (n caso que
aplique): 4,8 contestado por 34 personas
G8mo calificas el nivel de satisfaccion de la atencién
prestada por os colaboradores de Gestién Financiera?:
4,8 contestado por 44 personas
" ) : (Ndmero de fallos de tutela favorables
Tasa de éito en las ) Mejorar continuamente el SIG A . . '
W > . Sistema Integrado de parala Asesoria Juridica y Solucién de ) En este perfodo fueron notificadas a la CRC 26 fallos de
9 9
Gestion Juridica Apojo foccones ce s Eficacia 100% 75% 100% Ascendente PR o s rormas e s CRONmers do s que son oot Trimestral 100% ot todos fororatiee s s oo 100,00% 0,00% Cumple
s legales vige presentadas ante la CRC)*100




