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SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

Objetivo del SIG

VIGENCIA 2024

Férmula

(Presupuesto Ejecutado de los

Responsable de la medicién

Periodicidad de Medicién

Reporte

Seguimiento IIT

Observacién

No se reporta avance cuantitativo por periodicidad de
medicién del indicador.

Cumplimiento

Variacién

Estado

Gestion Estratégica Estratégico | E1eCUcion presupuestal Eficacia 95% 92% 100% Ascendente Sistema Integrado de | .75 1a gestion eficiente de los recursos | PTOYeCtos de inversién / Presupuesto Planeacién Estratégica Anual Teniendo en cuenta el seguimiento permanente
recursos de inversién Gestién programado de los proyectos de realizado a la ejecucién presupuestal de los proyectos de
inversién) * 100 inversién, al cerre del 11 Trimestre de 2024 se presenta
un avance del 37% (acorde con la proyeccidn de
ejecucion realizada para la vigencia)
Mejorar continuamente el SIG
- ) Monitorear el avance de los proyectos de la T ;
” Cumplimiento de la Sistema Integrado de (Hitos ejecutados/Hitos . .
Gestion Estratégica Estratégico |0 o Eficacia %0% 80% 100% Ascendente it Agenda Regulatoria orogramadog - 100 Planeacién Estratégica Anual No aplica medicién para este periodo
Obtener un buen nivel de Satisfaccidn del
Cliente y partes interesadas
(Cargas de trabajo Sistema Integrado de et e e el Hay vacantes en el perfil de abogado y se esté
Gestion Estratégica Estratégico | asignadas al recurso Eficiencia 95% 90% 110% Descendente oo Garantiza la gesti eficiente de los recursos | o212 %% C0 19 12 1200 O Planeacion Estratégica Trimestral 110,00% el trémite ante la CNSC para cubririas 86,36% -13,64% Cumple (en tolerancia)
humano Horas leg haciendo uso de las istas vigentes.
disponible) ) * 100
No se reporta avance cuantitativo por periodicidad de
medicién del indicador.
" - - - . Sistema Integrado de ’ o (Presupuesto ejecutado / - . .
9 9
Gestion Estratégica Estratégico | Ejecucion presupuestal Eficacia 94% %0% 100% Ascendente ° Garantiza a gestidn eficiente de los recrsos | o, (B0 BEIER! - |Gestion Admiistativ y Financiera Anual a1 ctrre de I Trimestr de 2024, ejocucin
presupuestal de la CRC (presupuesto total asignado a la
entidad) es del 38%
Cumplimiento presentado Stem Integrado de (Nimero de Indadores aleiN sic de
Gestién Organizacional Estratégico | en los indicadores Efectividad %% 85% 100% Ascendente e Mejorar continuamente el SIG e e ot Planeacién Estratégica Trimestral 100% 100,00% 0,00% Cumple
i Gestion total de indicadores de efectividad
del SIG) * 100%
se 7 de 86 idos para
Cumplimiento Sistera Integrado de (Némero de comprisos cumplidos / el trimestre, 3 del proceso de seguimiento y evaluacién,
Gestion Organizacional Estratégico | compromisos Revision por Eficacia 90% 85% 100% Ascendente es;gn Mejorar continuamente el SIG Nimero de comprisos establecidos Planeacién Estratégica Trimestral 92% 1 de evaluacién Independiente, 2 del proceso de gestién 100,00% 0,00% Cumple
Ia Direccién por los diferentes procesos) * 100% de datos de los sectores regulados y 1 de la
coordinacién ejecutiva
Complimiento objetivos El resultado del indicador baja un poco debido a los
. ’ - P . Sistema Integrado de : (Objetivos del SIG cumplidos / i - resultados obtenidos en el promedio cumplimiento
9 9
Gestién Organizacional Estatieo Gl Sstema Integracode Eficacia 93% 8% 100% Ascendente ot Mejorar continuamente el SIG Objeivas e SI6) * 100% Planeacién Estratégica Trimestral 99% ndiciones TSI S2% y CARS 94% asodogoe 105 100,00% 0,00% Cumple
obietivos del SIG
(Némero de Indicadores del SIG de
Gestién Organizacional Estratégico | CUMPlimiento presentado | gq 90% 85% 100% Ascendente | Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG eficacia que cumplen / Nimero total Planeacion Estratégica Trimestral 100% 100,00% 0,00% Cumple
en los indicadores eficacia Gestién de indicadores de eficacia del SIG) *
100%
Cumplimiento presentado Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG (gg':n"éige \Ijre‘dclz?:ulr:: ;j iﬂsmle o
Gestién Organizacional Estratégico | en los indicadores Eficiencia %0% 85% 100% Ascendente < 2 que cumplen | Num Planeacién Estratégica Trimestral 100% 100,00% 0,00% Cumple
los i Gestién : o total de indicadores de eficiencia del
eficiencia Garantizar la gestién eficente de los recursos e
- SUMATORIA (Tiempo de trémite de Los tiempos de las decisiones aprobadas en comité
Tiempo de trémite de las O de ° e
) P Pstivinliintnton sistema Integrade de las decisiones aprobadas en Comité ) fueran Ias siguientes:
Gestién Organizacional Estratégico o 2 Eficiencia 5 0 6 Descendente 9 Mejorar continuamente el SIG de Comisionados) / Total de Coordinacién Ejecutiva Trimestral 25 Resoluciones: 2.2 dias 100,00% 0,00% Cumple
Comité de Comisionados Gestién > Cor ” es: 2.2 das
o e Corce comunicaciones aprobadas en Comité Comunicaciones: 2.6 dias
Y de Comisionados Autos: 2.8 dias
Meforar continuamente el SIG
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
) S s |Evaluacién satisfaccion - Sistema Integrado de . . ) .
Seguimiento y Evaluacion | Evaluacién | GPLa00" Efectividad a1 39 5 Ascendente o Cumplir ¢l Plan de Acckn anval de la GRC Resultado de la Encuesta Planeacién Estratégica Anual No aplica medicién para este periodo
Obtener un buen nivel de Satisfaccidn del
Ciiente y partes interesadas
Mejorar continuamente el SIG .
X . |Eficacia de los controles Sistema Integrado de (Ndmero de riesgos que no se . X
Seguimiento y Evaluacién | Evaluacién A Eficacia 97% 90% 100% Ascendente ; ’ . ) materializaron / Ngmero de riesgos Planeacién Estratégica Trimestral 100% No se materializaron riesgos durante el trimestre 100,00% 0,00% Cumple
de los riesgos Gestién Administrar eficientemente los riesgos en la
identificados en la entidad) * 100%
Entidad
Competencia auditores Sistema Integrado de Promedio de [as calficaciones
Seguimiento y Evaluacién | Evaluacion [-21Pe Eficacia 45 4 5 Ascendente oo Mejorar continuamente el SIG obtenidas en las encuestas que Planeacion Estratégica Anual No aplica medicién para este periodo

evaluan los auditados a los auditores
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Objetivo del SIG Férmula Responsable de la medicién Periodicidad de Medicién

Reporte

(Auditorias internas realizadas /

Seguimiento IIT

Observacién Cumplimiento

Variacién

Estado

Seguimiento y Evaluacién Evaluacion  |auditorias internas de Eficacia 95% 90% 100% Ascendente 5'5““"22‘;2"‘“’" de Mejorar continuamente el SIG Auditorias interas programadas) * Planeacion Estratégica Anual No aplica medicién para este periodo
calidad 100%
Mejorar continuamente el SIG
Avance presentado de las Cumplir el Plan Estratégico de la CRC §
Gestion de la Politica iniciativas orientadas a Sistema Integrado de Sumatoria (Avance real por . Los proyectos regulatorios de este pilar se ejecutaron
Misional | mejorr la calidad de los Eficacia 94% 89% 100% Ascendente 9 ) - proyecto*100/avance Politica Regulatoria y Competencia Trimestral 100% 100,00% 0,00% Cumple
Regulatoria Gestion Cumpli el Plan de Accién anual de la CRC conforme al cronograma planeado
servicios de programado)/No total de proyectos
comunicaciones Monitorear el avance de los proyectos de la
‘Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
Avance presentado de las Cumpli el Plan Estratégico de la CRC )
y " Avance prese ) Sumatoria (Avance real por proyecto ) ;
Gestién de a Politica Misional | Miciativas orientadas a Eficacia 94% 89% 100% Ascendente Sistema Integrado de X - *100/avance programado)/No total | Politica Regulatoria y Competencia Trimestral 100% Los proyectos regulatorios de este pilar se ejectaron 100,00% 0,00% Cumple
Regulatoria promover el despliegue Gestion Cumpli el Plan de Accion anual de la CRC o s conforme al cronograma planeado
de infraestructura proyecto:
Monitorear el avance de los proyectos de la
‘Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
Geston de a Poltica e resentad ge o Sistema Integrado de Cumplir el Plan Estratégico de la CRC | o averia (Avance real por proyecto E1 proyecto: Condiciones regulatorias para el acceso a
. . . . > " ) . ° e ®
Regulatora Misonal [ Eficacia 94% 89% 100% Ascendente St Cumpii el lan de Accién anual de la Gre | *100/2vance programado)/No total | Polftica Reguiatoria y Competencia Trimestral 98% Internet fijo comunitario (25/30) presentd retrasos que 100,00% 0,00% Cumple
> de proyectos afectan el promedio.
competitivo
Monitorear el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
Avance presentado de las : )
Geston de a Poltica iniciativas orientadas a Sstema Integrado de Cumplir el Plan Estratégico de 2 CRC | g\ matoria (Avance real por proyecto I proyecto: Adtualizacidn de a Alerta Nacional ante la
Misional |promover la proteccion de | Eficacia 94% 89% 100% Ascendente o : .v *100/avance programado)/No total | Politica Regulatoria y Competencia Trimestral 9% desaparicién de Nifias, Nifias y Adolescentes (25/30) 100,00% 0,00% Cumple
Regulatoria Gestién Cumpli el Plan de Accién anual de la CRC i "
los derechos de los de proyectos presents retrasos que afectan el promedio.
usuarios y audiencias Monitorear el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
Cumpli el Plan Estratégico de la CRC
Gestion de los Datos de los . Visitas recibidas al portal - Sistema Integrado de Visitas= 3 Nimero de sesiones del - -
Soctores Regulatos Misional | e Eficiencia 7916 6729 NA Ascendente St Cunple e Plan de Aocin anual dela GRC e Inteligencia y Analitica de Datos Trimestral 9991 Ninguna 100,00% 0,00% Cumple
Monitorear el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
: =
1 Catidad datos  catidad
recurso N de Recursos
Mejorar continuamente el SIG -
; feil )+ I+
Cumpli el Plan Estratégico de la CRC Yligad recurso  Aetbgiiaaa-
Gestién de los Datos de los . (Calidad de la informacién . Sistema Integrado de pa C(mlfnrr-muiadkpc Ftructira| i -
Soctores Regulados Misional | -5 €5 Eficacia 45 41 5 Ascendente 9 Cumplcl lan de Acdén anusl e RC. | onk  mombiiintipn oy | 1MlGenGa y Analica de Datos Trimestral 485 Ninguna 100,00% 0,00% Cumple
ComplpEC
Monitorear el avance de los proyectos de la _lig:f
Agenda Regulatoria -
- Nivel de Satisfaccién del ) ; A
(Gestién de los Datos de los Misional | Usuario del portal de Efectividad 42 3,78 5 Ascendente | Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccign del Resultado de la Encuesta. Inteligencia y Analitica de Datos Trimestral No aplica medicién para este periodo
Sectores Regulados Gestion Cliente y partes interesadas
datos de la CRC
Las actividades corresponden a implementacién del
Mejorar continuamente el SIG Porcentaje promedio = 3( € plancs Ritel, la cual se encuentra al 100%, y la implementacién
Gestién del Conocimiento y la Avance de actiidades de Sistema Integrado de deim I;mzntauén) Porcenaje o Innovacién y Prospectiva de comparticin de infraestructura, |a cual hasta ahora
iento y Misional ~|implementacién Eficacia 95% 90% 100% Ascendente 9 Cumplir el Plan Estratégico de la CRC i ‘ y ¥ Pros Trimestral 90,0% se encuentra en un 80%. El atraso se debe a que fue 94,74% -5,26% Cumple (en tolerancia)
Innovacién avance real / Nimero de planes de Regulatoria i ! >
presentado paood necesario disefiar un formulario para solicitar la
Cumpli el Plan de Accién anual de la CRC 3 informacién a las administraciones y dems agentes que
deben entregar la informacién.
Los estudios corresponden a: Estudio integral del
impacto de los servicios y mercados digitales en los
Mejorar continuamente el SIG derechos de usuarios y en la competencia en los.
S . ) ) Porcentaje promedio = 5(i € . sectores de telecomunicaciones, postal y audiovisuales
Gestién del Conodimientoyla | - oy [Avance de estudios Eficacia 95% 90% 100% Ascendente | Sistema Integrado de Cumplir el Plan Estratégico de la CRC | estudios) Porcentaje de avance real / | 1MOVacidn y Prospectiva Trimestral 99,0% (100%), Andlisis de tendencias tecnolGgicas en la 100,00% 0,00% Cumple
Innovacién presentado Gestién ) Regulatoria / e "
Nimero de estudios evolucién de redes méviles de nueva generacién
Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC (100%), Estudio de tendencias para fomentar el
despliegue de infraestructura mévil (95%), Monitoreo de
[Tendencias y Prospectiva Sectorial (100%)
Mejorar continuamente el SIG
Porcentaje promedio = (i € ) s
. ], . Las actividades de innovacién corresponden a: Sandbox
Gestién del Conocimientoyla | oy [Avance de actividades de Eficacia 95% 90% 100% Ascendente Sistema Integrado de Cumplir el Plan Estratégico de la CRe | 2<tividades de innovacidn) Porcentaje Innovacion y Prospectiva Trimestral 95,0% Convergente (90%), Fortalecimiento e 100,00% 0,00% Cumple
Innovacién innovacién presentado de avance real / Nimero de Regulatoria ; o e o CRe (95%
e e o nnovacién (100%), Contenidos virtuales CRC (95%),
Cumpli el Plan de Accién anual de la CRC
::,eer’v;s‘r:;;eoizlsuaon de Mejorar continuamente el SIG Sumatoria (fecha de decién - fecha
Pluralismo Informativo Misional | preliminares en materia Eficiencia 560 504 1095 Descendente | Stema Integrado de Cumplir el Plan Estratégico de la CRC de inicio de la actuacion Contenidos Audiovisuales Trimestral No Aplica. Durante el periodo no se gestionaron
ot administrativa) / Total de actuaciones indagaciones preliminares.
audiovisuales Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC finalizadas en el trimestre
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COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
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VIGENCIA 2024

Férmula
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Periodicidad de Medicién

Reporte

Seguimiento IIT

Observacién

Dias transcurridos entre la fecha de inicio de la
actuacién administrativa formal y la decision.

Cumplimiento

Variacién

Estado

Pluralismo Informativo Misional |administrativas formales Eficiencia 750 675 1005 Descendente |  S'Ste™a g‘;ggr"m" de Cumplir el Plan Estratégico de la CRC _ deinicio f:;;ﬁ:m"amm Contenidos Audiovisuales Trimestral 826 Nota. Resultado en rango de tolerancia. Accion 90,80% -9,20% Cumple (en tolerancia)
en materia de contenidos o o correctiva No. 385 en curso por resuitado reiterativo en
audiovisuales Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC dicho rango.
Contestaron 44 personas. Se desarrollaron tres ejes
principales en las campafias de comunicacién interna
durante el trimestre:
Eje Familia CRC: Presentacién de los integrantes
nuevos y antiguos) a través de clip, presentacidn de
. ~ ) (Total de preguntas acertadas de las ( )s) @ trav
Relacionamiento con Grupos Misional | [MmPacto de las campafias | g 4oy 90% 80% 100% Ascendente Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG encuestas aplicadas / Nimero de Relacionamiento con Agentes Trimestral 100% sus mascotas y alimentacién constante de fas 100,00% 0,00% Cumple
de Valor de divulgacion Intera Gestién comunidades de Viva Engage.
encuestas aplicadas) * 100%
Eje Talento Humano (Gestion Administrativa):
Numerosos temas socializados en Correo Intermo,
aCeRCa té y principalmente en Viva Engage como
riesgos psicosociales, bienestar y convivencia.
Resultados Nivel de
Relacionamiento con Grupos | o |Satisfaccion del Ustario | L 45 o 5 Ascendente | Sistema Integrado de Mejorar continuamente f SIG Promedio de califcacion de las Relacionamiento con Agentes Trimestral 475 Los funcionarios se encunran satisfechos con el trabajo T T e
de Valor (NSU) de la Comunicacion estion encuestas aplicadas realizado
Interna
Resltados Nivel de
Relacionamiento con Grupos . atisfaccion del Usuario - Sistema Integrado de : Promedio de calificacién de las ) Los funcionarios que solicitaron campafias se encuntran
oo Misional | s compatins Efectividad 45 41 5 Ascendente otion Mejorar continuamente el SIG encucetas aplcadas Relacionamiento con Agentes Trimestral 49 saifechas con & rabajo realzado 100,00% 0,00% Cumple
Internas de Comunicacién
Resultados Nivel de
Relacionamiento con Grupos Misional | S2tisfaccién del Usuario Efectividad 45 4,2 5 Ascendente Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG Calificacién de participantes Relacionamiento con Agentes Trimestral 49 Los organizadores se encuentran satisfechos con la 100,00% 0,00% Cumple
de Valor (NSU) de participacién Gestion participacion de la CRC en sus eventos
nacional e internacional
Resultados Nivel de
atisfaccion del Usuario
Relacionarmiento con Grupos | oy |(NSU) Satisfaccién Efectividad 47 45 5 Ascendente | Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG Resultado de la Encuesta. Relacionamiento con Agentes Trimestral 49 Los voceros se encuentran satisfechos conla 100,00% 0,00% Cumple
de Valor Voceros (preparacion de Gestion informacién que se les prepara para sus participaciones
la participacién nacional e
internacional)
Mejorar continuamente el SIG ) o ] )
- - ) Promedio de calificacion de la No se obtuvieron respuestas en el evento realizado:
Relacionarmientto con Grupos | iy | Salisfaccidn de los Efectividad 42 38 5 Ascendente | Sistema Integrado de ) o Encuesta de acuerdo a los eventos | Relacionamiento con Agentes Trimestral Dislogos Audiovisuales Regionales. 70 afos de la TV.
de Valor eventos realizados Obtener un buen nivel de Satisfaccién del o eoas (13 do i)
Cliente y partes interesadas prog g o J
Mejorar continuamente el SIG
Resultados Nivel de SUMA ( SUMA (Nimero de encuestas
Relacionamiento con Grupos | o [ReSR00s Ve e o | Efectividad as W s nscendente | Sistema Integrado de Obener un buen nive de Saisfacign del | por crterio  actor de ponderacion) / | g ionamiento con Agentes Trimestral 49 Las personas que acuden a la CRC se manera presencial T o G
de Valor ! Gestién Cliente y partes interesadas Total de encuestras contestadas)) / se encuentran satisfechos
(NSU) Atencién Personal °
Nimero de preguntas de la encuesta
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
Resuitados Nivel de SUMA ( SUMA (Nimero de encuestas
Relacionamiento con Grupos atisfaccién del Usuario Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccién del | por criterio x factor de ponderacién) / Las personas que le escriben a la CRC a través de mail o
de Valor Misional | \SU) para atencién E- Efectividad 5 4 s Ascendente Gestion Cliente y partes interesadas Total de encuestras contestadas)) / | Re/2cionamiento con Agentes Trimestral hd correspondencia fisica se encuentran satisfechos RO (55 (i
mail y/o correspondencia Nimero de preguntas de la encuesta
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
Resultados Nivel de SUMA ( SUMA (Nimero de encuestas
Relacionamiento con Grupos atisfaccion del Usuario Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccién del | por criterio x factor de ponderacién) / Las personas que lleman ala CRC a través de sis dos
de Valor Misional | NGy para la atencién Efectividad 35 4 s Ascendente Gestion Cliente y partes interesadas Total de encuestras contestadas)) / |  Re/2cionamiento con Agentes Trimestral 49 lineas de atencion se encuentran satisfechos RO (55 (i
telefonica Nimero de preguntas de la encuesta
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
- (Gestion de la cooperacién ) Nimero de contribuciones y aportes - .
FRelacionamiento con GUPOS | wisional | intemacional y la Eficacia Por definir Por defini Por defini | Ascendente | 9eM@ Integrado de Cumplir el Plan Estratégico de la CRC en escenarios nacionales Relacionamiento con Agentes Semestral Particpacén activa de a CRC en eventos naconales

participacion nacional

Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC

internacionales
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Sistema Integrado de
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Reporte

Seguimiento IIT

Observacién

Homologaciones positivas: 229

Cumplimiento

Variacién

Estado

Misional |Respuesta (TMR) Trémite | Eficiencia 4 1 15 Descendente il ittty porcs ntareoadss s de homoregadin. Relacionamiento con Agentes Trimestral 14 es negatvas: 1.9%0 100,00% 0,00% Cumple
- Homologacién Complementaciones: 1.259
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG ) e requiere que T aplique la dasificacién en todos los
SUM (dias de respuesta de cada
Relacionamiento con Grupos Tiempo Medio de Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccion del consulta) / Total de consultas procesos de la CRC en el OnBase, para que este Cumple
Misional |Respuesta (TMR) Eficiencia 18 10 30 Descendente 9 - ! ° Relacionamiento con Agentes Trimestral 5 indicador contemple todos los conceptos de la CRC y no 100,00% 0,00% )
de Valor Gestion Cliente y partes interesadas atendidas en el mes con fecha de iple toc ) (sobrecumplimiento)
Conceptos ! " s6lo los de Relacionamiento con Agentes. Se solicitd por
salida - Visualizado en rangos
) ; Aranda.
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
riempo Medio de SUM (dias de respuesta de cada
Relacionamiento con Grupos Misional |Respuesta (TMR) Eficiencia 3 1 15 Descendente | Sstema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccion del consulta) / Total de consultas Relacionamiento con Agentes Trimestral 3 Incremento de PQR sobre RNE 100,00% 0,00% Cumple
de Valor . Gestion Cliente y partes interesadas atendidas en el mes con fecha de
Derechos de Peticién ! "
salida - Visualizado en rangos
Cumplir las normas legales vigentes
Meforar continuamente el SIG
riempo Medio de SUM (dias de respuesta de cada
Relacionamiento con Grupos . - Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccién del consulta) / Total de consultas
ey Moo [Resposa M) | Efcinds 85 1 10 Descendente 9 ity portcs ntarsoadse e e e | Relacionamiento con Agentes Trimestral 37 Cumple 100,00% 0,00% Cumple
salida - Visualizado en rangos
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
Tiempo Medio de
Relacionarmiento con Grupos | oy |Respuesta (TMR) Tramite | gjop 25 1 15 Descendente | Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccign del Tiempo Medio de Respuesta Relacionamiento con Agentes Trimestral 22 Cumple 100,00% 0,00% Ccumple
de Valor - Espacios Institucionales Gestion Cliente y partes interesadas
Y Mensajes Civicos
Cumplir las normas legales vigentes
Wejorar continuamente el SIG
Tiempo Medio de SUM (dias de respuesta de cada
Relacionamiento con Grupos . Respuesta (TMR) Trémite - Sistema Integrado de Obtener un buen ivel de Satisfaccién del consulta) / Total de consultas
ey pisional ~|Fespees (7 Eficiencia 10 7 15 Descendente 9 ey panes toreoadn e echa e | Relacionamiento con Agentes Semestral 7 Cumple 100,00% 0,00% Cumple
Identificacién salida.
Cumniic Iac nnemac lonalac vinsntee
Mejorar continuamente el SIG Nimero de publicaciones sobre la
Relacionamiento con Grupos ) Impacto a medios de - Sistema Integrado de CRC en medios de comunicacin - ) Cumple, dependiendo del tema se puede generar més o Cumple
de Valor Misional | comunicacién Efectividad 103 s s Ascendente Gestion Obtener un buen nivel de Satisfaccién del | regional, nacional ¢ internacional por | eiaconamiento con Agentes Trimestral "2 menos impacto, por ejemplo en este trimestre RNE 100,00% 0,00% (sobrecumplimiento)
Cliente y partes interesadas informacién generada por la CRC
Mejorar continuamente el SIG -
o e syt
Relacionamiento con Grupos | oy |de peticion, consultas y Efectividad 100% 100% 100% Ascendente | Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccién del los terminos de ley / Total de Relacionamiento con Agentes Trimestral 100% 9.893 fueron resueltos en los términos de ley 100,00% 0,00% Cumple
de Valor tramites respondidos en Gestién Cliente y partes interesadas ol
4 derechos de peticén, consultas y
los terminos de ley oo
: . trémites presentados) * 100%
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente ¢l SIG £l consumo promedio por persona estuvoen tolerancia,
Gestién Ambiental, Bienes y Apoyo |Ahorro y uso eficiente de Eficacia 0,07 0,02 0,12 Descendente | Sstema Integrado de Consumo en m3 / Nimero de | ¢.iie, pdministrativa y Financieral Semestral 011 lo anterior debido a que se tuvo una fuga de agua de 63,64% -36,36% Cumple (en tolerancia)
Senvicios agua ) ) personas uno de los baios del piso 8, Io que generd un consumo
Cumplir las normas legales vigentes i
por encima de Io establecido
Gestion Ambiental, Bienes Ahorro y uso eficiente de Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG El consumo promedio por persona estuvo dentro de los Cumple
e Y Apoyo °y Eficacia 44,33 44,28 44,38 Descendente eg Kilovatio/hora / Nimero de personas |Gestién Administrativa y Financiera Semestral 24,44 P por per 100,00% 0,00% pe
Senvicios energia Gestién ) ) rangos establecios (sobrecumplimiento)
Cumplir las normas legales vigentes
i i Mejorar continuamente el SIG .
Gestion Ambiental, Benesy |, |Atencion a requerimientos | g 0% 5% 100% Ascondente | Sistema Integrado de #de solcitudes atendidas™100 / #0e | i pginicrativa y Finandera Timestral 100% Se atendieron todas las solictudes e planta fisica EIEE o e
Senvicios en planta fisica : ) solicitudes recibidas requeridas
Cumpli las normas legales vigentes
Mejrar continuamente @ SIG (#campaias de sensibilizacién de
Gestion Ambiental, Benesy |, |Campafias de — 0% 5% 100% Ascondente | Sistema Integrado de Gestén ambiental ejecutadas/ | niricicttivey Financiera Timestral 100% Se realizaron 11 campafias de sensibilizacion de temas EIEE o e
icios sensibilizacion Ambiental estion : ) #campaiias de sensibilizacién de ambientales, con el apoyo de comunicacién interma
Cumpli las normas legales vigentes !
gestion ambiental programadas)*100
Gestion Ambiental, Bienes y Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG # Kilogramos reciclados X Se entregd el materia reciclable al reciclador de oficio, Cumple
' Apoyo | Material Reciclado Eficacia 1,02 0,97 1,07 Ascendente ; . Gestion Administrativa y Financiera Semestral 2,98 = g 100,00% 0,00% ;
Senvicios Gestién trimestralmente/# personas dentro del acuerdo de corresponsabilidad (sobrecumplimiento)
Cumpli las normas legales vigentes
Gestion Ambiental, Bienes y Residuos Peligrosos — Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG X se suscribio contrato de RESPEL y se hizo entrega de los Cumple
' Apoyo Eficacia 0,52 047 0,57 Descendente ; Kilogramos de RESPEI / Personas | Gestién Administrativa y Financiera| Semestral 046 S LY S 100,00% 0,00% ;
Senvicios RESPEL Gestién residuos peligrosos para su disposicidn final (sobrecumplimiento)
Cumpli las normas legales vigentes
(Num. De contratos perfeccionados
Contratos perfeccionados Sistoma Integrado de dentro del plazo establecido de De los 21 contratos publicados en el segundo trimestre,
Gestién Contractual oo | eablendo Eficiencia 85% 80% 100% Ascendente " Garantizar la gestién eficente de los recursos | acuerdo con los dias habiles por Coordinacién Ejecutiva Trimestral 90% 19 se perfeccionaron dentro del plazo establecido de 100,00% 0,00% Cumple

modalidad/Num. Total de
contratos)*100

acuerdo a la modalidad.
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Rango de Tolerancia
Tipo de
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Indicador
Proces

Limite inferior

Limite
‘superior

Resultados Nivel de

Articulacion

SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

Objetivo del SIG

Garantizar la continuidad en las operaciones
e los recursos tecnologicos

VIGENCIA 2024

Férmula

NSU = ((US*100)+(UNS*0)/TE) *100

NSU: Nivel de Satisfaccion del Usuario

Responsable de la medicién

Periodicidad de Medicién

Reporte

Seguimiento IIT

Observacién

El indicador se actualizé completamente su formulacién

Cumplimiento

Variacién

Estado

Gestién de Tecnologias y atisfaccion del Usuario Sistema Integrado de . Tecnologia y Sistemas de , ; ;
PR Rpovo | eobre s somvicos | Efcenca 85% 80% 100% Ascendente ol {mplementar herramientas tecnolégicas que | TE: Tota Encusts respondicas e Trimestral 83% y esté en proceso de seguimiento para defini una meta 97,65% 2,35% Cumple (en tolerancia)
o nentar heram gica US: Usuarios Satisfechos (alificacién més acertada de acuerdo al comportamiento del mismo.
tecnolsgicos garanticen Ia integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacién UNS: Usuarioene Satisfechos
(aalificacién 3, 2 0 1)
Garantizar Ia continuidad en las operaciones CANS=(SAO/SR)x100
. de los recursos tecnolégicos .
. i Cumplimiento Acuerdo ) CANS: Cumplimiento de Acuerdos de - . . ’ )
Gestidn de Tecnologias y Apoyo  |de Niveles de Servicio Eficacia 75% 70% 100% Ascendente Sistema Integrado de . . Niveles de Servicio. Tecnologia y Sistemas de Trimestral 70% Indicador en Tolerancia por el ciere tardio de los tickets 93,33% -6,67% Cumple (en tolerancia)
Sistemas de Informacion Implementar herramientas tecnolbgicas que e i Informacion aiin cuando estos don gestionados en los tiempos.
(ANS) aranticen la integridad, confidencialidad SAO: Niimero de solicitudes
S sportblicad de a mformacn atendidas oportunamente.
por SR: Nimero de solicitudes recibidas.
Garantizar la continuidad en las operaciones
mplementacién de a de los recursos tecnologicos 9% de avance actual de la entidad
Gestidn de Tecnologias y DI " . Sistema Integrado de respecto a a herramienta Tecnologia y Sistemas de ) . Restltado generado del Instrumento de Autodiagnéstico
Sistemas de Informacion Apoyo. | Paltca de Goblero Efectividad 0% 85% 100% Ascendente Gestion i égicas que iagnéstico de la Politica de Informacion Trimestral 92% de la poltica de Gobiemo Digital de MINTIC. 100,00% 0.00% Cumple
9 garanticen Ia integridad, confidenciaidad y Gobierno Digital de MinTIC
disponibiidad de la informacién
indice promedio de desempefio de
los cronogramas de PETI=(Sumatoria
de los SP! de cada uno de los
proyectos (desde i hasta n)/Cantidad
de proyectos PETI(n) (estado:
Garantizar Ia continuidad en las operaciones Bjecucién)) 100
- ) de los recursos tecnolégicos ) ’ .
” i indice promedio ) PV=Tiempo planificado (tiempo -
Gestién de Tecrologias y Apoyo | de desempefio de los Eficacia 90% 85% 100% Ascendente | Sistema Integrado de ’ . asignado al trabajo planificado que Tecologia y Sistemas de Trimestral 91% Se presentan retrasos en algunos proyectos donde ¢l 100,00% 0,00% Cumple
Sistemas de Informacién Gestién Implementar herramientas tecnolbgicas que ! Informacién porcentaje de ejecucién estd por debajo de lo planeado.
cronogramas de PETT nentar herram olca se debe tener realizado en el
garanticen la integridad, confidencialidad y o
disponibilidad de la informacién momento de medicién)
po! EV= Tiempo consumido asociado con
el trabajo efectivamente realizado (en
el momento de medicién)
SPI= EV/PV (calculado para cada uno
de los proyectos de PETI en
ejecucién, desde i hasta n)
"
Garantizar la continidad en las operaciones 1= SUMATORIA ((D*P)/100)
I de los recursos tecnol S . .
y i de ) D = Disponibilidad de los servicios - Se presents indisponibiidad en e Sstema de
Gestidn de Tecriologias y Apoyo  [disponibilidad de los Eficacia 98% 93% 100% Ascendente | Sistema Integrado de ’ - aiticos Tecnologia y Sistemas de Trimestral 97% Informacién Analida por temas técnicos relacionados 98,67% -1,33% Cumple (en tolerancia)
Sistemas de Informacién onibilida Gestién Implementar herramientas tecnolégicas que i Informacién "
servicios criticos nentar herram gic P = Ponderacidn asignada (Impacto con la versidn de la base de datos que la soporta.
garanticen la integridad, confidencilidad y %
disponibilidad de la informacién sobre la operacion)
1 = Resultado del Indicador
Garantizar la continidad en las operaciones
Implementacién del e los recursos tecnologicos 46 de avance actual de Ia entidad
Gestién de Tecnologias y sistema de Gestién de - Sistema Integrado de vl Tecnologia y Sistemas de ) Resultado generado del Instrumento de Autodiagndstico
Sistemas de Informacién APOYO e quridad de la Efectividad 75% 70% 90% Ascendente Gestion sgicas que | "esPectod sy MSPI del Informacion Trimestral 7% del MSPI de MINTIC. LIRS .0 @mzh
Informacién - SGSI garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacién
(Grado de satisfaccién de Calificacién promedio = 5(i €
S los usuarios respecto de - Sistema Integrado de } . encuestas) calificacion de las g . Las actividades realizadas han generado una alta
Gestion del Talento Humano | Apoyo |\ W%LaR0® Fesbe Efectividad 44 4 5 Ascendente e Mejorar continuamente el SIG encoestas saleadoe ¢ Nimero g | GeSton Admiisrativa  Financiera Semestral 46 cnatsattion por s 6o 1ot onciorerios 100,00% 0,00% Cumple

bienestar y fortalecimiento

encuestas aplicadas




SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION

COMISION
DE REGULACION COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

DE COMUNI

ICACIONES
T

VIGENCIA 2024

Rango de Tolerancia Seguimiento ITT
Indicador Articulacién Objetivo del SIG Férmula Responsable de la medicién  Periodicidad de Medicién
Limite . . .
Limite inferior . Reporte Observacién Cumplimiento Variacién Estado
superior
’ Calificacién promedio = 5(i €
Impacto de la ) Mejorar continuamente el SIG ° . )
Gestion del Talento Humano Apoyo | capacitacién que genera Efectividad 42 38 5 Ascendente Sistema Integrado de encuestas) calificacion de las | o pdministrativa y Financiera Semestral No se generaron capacitaciones con costo en lo corrido
estion ) . encuestas aplicadas / Nimero de del trimestre
costo a la Entidad Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC /
encuestas aplicadas
Mejorar continuamente el SIG
Cumplimiento a los ) Cumpli el Plan Estratégico de la CRC A :
Gestion del Talento Humano Apoyo  |Programas de Bienestar Eficacia 92% 88% 100% Ascendente Sistema Integrado de (# actividades ejecutadas | # | coqiion pdministrativa y Financiera Trimestral 100% Se ejecutaron las 54 actividades programadas para el 100,00% 0,00% Cumple
; ° Gestién ) - actividades programadas) * 100 trimestre
Social e Incentivo Cumpli el Plan de Accion anual de la CRC
Cumpli las normas legales vigentes
Meforar continuamente el SIG
Cumplimiento al Plan de
. (Capacitacion (incluido . . . Sistema Integrado de Cumplir las normas legales vigentes (# capacitaciones ejecutadas / # W . Se adelantaron las capacitaciones programadas en el
Gestion de Talento Humano | Apoyo  [CERaCiRC0R (HCRES Eficacia 92% 88% 100% Ascendente Sk paone pragmainey < 100, |Geston Adminitrativay Financiera Trimestral 100% o s copa 100,00% 0,00% Cumple
Salud en el Trabajo) Gestionar la salud y seguridad de los
trabajadores de la CRC, de manera eficaz
Mejorar continuamente el SIG
. . (# de actividades ejecutadas en el
Seguimiento y evaluacién ) ) ] . de " -
Gestion del Talento Humano Apoyo  |del Plan de Seguridad y Eficacia 90% 85% 100% Ascendente Sistema Integrado de Cumplir fas normas legales vigentes periodo " # total de actividades | i pministrativa y Financieral Trimestral 100% Se adelantaron la I“’tl""“ad de las actividades 100,00% 0,00% Cumple
Salud en of Tabao Gestion ) ) establecidas en un periodo programadas en el plan
Gestionar la salud y seguridad de los determinado) * 100
trabajadores de la CRC, de manera eficaz
- : N/A Para este II Trimestre no se mide este indicador por
Cumplimiento al Plan de ) Mejorar continuamente el SIG - ore h
Gestion del Talento Humano | Apoyo |actividades de gestionde |  Eficacia 92% 8% 100% Ascendente | SStem? Integrado de e e e o |Gestion Adminstrativa y Fnancera Semestral B e e O e omendo
Evaluacion del Desempefio estion Cumplir las normas legales vigentes actividades programadas) cuenta que la a de corte de la evaluacion es le
julio y 31 de enero de 2025.
La calficacién promedio fue de 4,78, respecto a La
informacién y actividades que se han realizado sobre
Impacto de la : Calificacién promedio = 5(i € Cédigo de Integridad, te han permitido apropiar los
! ” ) Mejorar continuamente el SIG ° N 120, te han pe P
Gestion del Talento Humano | Apoyo | mPiementacitn del Efectividad 45 4 5 Ascendente | Sistema Integrado de encuestas) aalficacitn de 1as | Gagtién administrativa y Financiera Semestral 478 [vlores? ¥ un fundonario indicd que considera que las 100,00% 0,00% cumple
codigo de integridad al Campli el Plan de Accién anual de la CRC. | €7cuestas apicadas / Nimero de estrategias de comunicacién que emples durante el
interior de la Entidad o encuestas aplicadas primer semestre 2024 la entidad para promover el
Cédigo de Integridad no son idéneas. Encuesta atendida
por 47 funcionarios
Correcciones efectuadas Sistema Integrado de (Némero de correcciones realizadas No se han presentado quejas ni inconvenientes
Gestién del Talento Humano | Apoyo  |enla liquidacién de la Eficiencia 2% 0% 3% Descendente e Garantizar la gestién eficente de los recursos al mes sobre nimero de Gestién Administrativa y Financiera Trimestral 0 i con la liquidacién del pago de la némina . 100,00% 0,00% Cumple
némina funcionarios)*100 (Fiscal, administrativo / Financiero)
: Calificacién promedio = 5(i €
) Mejorar continuamente el SIG omedio
Gestion del Talento Humano | Apoyo  [1mpacto de Induccion Efectividad 45 4 5 Ascendente | Sistema Integrado de enauestas) aalficacitn de 1as | Gagtién administrativa y Financiera Semestral o aplica para el periodo de evaluacion
) - encuestas aplicadas / Nimero de
Cumplir e Plan de Accién anual de la CRC /
encuestas aplicadas
Cumplimiento a la
ejecucion de las ) ) - Se cumplieron las actividades, presentando lass TRD a
Gestién Documental Apoyo  |actividades contempladas | Eficacia %0% 85% 100% Ascendente | SStem® Integrado de Mejorar continuamente el SIG ‘“"““"’a"eslfe“‘;as‘;is | pctidades | Gesion Administrativa y Financiera Trimestral %% comité de G&D, y radicando las mismas ante el Archivo 100,00% 0,00% Cumple
en el Plan Institucional de planead; general de la nacién
Archivo - PINAR
Trimestre I:
Trimestre1: 45% | 40% | Trimestre I: 5%
Trimestre II: N/A | Trimestre IT: | Trimestre I1: N/A (Recauxlo e la cmiribucién |
Gestion Finandiera Apoyo |Recaudo de contribucién Eficacia Trimestre Il WA TAmeSUe i | pccendente | Sistema Integrado de | orvizar 13 gesticn eficlente de los recursos | Presupuesto a recaudar en la | Gestion Administrativa y Finaniera Trimestral No aplica para el segundo trimestre
95% Trimestre III: 105% Gestion aenti) * 100
Trimestre IV: 90% Trimestre IV: o
100% Trimestre IV: 110%
95%




SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
VIGENCIA 2024

Rango de Tolerancia

Seguimiento IIT

Indicador XD Articulacién Objetivo del SIG Férmula Responsable de la medicién  Periodicidad de Medicién
Limite . . .
Limite inferior . Reporte Observacién Cumplimiento Variacién Estado
superior
I, Gestion de pagos en - Sistema Integrado de ) e Promedio del nimero dias para la g . ) Los pagos se realizaron en unn menor tiempo del
Gestion Financiera Apoyo|Sesuon Eficiencia 2 o 3 Descendente PRy Garantizar la estion eficente de los rearsos | T30 €21 1INt S95PAIR | Gestion Administrativa y Financiea Trimestral 0,2536 e 100,00% 0,00% Cumple
(Presupuesto ejecutado de
Ejecucion presupuestal de Sistema Integrado de adauisicién de bienes y servicios /
Gestion Financiera Apoyo [adauisicién de bienes y Eficacia 94% %0% 100% Ascendente PR Garantizar la gestién eficiente de los recursos P de |Gestion Administrativa y Financieral Anual Indicador anual, no aplica para este periodo
servicios adauisicién de bienes y servicios) *
100
eGomo calificas la oportunidad en el pago de la
némina?: 4,97 contestado por 47 personas
eComo calificas la atencidn a solicitudes y expedicion de
A certificados de pagos de contratistas para las
Resultados Nivel de idaci
o
o Financi Satisfaccion del Usuario " Sistema Integrado de . o efic Promedio de calificacion de las S . liquidaciones?: 4,8 contestado por 35 personas
Gestién Financiera Rpovo | et Efectividad 45 4 5 Ascendente et Garantizar la gestién eficente de los recursos e Gestién Administrativa y Financiera Semestral 48 eGémo calificas el acompariamiento desde la parte 100,00% 0,00% Cumple
Faeiers Pl financiera en los procesos de contratacion? (En caso que
aplique): 4,8 contestado por 34 personas
eComo califcas el nivel de satisfaccion de la atencién
prestada por los colaboradores de Gestién Financiera?:
4,8 contestado por 44 personas
i ; ; (Namero de fallos de tutela
Tasa de éxito en las ) Mejorar continuamente el SIG S, - . :
Gestion Juridica Apoyo  |acciones de tutela Eficacia 100% 75% 100% Ascendente Sistema Integrado de favorzbles para la Asesorfa Juridica y Solucidn de Trimestral 100% En este periodo fueron notificadas a la CRC 26 fallos de 100,00% 0,00% Cumple
" Gestion : ) CRC/Nimero de tutelas que son Controversias tutela, todos favorables a la entidad
atendidas Cumplir las normas legales vigentes
presentadas ante la CRC)*100




