COMISION SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION
DE REGULACION COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
DE COMUNICACIONES VIGENCIA 2024

Rango de Tolerancia Seguimiento ITIT
. Tipo de o o
Indicador e Articulacién Objetivo del SIG Responsable de la m
o Limite ” -
inferior Reporte Observacién Cumplimiento
No se reporta avance cuantitativo por
periodicidad de medicion del indicador.
(Presupuesto Ejecutado de los Teniendo en cuenta el seguimiento
Gestion Estratégica Estratégico | FJecucion presupuestal Eficacia 95% 92% 100% Ascendente Sistema Integrado de | . 2172t 1a gestién eficiente de los recursos | PTOYectos de inversién / Presupuesto Planeacién Estratégica Anual permanente realizado a la ejecucién
recursos de inversién Gestién programado de los proyectos de presupuestal de los proyectos de inversién,
inversién) * 100 al cerre del III Trimestre de 2024 se
presenta un avance del 57% (acorde con la
proyeccion de ejecucion realizada para la
vigencia)
Mejorar continuamente el SIG
- ) Monitorear el avance de los proyectosdela |, ’ .
Gestion Estratégica Estratégico | CUMPlimiento de la Eficacia 90% 80% 100% Ascendente Sistema Integrado de Agenda Regulatoria (Hitos ejecutadosHitos programados) Planeacién Estratégica Anual No aplica medicién para este periodo
Agenda Regulatoria Gestién 100
Obtener un buen nivel de Satisfaccion del
Cliente y partes interesadas
Cargas de trabajo (Total del ntimero de horas asignadas €l indicador de cargas de trabajo presenta
Gestién Estratégica Estratégico |asignadas al recurso Eficiencia 95% 90% 110% Descendente | Sistemalntegradode | oo onr iz gestién eficiente de los recursos Hde cargas de trabajo del '“‘f’f"/ . Planeacién Estratégica Trimestral 109,15% en T"‘.e,ra"?'ai Ala fecha se 87,04% -12,96% Cumple (en tolerancia)
e Gestién (Horas legales * recurso disponible) ) encuentra en ejecucién el plan de
100 mejoramiento establecido para el indicador
No se reporta avance cuantitativo por
periodicidad de medicién del indicador.
Gestién Estratégica Estratégico | Ejecucion presupuestal Eficacia 94% 90% 100% Ascendente | Sistemalntegradode | oo 12 gestin eficiente de los recursos ipuesto ejecutado / Presup Gestién Admint v Anual Al cierre del III Trimestre de 2024, la
Gestién programado) * 100 Financiera ejecucion presupuestal de la CRC
(presupuesto total asignado a la entidad) es
del 60%, encontréndose por encima de la
proyeccion realizada)
Cumplimiento presentado Sistema Integrado de eféz“‘]‘;‘:a'g di:’;ﬂ'r‘:‘:::‘e/s Sjnse‘i ‘:;a‘ Se presenté cumplimiento de las metas
Gestién Organizacional | Estratégico  [en los indicadores Efectividad %0% 85% 100% Ascendente o Mejorar continuamente el SIG due curp " Planeacion Estratégica Trimestral 100% establecidas para todos los indicadores de 100,00% 0,00% Cumple
de indicadores de efectividad del SIG)
efectividad oo este tipo en el trimestre evaluado
Cumplimiento (Némero de comprisos cumplidos /
Gestion Organizacional Estratégico | compromisos Revision por | Eficacia 90% 85% 100% Ascendente | Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG Nimero de comprisos establecidos por Planeacién Estratégica Trimestral 81% De 58 compromisos establecidos para el 90,00% -10,00% No cumple
6 * periodo se incumplieron 11
Ia Direccién los diferentes procesos) * 100%
£l resultado del cumplimiento de los
objetivos del SIG fue del 9,9% que se
genera del promedio de los indicadores.
Todos las mediciones de los indicadores
Cumplimiento objetivos Sistema Integrado de (Objetivos del SIG cumpldos / fueron del 100% a excepcién del indicador
Gestion Organizacional | Estratégico |del Sistema Integrado de | Eficacia 93% 8% 100% Ascendente g Mejorar continuamente el SIG ) 4 Planeacin Estratégica Trimestral 99,9% del objetivo Implementar Herramientas 100,00% 0,00% Cumple
o Objetivos del SIG) * 100% I I Herramienz
Gestién tecnoldgicas que garanticen la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de la
informacién, cuyo resultado fue 99%, que
se calcula con el promedio de indicadores
del proceso TSL.
Cumplimiento presentado Sistema Integrado de (Nmero de Indicadores del SIG de Los indicadores de tipo eficacia presentan
Gestién Organizacional | Estratégico P P Eficacia %0% 85% 100% Ascendente e Mejorar continuamente el SIG eficacia que cumplen / Nimero total de Planeacin Estratégica Trimestral 95,83% un cumplimiento del 95,85%. Se incumplié 100,00% 0,00% Cumple
en los indicadores eficacia Gestién ©
indicadores de eficacia del SIG) * 100% el indicador de compromisos de la direccién
Cumplimiento presentado Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG eg:i‘;'::i? dueelc“fr':alde‘:"jsudf"":rlf tﬂ; Se presenté cumplimiento de las metas
Gestién Organizacional | Estratégico [en los indicadores Eficiencia %0% 85% 100% Ascendente o o ncarores o Siiontin 4o 10y + Planeacion Estratégica Trimestral 100% establecidas para todos los indicadores de 100,00% 0,00% Cumple
eficiencia Garantizar la gestién eficiente de los recursos vy este tipo en el trimestre evaluado
empo de trémite de s SUMATORIA (Tiempo de trémite de las Los tiempos de la decisiones aprobadas en
decig!;nes oo e o Sistema Integrado de decisiones aprobadas en Comité de comité fueron los siguientes:
Gestion Organizacional | Estratégico [Seeeanestomadas hel | gricencia 5 0 6 Descendente o Mejorar continuamente el SIG Comisionados) / Total de Coordinacién Ejecutiva Trimestral 28 Comunicaciones 2.1 100,00% 0,00% Cumple
e Corsionaco comunicaciones aprobadas en Comité Resoluciones 1.8
i de Comisionados Autos 4.6
Mejorar continuamente el SIG
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
. \ - |Evaluacién satisfaccién . Sistema Integrado de - ) ) )
Seguimientoy Evaluacion | Evaluacion [ 2900 Efectividad 41 39 5 Ascendente Pl Cumpiir el Plan de Accion anval de la CRC. Resultado de la Encuesta Planeacién Estratégica Anual No aplica medicién para este periodo
Obtener un buen nivel de Satisfaccién del
Cliente y partes interesadas
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Objetivo del SIG

Responsable de la m

Reporte

Seguimiento ITIT

Observacién

Cumplimiento

Eficacia de los controles

sistema Integrado de

Mejorar continuamente el SIG

(Ntmero de riesgos que no se

Seguimiento y Evaluacién | Evaluacion . Eficacia 97% 90% 100% Ascendente . § § materializaron / Namero de riesgos Planeacién Estratégica Trimestral 100% No se materializaron los riesgos durante el 100,00% 0,00% Cumple
de los riesgos Administrar eficientemente los riesgosenfa | Tote" 4 trimestre
" identificados en la entidad) * 100%
Entidad
- ) Promedio de las calificaciones
Seguimientoy Evaluacién | Evaluacign | COmPetencia auditores Eficacia 45 4 5 Ascendente | Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG obtenidas en las encuestas que evaluan Planeacion Estratégica Anual No aplica medicién para este periodo
internos Gestion o "
los auditados a los auditores
Cumplimiento del plan de Sistema Intearado de (Auditorias internas realizadas /
Seguimiento y Evaluacién | Evaluacién |auditorias internas de Eficacia 95% 90% 100% Ascendente - sleio‘?n Mejorar continuamente el SIG Auditorias internas programadas) * Planeacién Estratégica Anual No aplica medicién para este periodo
calidad
Mejorar continuamente el SIG
Avance presentado de las .
Geston deIa Polica iniciativas orientadas a Sistems Integrado de Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Sumatoria (Avance real por poltics Requlatoria El proyecto Simplificacién del marco
Misional  [mejorar la calidad delos |  Eficacia 94% 89% 100% Ascendente g ) proyecto* 9 Y Trimestral %% regulatorio 2024 (45/50) presenta retrasos 100,00% 0,00% Cumple
Regulatoria Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC c
servicios de total de proyectos que afectan el promedio.
comunicaciones Monitorear el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
Avance presentado de las Cumplir el Plan Estratégico de la CRC I proyecto Revision de las medidas
) ’ Sumatoria (Avance real por proyecto ’ o
Gestén de la Poltica Mision [ Inicatvas orientadas a ercacia o s0% 1009 Ascendente | Sstema Integrado de ) 3 e e b ot Poliica Regulatoriay Trimestral % regulatorias aplicables a servicios méviles e . )
Regulatoria promover el despliegue Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC e Competencia Fase 2 (50/60) presenta retrasos que
de infraestructura proy afectan el promedio.
Monitorear el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
Avance presentado de las Cumplir el Plan Estratégico de la CRC El proyecto Promocién de la conectividad y
Gestion de la Politica - iniciativas orientadas a ) Sistema Integrado de Sumatoria (Avance real por proyecto Politica Regulatoria y ) competencia en el mercado portador
. Misional Eficacia 94% 89% 100% Ascendente ": ) ) *100/avance programado)/No total de ° Trimestral 95% 100,00% 0,00% Cumple
Regulatoria fomentar un mercado Gestion Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC oo Competencia (45/50) presenta retrasos que afectan el
competitivo proy promedio.
Monitorear el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
Avance presentado de las Cumplir el Plan Estratégico de la CRC ) El proyecto: Actualizacién de la Alerta
Gestion de a Politica iniciativas orientadas a Sistema Integrado de Sumatoria (Avance real por proyecto Politica Regulatoria y Nacional ante la desaparicion de Nifas,
Misional | promover la proteccién Eficacia 94% 89% 100% Ascendente eg . *100/avance programado)/No total de 9 Trimestral 93% a« S 98,94% -1,06% Cumple (en tolerancia)
Regulatoria Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC Competencia Nifias y Adolescentes (25/30) presenté
de los derechos de los proyectos e e
usuarios y audiencias Monitorear el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
Cumpli el Plan Estratégico de la CRC . )
6 — Se cumpli6 con la meta establecida para
Gestién de los Datos de los | oy |Visitas recibidas al portal | g i 7916 6729 NA Ascendente | Sistema Integrado de ) . Visitas= 3 Nimero de sesiones del | 1o ia y Analitica de Datos Trimestral 8282 2024, a pesar de que el indicar estuvo por 100,00% 0,00% Cumple
Sectores Regulados de datos de la CRC Gestion Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC trimestre 3 ue el indic d
debajo de la medicidn del trimestre anterior.
Monitorear el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
> e
I Calidad datos  Calidad recurso N
le Recursos
Mejorar continuamente el SIG ~
) - o " Se cumpli6 con la meta establecida,
Gestion de los Datos de los Calidad de la informacion Sistema Integrado de Cumplr el Plon Esrsgco de s CRC §efdadrecurso  Actyglidad: principalmente porque los conjuntos de
Soctores Regulnd Misional | *, Lo fnformaci Eficacia 45 41 5 Ascendente * 9| Cumplit el Plan de Accié ldelacre P4, ConformidadspC Estructurasp| nteligencia y Analitica de Datos Trimestral 4,87 datos se publicaron en los tiempos 100,00% 0,00% Cumple
ectores Regulados ublicada umplir el Plan de Accion anual de la £ Disponibilidadepd  Exacy e o
Com %mﬂ C i
Monitorear el avance de los proyectos de la publicaciones
Agenda Regulatoria
) Nivel de Satisfaccién del ) ) .
Gestién de los Datos de los | o1 [ Usuario del portal de Efectividad 42 378 5 Ascendente | Sistema Integrado de Obtener un biien nivel de Satisfaocign del Resultado de la Encuesta. Inteligencia y Analitica de Datos Anual No aplica medicién para este periodo
Sectores Regulados Gestion Cliente y partes interesadas
datos de la CRC
. lejorar continuamente el SIG Porcentaje promedio = 5(i € planes de La actividades corresponden a
Gestién del Conocimiento y la - Avance de actividades de § Sistema Integrado de . . implementacion) Porcentaje de avance Tnnovacién y Prospectiva . implementacion del Ritel e implementacion
i Misional Eficacia 95% 90% 100% Ascendente ¥; Cumplir el Plan Estratégico de la CRC ¢ s Trimestral 100% i 100,00% 0,00% Cumple
Innovacin Gestion real / Nimero de planes de Regulatoria de comparticion de infraestructura, las

presentado

Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC

implementacion

cuales se encuentran al 100%.
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Cumplimiento

sistema Integrado de

Mejorar continuamente el SIG

Porcentaje promedio = 3(i € estudios)

Innovacion y Prospectiva

Los estudios corresponden a: Estudio
integral del impacto de los servicios y
mercados digitales en los derechos de los
usuario y en la competencia en los sectores
de telecomunicaciones, postal y audiovisual

Gestién di:mcgc‘:;'é""\'e”m YR Misional A:;r::‘:‘f:s‘“d'“ Eficacia 95% 90% 100% Ascendente Cumplir el Plan Estrate Porcentaje de avance real / Nimero de oy Trimestral 93,75% (90%), Analisis de tendencias tecnologicas 98,68% 1,32% Cumple (en tolerancia)
P estudios g en la evolucién de redes méviles de nueva
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC generacion (100%), Estudio de tendencias
para fomentar el despliegue de
infraestructura mévil (95%), Monitoreo de
tendencias y prospectiva sectorial (90%)
Mejorar continuamente el SIG Porcentaje promedio = 5(i € Las actividades de innovacion corresponden
Gestion del Conocimientoy a | o {Avance de actividades de Ehcacia 959 0% 100% Ascendente Sistema Integrado de Cumpiir el lan Estratégico de la CRC actividades de innovacién) Porcentaje Innovacién y Prospectiva Trimestral 95 a: Sandbox Regulatorio Convergente AT e G
Innovacin innovacion presentado Gestion de avance real / Niimero de actividades Regulatoria (90%), Fortalecimiento e Innovacién
Cumpiir el lan de Accién anual de la CRC de innovacién (100%), Contenidos Virtuales CRC (95%)
Nmero de dias transcurrido entre fa fecha
de apertura y la fecha de decision de la
Tiempo de solucién de Mejorar continuamente el SIG Sumatoria (fecha de decision - fecha de averiguacion preliminar. El resultado final
averiguaciones Sistema Intearado de inicio de I actuacion administrativa) / corresponde al nimero promedio de dias cumple
Pluralismo Informativo Misional iminares en materia |  Eficiencia 560 504 1095 Descendente e Cumpli el Plan Estratégico de la CRC No. total de actuaciones en Contenidos Audiovisuales Trimestral 450 que se invirtieron en la solucion de fa fase 100,00% 0,00% s SN
de contenidos averiguaciones preliminares, finalizadas de averiguaciones preliminares en P
audiovisuales Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC enl trimestre actuaciones administrativas sancionatorias
finalizadas trimestralmente, en materia de
Nimero de dias transcurrido entre la fecha
) . ) ) de apertura y la fecha de decision de la
;:3;“5;"":;::&':‘“’” de Mejorar continuamente el SIG Sumatoria (fecha de decisién - fecha de investigacién administrativa formal. EI
Pluralismo Informativo Misonal |adminiayates formales | Efcencia 935 936 1030 Descendente | SiStema Integrado de Cumplir el Plan Estratégico de la CRC | cl0 d€ 12 actuacion administrativa) / | verigos audiovisuales Trimestral 13475 resultado final corresponde al nimero 100,00% 0,00% Cumple
T otves formales No. total de actuaciones administrativas d promedio de dias que se invirtieron en la / / (sobrecumplimiento)
o e Cumpiir el Plan de Accién anual de la CRe._ | Males, fializadas en el trmestre solucién de investigaciones administrativas
Pl formales finalizadas trimestraimente, en
materia de contenidos audiovisuales.
Relacionamiento con Grupos Impacto de las campafias Sistema Integrado de (Tofal de preguntas acertadas de las
o Misional [1mPacto de los campar Efectividad 90% 80% 100% Ascendente g Mejorar continuamente el SIG encuestas aplicadas / Nimerode | Relacionamiento con Agentes Trimestral 94% Contestaron la encuesta 44 personas 100,00% 0,00% Cumple
o encuestas aplicadas) * 100%
Resultados Nivel de
Relacionamiento con Grupos | o |Satisfaccin del Usuario | e a5 an 5 scendente | Sstema Integrado de Mejorar continuamente e SIG Promedio de calficacion de las Relaconamiento con Agentes Timestral s Los funcionarios se encuntran satisfechos s o .
de Valor (NSU) de la Gestion encuestas aplicadas con el trabajo realizado
Comunicacién Interna
Resultados Nivel de .
" ) Los funcionarios que solicitaron camparias
Relacionamiento con Grupos. | yqjony  [Satisfaccion del Usuario | g g 45 41 5 Ascendente | Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG Promedio de calificacién de las Relacionamiento con Agentes Trimestral 4,75 se encuntran satisfechos con el trabajo 100,00% 0,00% Ccumple
de Valor (NSU) de las camparias Gestion encuestas aplicadas il
Internas de Comunicacién
Resultados Nivel de Los organizadores se encuentran
Re'ac“’"a";':"v‘;;f" Grupos | isional f;gj;;’;":;gi';::;:“ Efectividad 45 42 5 Ascendente S'“emac‘e";eig’f“ de Mejorar continuamente el SIG Calificacién de participantes Relacionamiento con Agentes Trimestral 5 satisfechos con la participacion de la CRC 100,00% 0,00% Cumple
nacional e internacional en sus eventos
Restltados Nivel de
Satisfaccién del Usuario Los voceros se encuentran satisfechos con
Re'““’"a";':"v‘;;“" Grupos | icional \‘/”“)i:gcza(zf:;:;‘wn o | Erectiidad 47 45 5 Ascendente S'“e”aG‘e"s‘teigf’fd° de Mejorar continuamente el SIG Resultado de la Encuesta. Relacionamiento con Agentes Trimestral 49 a informacién que se les prepara para sus 100,00% 0,00% Cumple

Ia participacion nacional e
internacional)

participaciones
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Reporte

Seguimiento ITIT

Observacién

Cumplimiento

Relacionamiento con Grupos Satisfaccion de los

Misional

Efectividad

Ascendente

Sistema Integrado de

Mejorar continuamente el SIG

Promedio de calificacion de la Encuesta

Relacionamiento con Agentes

Trimestral

Cumple. Los participantes al Taller
Internacional de Regulacién de encuentras

100,00%

0,00%

Cumple

de Valor eventos realizados Gestion Obtener un buen nivel de Satisfaccion del | de acuerdo a los eventos programados. e
u d satisfechos
Cliente y partes interesadas
Mejorar continuamente el SIG
resultados Nivel de SUMA ( SUMA (NGmero de encuestas
Relacionamiento con Grupos | o [ReStados NV de L ectiidad s s s necendente | Sitema Integradode | Obtener un buen ivelde Satistaccidn del | por criteiox actor de ponderacidn) | g ionamiento con Agentes Timestal s Las personas que acuden a la CRC se s owe .
de Valor d Cliente y partes interesadas Total de encuestras contestadas)) / manera presencial se encuentran satisfechos
(NSU) Atencién Personal ¢
Namero de preguntas de a encuesta
Cumpli s normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
Restltados Nivel de SUMA ( SUMA (NGmero de encuestas a5 personas que le escriben a s CRC.a
Relacionamiento con Grupos | o ISatisfaccion del UsUario | grociviag s . s Ascendente || Sistema Integrado de | Obtener un buen rivelde Satifaccidn del | por critriox factor e ponderacion) | | 1z cionamento con Agentes Trimestral s e e s commeemondanti et 9 s .
de Valor (NSU) para atencion E- Cliente y partes interesadas Total de encuestras contestadas)) /
° ¢ encuentran satisfechos
mail y/o correspondencia Namero de preguntas de la encuesta
Cumpli las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
Restltados Nivel de SUMA ( SUMA (NGmero de encuestas s pessanas que leman a o CRC  travs
Relacionamiento con Grupos | o |Satisfaccin del Usuario | oo as . 5 pecendente || SitemaIntegradode | Obtener un buen nivelde Satsfaccion del | por criteiox factor de ponderacion) | g ionamiento con Agentes Timestral 4o oS PerOnas QU heman 22 RCa raves sz o .
de Valor (NSU) para la atencién Cliente y partes interesadas Total de encuestras contestadas)) / it
telefénica Namero de preguntas de a encuesta
Cumplirlas normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
(Gestion de la cooperacion .
Relacionamiento con Grupos | \uionar  internacional y la Eficacia 45 40 50 Ascendente | Sistema Integrado de Cumplir el Plan Estratégico de la CRe | "\umero de contribuciones y aportes en | oo\ oo miento con Agentes Semestral No aplica para le periodo, es semestral
de Valor macionaly la escenarios nacionales e internacionales
participacién nacional
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
Mejorar continuamente el SIG
) Tiempo Medio de ) ) - ) Homologaciones positivas: 219
Relacionamiento con Grupos | ycional  |Respuesta (TMR) Trémite | Eficiencia 4 1 15 Descendente |  Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccién del | Tiempo promedio de respuesta delos | - g onamiento con Agentes Trimestral 22 Homologaciones negativas: 2.074 100,00% 0,00% Cumple
de Valor .. Gestion Cliente y partes interesadas tramites de homologacién. 4
- Homologacion Complementaciones: 1.292
Cumpli las normas legales vigentes
Se realiz6 una reunién el 16 de julo con
Carlos Atara, informando sobre la necesidad
para ejecttar este cambio. E| manifests que
esto se podria realizar hasta el 31/12/2024,
Mejorar continuamente el SIG sin embargo, como Carlos Atara se retir6 de
Tiempo Medio de SUM (dias de respuesta de cada Ia entidad, el compromiso quedo asignado a
Relacionamiento con Grupos | e [pemPO Moo B erciencia " " » Descendente || Sistema Integradode | Obtener un buen nivel de Saisaccion del - |consulta)/ Totalde consultas atendicas | gy cioncmiento con Agentes Trimestral 6o Sandra Salazar, proponiendo una sesion en T o Cumple
de Valor Gestion Cliente y partes interesadas en el mes con fecha de salida la cual se revise el flujo de asignacién (por (sobrecumplimiento)
Conceptos
Visualizado en rangos parte del coordinador) y de salida (por
Cumpli las normas legales vigentes parte del profesional encargado) del
radicado con el fin de habilitar estos
botones para cada proceso y de esta
manera poder socializar este cambio con los
coordinares del proceso.
Mejorar continuamente el SIG
iempo Medio de SUM (dias de respuesta de cada Se atendieron 5,019 derechos de peticion
Relacionamiento con Grupos | e [pemn B0 S8 efciencia 5 A s Descendente | SistemaIntearado de | Obtener un buen nivelde Satifaccin del | consulta)/ Total de consulas atendidas | oo o ncentee Trimestral 16 durante el trimestre con un tiempo medio 9 s .
de Valor ) Gestion Cliente y partes interesadas en el mes con fecha de salida - de respuesta de 1,6 dias habiles cumpliendo
Derechos de Peticién 0
Visualizado en rangos con las metas establecidas.
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG -
) ) SUM (dias de respuesta de cada (S SlShdiSton 296 Salichides de
Relacionamiento con Grupos Tiempo Medio de Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccion del | consulta) / Total de consultas atendidas informacién durante el trimestre con un
PoS | Misional  [Respuesta (TMR) Eficiencia 85 1 10 Descendente g u d : Relacionamiento con Agentes Trimestral 36 tiempo medio de respuesta de 3,6 dias 100,00% 0,00% Cumple
de Valor s Gestion Cliente y partes interesadas en el mes con fecha de salida - em 4
de 0 habiles cumpliendo con las metas
Visualizado en rangos
) ) establecidas.
Cumplir s normas legales vigentes
) ) Mejorar continuamente el SIG Se atendieron 99 trémite de espacios
Tiempo Medio de institucionales y mensajes civicos durante el
Relacionamiento con Grupos. | ooy [Respuesta (TMR) Trémite | oo 25 1 15 Descendente | Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccion del Tiempo Medio de Respuesta Relacionamiento con Agentes Trimestral 32 trimestre con un tiempo medio de respuesta 78,13% -21,88% Cumple (en tolerancia)
de Valor - Espacios Institucionales Cliente y partes interesadas ¢ "
st de 3,2 dias habiles cumpliendo con las
Y Mensajes Civicos )
) ) metas establecidas.
Cumpli las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
Tiempo Medio de ’
o - ) ) - SUM (dias de respuesta de cada o aplica medicién por periodicidad
Relacionamiento con Grupos | iy |Respuesta (TMR) Trémite | ggijon iy 10 7 15 Descendente |  Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccion del | ¢\ 12 / Total de consultas atendidas |~ Relacionamiento con Agentes Semestral Total: 130 tramites de recursos de identificacion

de Valor
Identificacion

Gesti

Cliente y partes interesadas

Cumplir las normas legales vigentes

en el mes con fecha de salida.

atendidos durante el tirmestre
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Rango de Tolerancia Seguimiento ITIT

Indicador

Tipo de
Indicador

inferior

Limite
superior

Articulacién

Objetivo del SIG

Responsable de la m

Reporte

Observacién

Cumplimiento

Variacién

Mejorar continuamente el SIG

Nimero de publicaciones sobre la CRC

Relacionamiento con Grupos Misional_|1mPacto a medios de Erectividad 103 0 ;. Ascendente Sistema Integrado de ) - en medios de co cidn regional, con Agentes Trimestral 142 Dependiendo del te,a se puede genrar mds 100,00% 0,00% Cumple
de Valor comunicacién Gestién Obtener un buen nivel de Satisfaccién del nacional e internacional por o menos impacto (sobrecumplimiento)
Cliente y partes interesadas informacién generada por la CRC
) Mejorar continuamente el SIG (Total de derechs de peticén,
Porcentaje de derechos consultas y trmites respondidos en los
Relacionamiento con Grupos. | iy [de peticin, consultas y Efectividad 100% 100% 100% Ascendente Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccién del | 1 ioc de ley / Total de derechos de | Relacionamiento con Agentes Trimestral 100% 10.207 fueron resteltos en los términos de 100,00% 0,00% Cumple
de Valor tramites respondidos en Gestion Cliente y partes interesadas s d ore ley
A peticién, consultas y trémites
los terminos de ley oot * 1007
Cumplir las normas legales vigentes P
W ! ) ) Mejorar continuamente el SIG U o ) )
Gestion Ambienta, Bienes y o [|moroyusoeficentede | o 029 024 034 Descendente | Sistema Integrado de Consumo en 3 / Nimero de personas | Ge5ten Administrativa y Semestral l indicador no aplica para el periodo de
Servicios \po agua Gestion . . Financiera icién.
Cumplir las normas legales vigentes
Gestién Ambiental, Bienes Anorro y uso eficiente de Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG Gestion Administrativa El indicador no aplica para el periodo de
9 Y Apoyo oy Eficacia 44,33 44,28 44,38 Descendente ed Kilovatio/hora / Niimero de personas Y Semestral < plica p per
Servicios energia Financiera medicién.
Cumplir las normas legales vigentes
Gestién Ambiental, Bienes Atencidn a Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG #de solicitudes atendidas*100 / #de Gestion Administrativa se atendieron los requerimientos recibidos
i v Apoyo |requerimientos en planta Eficacia %0% 80% 100% Ascendente P oldtude reciidas oY Trimestral 100% s T 100,00% 0,00% Cumple
fisica Cumplir las normas legales vigentes P
Mejorar continuamente el SIG (#campafias de sensibiizacién de
Gestién Ambiental, Bienes y o |cam ; Ehcacia 0% 0% 100% scendente | Sistema Integrado de gestién ambiental ejecutadas/ Gestién Administrativa y Trimestral 100% Se realizaron 16 campafias ambientales de AT e S
Servicios APOYO | sensibilizacion Ambiental #campafias de sensibilizacion de Financiera sensibilizacion
Cumplir las normas legales vigentes " "
gestion ambiental programadas)*100
. Mejorar continuamente el SIG .
Gestion Arg::lr::l:,\s Bienesy | poovo  |Moteril Recidado Ercacia 102 097 o7 Ascendente SlstemaGl:stleignradu de o :;ﬁﬁm;riclc;ﬁ:as Gestmn::amnz;les:auva y Semestral b gﬂ;‘dor o aplica para el periodo de
Cumplir las normas legales vigentes P -
Gestion Ambiental, Bienes y N Residuos Peligrosos — crcac 052 047 057 descendente | Sistema Inegrado de Mejorar continuamente el SIG logramos de RESPE! / Person Gestion Administrativa y Semestral El indicador no aplica para el periodo de
Servicios POYO | RESPEL cacia 4 g g scende! Gestion logramos de ersonas Financiera emestral medicion.
Cumplir las normas legales vigentes
) Durante el tercer trimestre se cumplié con
(Num. De contratos perfeccionados el indicador de gestion denominado ‘eficacia
Contratos perfeccionados Sistema Integrado de dentro del plazo establecido de acuerdo en los procesos contractuales' ya que, se
Gestién Contractual T begeitiotubromion Eficiencia 85% 80% 100% Ascendente g Garantizar la gestién eficiente de los recursos con los dias hébiles por Coordinacién Ejecutiva Trimestral 93% oerfectionarom quinte contaton de s 100,00% 0,00% Cumple
modalidad/Num. Total de '
ontato100 cuales catorce fueron suscritos dentro de
los parametros de control establecidos.
NSU = ((US*100)+(UNS*O)/TE) *100
Garantizar la continuidad en las operaciones . - ) La medicién del indicador con la nueva
Restltados Nivel de de los recursos tecnoldgicos NSU: Nivel de Satisfaccién del Usuario formulacién de acuerdo a la actualizacion
Gestién de Tecnologias y Satisfaccion del Usuario - Sistema Integrado de . ) Tecnologia y Sistemas de ) realizada en la hoja de vida, tuvo un
e o Apoyo Eficiencia 85% 80% 100% Ascendente g Implementar herramientas tecnalbgicas que | TE: Totel Encustas respondidas e Trimestral 91,36% oor ancima e s meta 100,00% 0,00% Cumple

bre los servicios

garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacién

US: Usuarios Satisfechos (calificacion 5
04)

UNS: Usuarios No Satisfechos
(calificacién 3, 2 0 1)

teniendo en cuenta un nimero de 53
encuestados dentro de la CRC.




. COMISION
DE RE

GULACION
DE COMUNICACIONES

SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION
CCOMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
VIGENCIA 2024

Rango de Tolerancia Seguimiento ITIT
. Tipo de o o
Indicador el Articulacién Objetivo del SIG Responsable de la m
inferior  timite Reporte Observacién Cumplimiento Variacion
superior
En el I1I Trimestre el indicador se mantuvo
en Tolerancia y asi mimso se realizs una
andlisis de causas en donde se evidencid
que la Herramienta Aranda (Portal de
Solicitudes) no estaba tomando los
[Acuerdos de Niveles de Servicio
Garantizar la continuidad en las operaciones CANS=(SAO/SR)x100 por la CR, lo cual generaba
- e los recursos tecnologicos - una brechas para el cumplimiento de lo
Gestion de Tecnologias Cumplimiento Acuerdo Sistema Integrado de CANS: Cumplimiento de Acuerdos de | oLl mismos; por otro lado se evidencia que
Ny logias y Apoyo |de Niveles de Servicio Eficacia 75% 70% 100% Ascendente teg . . Niveles de Servicio. logia y Siste Trimestral 1% algunos usuarios registran en dicho portal, 94,67% -5,33% Cumple (en tolerancia)
Sistemas de Informacin Gestién Implementar herramientas tecnoldgicas que . S ) Informacién ur
(aNS) nentar herram : SAO: Nimero de slicitudes atendidas solicitudes de desarrollo de software que
garanticen la integridad, confidencialidad y el are
isponibilidad de Ia informacion | oportunaments, feben solicitarse a TSI a través de otro
SR: Némero de solicitudes recibidas. mecanismo diferente al portal, esto a razén
de los tiempor que este tipo de solicitudes
requiere para su implementacion. Por tener
este indicador en 2 trimestres consecutivos
en Tolerancia, se registra un accién de
mejora (410) en la Herramienta de Gestion
Estratégica.
Garantizar la continuidad en las operaciones
. de los recursos tecnolégicos % de avance actual de la entidad
i . Implementacién de la . Resultado generado del Instrumento de
Gesticn de Tecnologias y Apoyo  |Politica de Gobierno Efectividad %0% 85% 100% Ascendente | Sistema Integrado de ) y respecto a la herramienta Tecnologia y Sistemas de Trimestral 92,5% Autodiagnostico de la Politica de Gobierno 100,00% 0,00% Cumple
Sistemas de Informacién e Gestion que de a Poltica de Informacién e
9 garanticen la integridad, confidencialidad y Gobierno Digital de MinTIC ‘gl g
disponibilidad de fa informacién
indice promedio de desempefio de los
cronogramas de PETI=(Sumatoria de
los SPI de cada uno de los proyectos
(desde i hasta n)/Cantidad de proyectos
PETI(n) (estado: Ejecucién))*100
Garantizar la continuidad en las operaciones .
50 - ’ ) Para el tercer trimestre se realizé un control
) ) fncice promedio de los recursos tecnolégicos PV=Tiempo planificado (tiempo ) oo Combios sprabedo por & Gt
Gestin de Tecnologias y Apoyo |de desempefio de los Eficacia 90% 85% 100% Ascendente | Sistema Integrado de ) y asignado al trabajo planificado que se | Tecnologia y Sistemas de Trimestral 91,94% Institucional de Gestion y Desempefio por o 100,00% 0,00% Cumple
Sistemas de Informacién e e Implementar herramientas tecnolégicas que | debe tener realizado en el momento de Informacién e
‘og! garanticen la integridad, confidencialidad y medicion) que algunos proyecto pasan como
. nt : a aon) finalizacién al 31 de diciembre de 2024.
disponibilidad de fa informacién EV= Tiempo consumido asociado con el
trabajo efectivamente realizado (en el
mento de medicién)
SPI= EV/PV (calculado para cada uno
de los proyectos de PETI en ejecucién,
desde [ hasta n)
-
Garantizar la continuidad en las operaciones SUMATORIA ((D*P)/100)
Promedio de de los recursos tecnolégicos D = Disponibilidad de los servicios
Gestién de Tecnologias y romedio . Sistema Integrado de = ac Tecnologia y Sistemas de ) €l porcentaje de cumplimiento del indicador
Sistemas de Informacién Apoyo - |disponibilidad de los Eficacia 9% 9% 100% Ascendente 5 Implementar herramientas tecnoldgicas que criticos Informacién Trimestral 9,75% esté por encima de la Meta. 00.00% 000 i
servicios criticos nentar herrarm P = Ponderacién asignada (Impacto
garanticen la integridad, confidencialidad y wore I overacion
disponibilidad de fa informacién L e dor
Garantizar la continuidad en las operaciones
Implementacion del de los recursos tecnolégicos
i . d % de avance actual de Ia entidad .
Gestion de Tecnologias y Sistema de Gestién de - Sistema Integrado de ual Tecrologia y Sistemas de ) Resultado generado del Instrumento de
e . A " Efe 7 70% A 9 ) . I cumpli MSPI del e b ] tado ger ! Y I
Sistemas de Informacién POYO |seguridad de la ectividad % 0% 0% scendente Gestion Implementar herramientas tecnolégicas que | 'SPt 2 CUPImiento MSPL del Informacion fimesra 80% Autodiagnéstico del MSPI de MINTIC. 00.00% 000 i
Informacin - SGST garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de fa informacion
(Grado de satisfaccion de Calificacion promedio = (i
Gestién del Talento Humano Apoyo 105 usuarios respecto de Efectividad 44 4 5 Ascendente Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG encuestas) calificacion de las encuestas Gestién Administrativa y Semestral No aplica para le periodo, es semestral
las actividades de Gestién aplicadas / Némero de encuestas Financiera
bienestar y fortalecimiento| aplicadas
: ' Calificacién promedio = (i No aplica para le periodo, es semestral.
" Impacto de a . Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG encuestas) calificacion de las encuestas Gestion Administrativa y Si bien se tiene una capacitaciones con
Gestién del Talento Humano | Apoyo | capacitacién que genera | Efectividad 42 38 5 Ascendente o e e i Semestral o o
costo a la Entidad Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC P! " r
aplicadas no ha finalizado
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Rango de Tolerancia Seguimiento IIIT
: Tipo de o o
Indicador el Articulacién Objetivo del SIG Responsable de la m
o Limite ” -
inferior L or Reporte Observacién Cumplimiento
Mejorar continuamente el SIG
Cumplimiento al Plan de ) Cumplir el Plan Estratégico de la CRC - g De las 16 actividades programadas en el
Gestion del Talento Humano o |Bienestar Social e Eficacia 92% 88% 100% Ascendente Sistema Integrado de (# actividades ejecutadas | # Gestién Administrativa y Trimestral 100% trimestre se realizaron las 16 100,00% 0,00% Cumple
Po ! Gestion ) . actividades programadas) * 100 Financiera
Incentivo Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
Cumpli s normas legales vigentes
- Mejorar continuamente el SIG Se programaron 51 actividades, de las
Cumplimiento al Plan de cuales 2 teméticas no se ejecutaron (
Gestién del Talento Humano | Apoyo | CaPacitacion (incluido Eficacia 2% 88% 100% Ascendente | Sistema Integrado de Cumplir las normas legales vigentes (# capacitaciones ejecutadas / # Gestién Administrativa y Trimestral 9%6% Python y Gestion Ambiental), estd ultima se 100,00% 0,00% Cumple
Sistema de Seguridad y Gestion capacitaciones programadas) * 100 Financiera
" " N desarrollara en el IV
Salud en el Trabajo) Gestionar la salud y seguridad de los
trabajadores de la CRC, de manera eficaz
Mejorar continuamente el SIG
. ) Se cumple la meta, sin embargo una de las
) (# de actividades ejecutadas en el
Seguimiento y evaluacion b . actividades programadas para el mes de
Gestion del Talento Humano | Apoyo | del Plan de Seguridad y Eficacia 90% 85% 100% Ascendente S'S‘e'“aG‘e"s‘fiD‘?;a“ de Cumplir las normas legales vigentes pez:l‘:’b(ec ‘i’d::t‘:'n"f"m:’if;:es Ges“""F“‘:a’“"g':r‘:""a v Trimestral 99,6% septiembre se realizara en octubre, debido 100,00% 0,00% Ccumple
Salud en el Trabajo P a la cantidad de capacitaciones
Gestionar la salud y seguridad de los determinado) * 100 e e
trabajadores de la CRC, de manera eficaz prog
Cumplimiento al Plan de <
n Mejorar continuamente el SIG . £l semestre en el caso de la Evaluacion
Gestion del Talento Humano | Apoyo |3CHdades degestinde | g 92% 8% 100% Ascendente | Sistem Integrado de A aaaes er]:,c":t:::)sf o0 i Semestral 100% corresponde al corte semestral (evaluacion 100,00% 0,00% Cumple
n Cumplir las normas legales vigentes prog parcial)
Desempefio
Impacto de la Calificacién promedio = 3(i €
. implementacion del . Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG encuestas) calificacion de las encuestas | Gestion Administrativa y No aplica para este I1I Trimestre no se mide
(Gestién del Talento Humano POYO | csdigo de integridad al Efectividad 45 4 s Ascendente i6 aplicadas / NGmero de encuestas Financiera Semestral este indicador por periodicidad
'g eg Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC P por p
interior de la Entidad aplicadas
(Correcciones efectuadas ) . ) ) o ' "
Gestién del Talento Humano | Apoyo  [en la liquidacion de la Eficiencia 2% 0% 3% Descendente | SStemalIntegradode | G, oniar o gestion eficiente de los recursos | (NOMero de correcciones realizadas al | Gestién Administrativa Trimestral 0 o se identificaron errores en la gestién de 100,00% 0,00% Cumple
o Gestion mes sobre nimero de funcionarios)*100 Financiera nomina de 3T
Calificacion promedio = 3(i €
§ Mejorar continuamente el SIG on pror X -
" » . Sistema Integrado de encuestas) calfficacion de las encuestas | Gestion Administrativa y
Gestidn del Talento Humano | Apoyo | Impacto de Induccién Efectividad 45 4 5 Ascendente i ) e N do oo oo Semestral No aplica para el trimestre evaluado
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC "
aplicadas
Se cumplieron las actividades, Incluir y
hacer los ajustes y requerimientos técnicos
necesarios para que la entidad de
a los requisitos exigidos por
I normatividad archivistica y por el Modelo
de Requisitos de Documento Electrénico de
Ia Entidad.
Cumplimiento del Plan ) ; )
Gestion Documental Apoyo | Institucional de Archivo - Eficacia 90% 85% 100% Ascendente | Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG (“"V'“des‘ e’e‘:“”adaf{ Actividades Ges“""F“d"‘"T's"a""a v Trimestral 100% Capacitacén para el e““""’.r"‘; Gestién 100,00% 0,00% Ccumple
i planeadas) * 100 nanciera ocumental, mpartida por TSI, respecto
al cargue de series, subseries y tipologias
documentales en el gestor documental y
sistema ONBASE.
Cargar en el Sistema ONBASE las tablas de
retencion documental vigentes,
por el Archivo General de la
Nacion.
Trimestre It
Trimestre 1: 45% | 40%  |Trimestre I: 55%)
Trimestre II: N/A| Trimestre II: | Trimestre II: N/A| R " N
" v " J ) (Recaudo de la contribucién / o Se cumplié la meta de recaudo establecida
Gestién Financiera Apoyo  |Recaudo de contribucién Eficacia Trimestre 111: N Trimestre L | o ondente Sistema Integrado de | 5 tizar 1a gestion eficiente de los recursos | Presupuesto a recaudar en la vigencia) Gestién Administrativa y Trimestral 102% para el 2024, o que permite la completa 100,00% 0,00% Cumple
95% Trimestre I1I: 105% Gestion 00 Financiera financiacion del presupuesto de la CRC
Trimestre IV: 90% Trimestre IV: presup!
100% Trimestre 1V: 110%
95%
Gestién Financiera Apoyo  |Gestion de pagos en Eficiencia 2 0 3 Descendente | Sistemalntegradode | coontizar (s gestion eficiente de los recursos | - Fromedio del nimero dias para la Gestién Administrativa y Trimestral 0,2536 Los pagos se realizaron dentro de los 100,00% 0,00% Cumple
tesoreria Gesti gestion de pagos en tesoreria Financiera tiempos establecidos en el indicador
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REPUBLICA B T

Rango de Tolerancia Seguimiento IIIT
Indicador 111;::1; Articulacién Objetivo del SIG Férmula Responsable de la medicién  Periodicidad de Medicién
mite inferior -t Reporte Observacién Cumplimiento Variacién
superior
(Presupuesto ejecutado de adquisi
Gestion Financiera Apoyo Eficacia 95% 90% 100% Ascendente | Sistemalntegradode | oo (o gestién eficiente de los recursos | U8 bienes v servicios / Presupuesto Gestién Administrativa y Anual Indicador anual, no aplica para este periodo
au programado de adquisicién de bienes y Financiera
y servicios ad
servicios) * 100
Resultados Nivel de
R Satisfaccion del Usuario - Sistema Integrado de : W Promedio de calificacién de las Gestién Administrativa y Indicador semestral. No aplica para el
Gestién Financiera Aoyo [t el ceation Efectividad 45 4 5 Ascendente 9 Garantizar la gestién eficiente de los recursos ncutatos aoleadns ot Semestral e
Financiera
Tasa de éxito en las Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG (Namero de fallos f: Ita”‘e'“ favorables Asesoria Juridica y Solucién de En este periodo se notificaron a la CRC 39
Gestién Juridica Apoyo  [acciones de tutela Eficacia 100% 75% 100% Ascendente g RN \ v Trimestral 100% fallos de tutela, todos favorables a la 100,00% 0,00% Cumple
atendidas Gestién Cumplir las normas legales vigentes CRC/Nimero de tutelas que son Controversias entidad.
presentadas ante la CRC)*100




