Proceso

Gestion Prospectiva

COMISION

ICACIONES

Tipo de
Proceso

Estratégico

" DE REGULACION
; COMUN

Indicador

Cumplimiento de la Agenda
Regulatoria

Tipo de
Indicador

Eficacia

290%

inferior

80%

Rango de Tolerancia

Limite
superior

Sentido

NA Ascendente

Articulacién

Sistema Integrado de
Gestion

SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
VIGENCIA 2025

Objetivo del SIG

Mejorar continuamente el SIG

Controlar el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria

Obtener un buen nivel de Satisfaccion de los
grupos de valor

Férmula

(Hitos ejecutados/Hitos programados) *
100

GIT Responsable de la
medicion

Planeacién y Gestion

Anual

Reporte

Observacion

No aplica para el periodo de medicién

Informacién publica

Estado

Gestion Prospectiva

Estratégico

Avance del desarrollo de la
Agenda Regulatoria

Eficacia

290%

80%

NA Ascendente

Sistema Integrado de

Mejorar continuamente el SIG

Monitorear el del Plan Estratégi
Institucional de la CRC

Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC

(Hitos it *
100

Prospectiva Estratégica

Trimestral

100%

Se dio cumplimiento a los hitos y actividades
del cronograma de elaboracién de Agenda
Regulatoria para el tercer trimestre.

Se avanzé en el benchmarking y en la
elaboracion del documento del borrador de
agenda

100,00%

0,00%

Cumple

Gestion Prospectiva

Estratégico

Avance de estudios y
monitoreo presentado

Eficacia

295%

90%

NA Ascendente

Sistema Integrado de
Gestion

Mejorar continuamente el SIG

Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional de la CRC

Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC

Porcentaje promedio = 3(i € estudios y
monitoreo) Porcentaje de avance real /
Nimero de estudios y monitoreo

Prospectiva Estratégica

Trimestral

95,70%

Los estudios corresponden a: Estudio de
tendencias para fomentar el despliegue de
infraestructura movil (100%), Andlisis de
tendencias tecnologicas en la evolucion de las
redes moviles de nueva generacion (100%),
Estudio de uso sobre uso e impacto de la
Inteligencia Artificial en el sector de
telecomunicaciones, postal y audiovisual
(90%), retos de seguridad en el ecosistema
digital (90%), Medicion de calidad subjetiva
(90%), Estudio de plataformas OTT 2024
(100%), Estudio integral del impacto de los
servicios y mercados digitales en los derechos
de usuarios y audiencias (95%), Monitoreo de
tendencias (95%)

100,00%

0,00%

Cumple

Gestion Estratégica

Estratégico

Ejecucion presupuestal
recursos de inversion

Eficacia

2 96%

92%

NA Ascendente

Sistema Integrado de
estion

Garantizar la gestion eficiente de los recursos

(Presupuesto de inversién obligado/
Presupuesto de inversion asignado) * 100

Planeacién y Gestion

Anual

No se reporta avance cuantitativo por
periodicidad del indicador.

De acuerdo con el seguimiento permanente
realizado a la ejecucion presupuestal de los
proyectos de inversion en la CRC, al cierre del
tercer trimestre de 2025 se presenta un
avance en la ejecucion de estos recursos del
619% (acorde con lo establecido en la
proyeccion de ejecucion esperada a la fecha -
58%)

Gestion Estratégica

Estratégico

Ejecucion presupuestal

Eficacia

2 94%

90%

NA Ascendente

Sistema Integrado de
estion

Garantizar la gestion eficiente de los recursos

(Presupuesto obligado / Presupuesto
asignado) * 100

Planeacién y Gestion

Anual

No se reporta avance cuantitativo por
periodicidad del indicador.

De acuerdo con el seguimiento permanente
realizado a la ejecucion presupuestal de la
entidad, al cierre del tercer trimestre de 2025
se presenta un avance del 62% en la
ejecucion del presupuesto asignado,
levemente por debajo de la proyeccion
esperada a la fecha (65%), por cuenta de
diferencias respecto a la proyeccion de pago
de némina, teniendo en cuenta cambios en la
planta de personal y vacantes no provistas

Gestién Estratégica

Estratégico

Cargas de trabajo
asignadas al recurso
humano

Eficiencia

> 95% <100%

90%

110% Descendente

Sistema Integrado de

Garantizar la gestion eficiente de los recursos

(Total del nimero de horas asignadas de
cargas de trabajo del recurso / (Horas
legales * recurso disponible) ) * 100

Planeacion y Gestién

Semestral

No se reporta avance cuantitativo por
periodicidad del indicador.

Gestion Organizacional

Estratégico

-

ante la Direccién

Eficacia

290%

85%

NA Ascendente

Sistema Integrado de

Mejorar continuamente el SIG

(Ndmero de compromisos cumplidos /
Nimero de compromisos establecidos por
los diferentes procesos en la revision por

Ia Direccion) * 100%

Planeacion y Gestién

Trimestral

85%

Durante el trimestre se registraron 74
compromisos estratégicos, de los cuales se
cumplieron 63, lo que representa un
cumplimiento del 85%. A los 11 compromisos
restantes se les hard seguimiento sobre su
ejecucion en el cuarto trimestre del afio.

-5,56%

Cumple (en tolerancia)

Gestion Organizacional

Estratégico

Cumplimiento objetivos del
Sistema Integrado de
Gestion

Eficacia

293%

88%

NA Ascendente

Sistema Integrado de

Mejorar continuamente el SIG

Promedio de las mediciones de los
indicadores definidos para los objetivos
del SIG

Planeacién y Gestion

Trimestral

100%

Los indicadores vinculados a los objetivos del
Sistema Integrado de Gestién que se miden
en el trimestre cumplieron las metas
establecidas

100,00%

0,00%

Cumple

Gestion Organizacional

Estratégico

Cumplimiento presentado
en los indicadores eficacia

Eficacia

290%

85%

NA Ascendente

Sistema Integrado de
Gestion

Mejorar continuamente el SIG

(Namero de Indicadores de gestion de
tipo eficacia que cumplen / Nimero total
de indicadores de gestion de tipo eficacia

definidos) * 100%

Planeacién y Gestion

Trimestral

100%

Los indicadores de tipo eficacia cumplieron las
metas establecidas.

100,00%

0,00%

Cumple

Gestion Organizacional

Estratégico

Cumplimiento presentado
en los indicadores
eficiencia

Eficiencia

290%

85%

NA Ascendente

Sistema Integrado de
estion

Mejorar continuamente el SIG

Garantizar Ia gesticn eficiente de los recursos

(Namero de Indicadores de gestion de

tipo eficiencia que cumplen / Nimero

total de indicadores de gestion de tipo
eficiencia definidos) * 100%

Planeacién y Gestion

Trimestral

100%

Los indicadores de tipo eficiencia cumplieron
las metas establecidas.

100,00%

0,00%

Cumple




» COMISION
DE SEGU

Tipo de

LACION
ACIONES
S

Tipo de

Rango de Tolerancia

SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
VIGENCIA 2025

GIT Responsable de la

Informacién publica

Proceso Indicador % Articulacién Objetivo del SIG Férmula P
Proceso Indicador medicién
Limite q " -~
N Sentido Reporte Observacion Cumplimiento Estado
inferior superior
Cumplimiento presentado (Ndmero de Indicadores de gestién de
Gestion Organizacional Estratégico |en los indicadores Efectividad 290% 85% NA Ascendente Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG tipo efectividad que cumplen / Némero Planeacion y Gestion Trimestral 100% Los indicadores de tipo efectividad 100,00% 0,00% Cumple
i total de indicadores de gestion de tipo cumplieron las metas establecidas.
efectividad definidos) * 100%
Tiempo de trémite de las SUMATORIA (Tiempo de trémite de las El seguimiento y alarmas que arroja la
. X decisiones tomadas en el Sistema Integrado de decisiones tomadas en CC, SCy SCC) / X herramienta han permitido que los
Gestién Organizacional Estratégico " ° Eficiencia <3 NA 4 Descendente ¥ Mejorar continuamente el SIG i d Coordinacién Ejecutiva Trimestral 11 documentos se gestiones en la misma 100,00% 0,00% Ccumple
Comité de Comisionados y Gestién Total de las decisiones tomadas en CC,
’ o semana, generando que el indicador se
Sesiones de Comisién SCy SCO)
cumpla
Mejorar continuamente el SIG
Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico
it ) Institucional de la CRC I
Seguimientoy Evaluacién |  Evaluacion | /aIuacion satisfacaidn del | g cyyjgag 2385 37 NA Ascendente Sistema Integrado de Resultado de la calficacién de la encuesta Planeacién y Gestion Anual o se reporta avance cuantitativo por
usuario estion ) de Nivel de Satisfaccién del Usuario - NSU! periodicidad del indicador.
Cumplir el Plan de Accién anual de fa CRC
Obtener un buen nivel de Satisfaccion de los
grupos de valor
Efcacia de los controles de sistema Intearado de Mejorar continuamente el SIG (Ndmero de riesgos que no se Durante el tercer trimestre, se materializ6 un
Seguimiento y Evaluacién | Evaluacién Eficacia >97% 95% NA Ascendente 0 materializaron / Numero de riesgos Planeacién y Gestion Trimestral 98,84% riesgo de gesti6n en el proceso de Gestién de 100,00% 0,00% Ccumple
los riesgos estion Administrar eficientemente los riesgos enfa | Mok °ro de T ; e
et identificados en la entidad) * 100% Tecnologias y Sistemas de Informacién.
Competencia audit Sistera Integrado d Promedio de las calificaciones obtenidas 08 audtores ideres Y acompafianies fueron
Seguimiento y Evaluacion Evaluacign | -omPetendia auditores Eficacia 24,5 4 NA Ascendente istema Tntegrado ce Mejorar continuamente el SIG en las encuestas que evaluan los Planeacion y Gestion Anual 4,83 calificacios por fas personas auditacas y se 100,00% 0,00% Cumple
internos evidencia una calificacién general de 4,83 en
auditados a los auditores intemos
un rango de 1a 5.
) . . |cumplimiento del plan de . Sistema Integrado de ) : (Auditorias intenas realizadas / . " " Se auditaron durante el mes de julio los 19
Seguimiento y Evaluacién | Evaluacion | SHPIINER0 8 PIRER | Eficacia 295% 90% NA Ascendente iy Mejorar continuamente el SIG Autorins intermas programadas) = 100% Planeacién y Gestion Anual 100% orouasos ti I enidad, 100,00% 0,00% Cumple
Mejorar continuamente el SIG
Avance presentado de las Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico
; ’ iniciativas orientadas a Institucional de la CRC En el tercer trimestre no habia hitos
Ge“‘;;‘ ﬁ;:) :g""ca Misional | mejorar la calidad de los Eficacia > 94% 89% NA Ascendente Sistema Integrado de Q‘“";"‘::;ﬂ:s'e:"?fg;o‘ { )’;‘;:"‘e Disefio Regulatorio Trimestral 100% relacionados con proyectos de calidad en 100,00% 0,00% Cumple
9 servicios de Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC prog proy | Agenda Regulatoria.
comunicaciones
Controlar el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
Avance presentado de las Monitorear of cumpliicrto del Plan Estratégico En relacion con los hitos de Agenda
iniciativas orientadas a ! Regulatoria se tiene en cuenta el siguiente
Gestion de la Poltica promover el despliegue de Sistema Integrado de Institucional de la CRC (5(Avance real del proyecto i/ Avance proyecto:
Misional Eficacia >94% 89% NA Ascendente ; Disefio Regulatorio Trimestral %% 100,00% 0,00% Cumple
Regulatoria infraestructura relacionada estion : .v programado del proyecto i ))/n
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC . .
con los servicios de 1. Actualizacién del Reglamento Técnico para
comunicaciones Redes Internas de telecomunicaciones (RITEL)
Controlar el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG En relacion con los hitos de Agenda
Avance presentado de las Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico Reguatora se tenen en cuenta os siguentes
Gestion de la Politica iniciativas orientadas a Sistema Integrado de Institucional de la CRC (3(Avance real del proyecto i / Avance _ provedos
" Misional  |fomentar un mercado Eficacia >94% 89% NA Ascendente o / Disefio Regulatorio Trimestral %% s 100,00% 0,00% Cumple
Regulatoria i programado del proyecto i ))/n 1. Mercados relevantes de radiodifusion
competitivo de servicios de Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC SRl
comunicaciones 2. Revision Integral de Remuneracién en
Controlar el avance de los proyectos de la g Integ
Servicios Fijos
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
Avance presentado de las Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico En relacion con los hitos de Agenda
Regulatoria se tiene en cuenta el siguiente
Gestion de la Poltica iniciativas orientadas a Sistema Integrado de Insttucional de la CRC (3(Avance real del proyecto i/ Avance proyecto:
Misional [ promover la proteccién de Eficacia > 94% 89% NA Ascendente ; Disefio Regulatorio Trimestral %% 100,00% 0,00% Cumple
Regulatoria : . programado del proyecto i ))/n
los derechos de los Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC i
e los 1. Actualizacién de la Alerta Nacional ante la
usuarios y audiencias desaparicion de Nifas, Nifias y Adolescentes
Controlar el avance de los proyectos de la d
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico
Gestién de los Datos de los Visitas recibidas al portal Sistema Integrado de Institucional de la CRC Visitas= $ NGmero de sesiones del " El indicador se resuperd en este trimestre y se
Misional Eficiencia 28166 6941 NA Ascendente o " Analitica de Datos Trimestral 9246 ! 100,00% 0,00% Cumple
Sectores Regulados de datos de la CRC Gestin i trimestre ubica por encima de la meta
Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC
Controlar el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria




COMISION
" DE REGULACION
. DE COMUN

ICACIONES

Rango de Tolerancia

SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
VIGENCIA 2025

Informacién publica

Tipo de n Tipo de 0 2 e n GIT Responsable de la
Proceso P Indicador '.’ Articulacion Objetivo del SIG Férmula P Y
Proceso Indicador medicién
Limite q
Sentido Estado
Mejorar continuamente el SIG
Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico
Gesticn de los Datos de los Calidad de fa informacion Sistema Integrado de Institucional de la CRC Calidad de datos = 3 Calidad Recurso/ El indicador se mantiene en el rango de
. Misional d: ! ! Eficacia 24,6 41 NA Ascendente * regr: - 2l " Analitica de Datos Trimestral 4,82 Indicador se m 9 100,00% 0,00% Cumple
Sectores Regulados Publicada ) » No. de recurso medicion de los ltimos trimestres
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
Controlar el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
Porcentaje promedio = 3(i € planes de Corresponde a las actividades de
Gestion del Conocimiento y la Avance de actividades de Sistema Integrado de | Monitorear ¢l cumpiimiento del Plan Estratégico| | \eme’ntapcvén) Porcentaje dpe avance | Implementacién Regulatoria Implementzcién de |a Resoludtn de intermet
miento’y Misional ~ |” i Eficacia 2 95% %0% NA Ascendente g Institucional de la CRC P ° P &9 Trimestral 92,50% Comunitario Fijo (Res 7712/2025) y la 97,37% 2,63% Cumple (en tolerancia)
Innovacion real / Nimero de planes de Innovacién 2 /7221202
) mplementagén Resolucién de ocmparticién de infraestructura
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC (Res 7120/2023)
Mejorar continuamente el SIG
Tiempo de solucién de Moritorear e cmplimiento del lan Estratégico | SUMtora (fecha de auto de abstencién Quefa recibida el 8 de febrero de 2025, con
. ) iguaci imi . Sistema Integrado de Pl o de inicio de la actuacidn administrativa) | - Gestién Audivisual y Pedagogia Auto expedido el 26 de agosto de 2025. En
Inspeccién, Vigilancia y Control | Misional |3 °9.4€/07%8 Premter Eficiencia <365 NA 540 Descendente philer Institucional de la CRC o tofal de averguariones Rogulatona Trimestral 200 cste porodo 50 ramitt dnicamente uns 100,00% 0,00% Cumple
audiovisuales Curpli f lan de Accién anual de la GRC | Preimineres, finalizadas en el trimesre. averiguacién preliminar.
Mejorar continuamente el SIG
Tiempo de solucién de ) L
investigaciones Sistema Integrado de | Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico m?:lz‘:teolﬂaaa(cfte\f:g:: ifﬁ'ﬂflﬁﬁ?}? ’:leo Gestion Audivisual y Pedagogia No se decidieron investigaciones formales en
Inspeccion, Vigilancia y Control | Misional  |administrativas formales en|  Eficiencia <540 NA 1030 Descendente eg Institucional de la CRC . strativa) / No. ¥ Pedagog Trimestral 9
! " estion total de actuaciones administrativas Regulatoria este periodo.
materia de contenidos formales, finalizadas en el trimestre
iov Cumplir el Plan de Accién anual de fa CRC d
En el 3T se ejecutaron las 15 actividades
pedagogicas previstas (100% de la meta
trimestral). Se realizaron: 7 Talleres
Audiovisuales de Pluralismo (TAP) con énfasis
en integridad de la informacion en contextos
electorales (Medellin - 03/07-Teleantioquia;
Manizales - 24/07 ~ Telecafé; Barranquilla -
14/08 ~ Telecaribe; Bogotd - 20/08 dirigido a
Mejorar continuamente el SIG partidos politicos; Bogota - 28/08-con
Gestién Audivisual y Pedagogia Cumplimiento de Sisterna Integrado de | Momtorear el cumplimiento del Plan Estratégico | - (Nimero de actividades pedagdgicas | - Gogien augivisual y Pedagogia :Zleem::ﬁid'e};eelgl:smslncﬂdrelsl {0295./09)-
Y #ed890913 | Misional |actividades pedagégicas Eficacia > 95% 80% NA Ascendente ¥ Institucional de la CRC ejecutadas / Nimero de actividades ¥ Pedagog Trimestral 100% i " &l 100,00% 0,00% Ccumple
Regulatoria v estion lanificadas) x 100 Regulatoria 8 actividades de pedagogla regulatoria con
e Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC ’ énfasts en apropiacién de normas en los
P territorios (14/07: Presentacion Res-7712-
2025 con referentes territoriales MINTIC;
18/07: Jomada Acercamiento Regional
Cérdoba: 01-09: validacién toolkit ICF; 11-09:
Jomada AR Guajira; 15-09: Foro Gobernanza
Intemet; 18-09: Jomada AR Casanare; 25-09:
Ruta NAISP Duitama; 27-09: jomada
construccién consenso por el cuidado digital
con NNA.
Resultados Nivel de Este resultado demuestra que los contenidos
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional [ Saustaccion del Usuario Efectividad 245 40 NA Ascendente Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG Promedio de calfficacion de las encuestas | - pejaciones con Grupos de Valor Trimestral 47 de comunicacicn interna estén generando 100,00% 0,00% Cumple
(NSU) de los contenidos estion aplicadas impacto, conexidn y valor para quienes los
Comunicacién Interna reciben.
Resultados Nivel de Este resultado refiefa que las campafias estén
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional | S2tisfaccion del Usuario Efectividad 245 4,0 NA Ascendente Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG Promedio de calificacin de las encuestas | - g1, iones con Grupos de Valor Trimestral 5 generando impacto, fortaleciendo el sentido 100,00% 0,00% Cumple
(NSU) de las campafias Gestin aplicadas de pertenencia y promoviendo una
Internas de Comunicacién comunicacin cercana y significativa.
Resultados Nivel de
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional | S2tisfaccion del Usuario Efectividad 245 4,0 NA Ascendente Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG Promedio de calificacion de las encuestas | g iones con Grupos de Valor Trimestral 47 El resultado refelja cercania y confianza en los 100,00% 0,00% Cumple
(NSU) de los canales de estin aplicadas canales de comunicacion intema
comunicacidn Interna




» COMISION
DE REGULACION
i ICACIONES
S

SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Informacién piblica

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
VIGENCIA 2025

Rango de Tolerancia

Tipo de Tipo de GIT Responsable de la

Proceso Indicador % Articulacién Objetivo del SIG Férmula P
Proceso Indicador medicién
Limite q " -~
o Sentido Reporte Observacion Cumplimiento Estado
La CRC recibi una valoracién sobresaliente
por la calidad técnica y la efectividad de su
participacién en eventos del sector,
:::}?;fgnbg:bd;am Sistema Integrado de NSU Satisfaccién Organizadores= destacindose como referente en innovacién
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional ~ [rel5EE09 (L o Efectividad 245 42 NA Ascendente g Mejorar continuamente el SIG (Valoracién de cada organizador)/ | Relaciones con Grupos de Valor Trimestral 49 regulatoria y en la atencidn a las necesidades 100,00% 0,00% Cumple
(NSU) de participaci Nimero total de encuestas de la industria y la ciudadania. £l
nacional e internacional ° ‘ ’
positivo de los asistentes y
organizadores respalda el alto desempefio
alcanzado
Excelente preparacion y apoyo brindado
durante los eventos, asi como a la calidad de
) Ia intervencion técnica. Se recibieron
Resultados Nivel de
utados observaciones menores para optimizar futuras
Satisfaccion del Usuario )
(NSU) Satistacdion voceros Sistema Integrado de Resultado NSU satisfaccion voceros= participaciones, como conocer previamente los|
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional | £2) > Efectividad 245 42 NA Ascendente iy Mejorar continuamente el SIG 5(Valoracién de cada encuesta)/ Nimero |~ Relaciones con Grupos de Valor Trimestral 48 temas de los demds panelistas y evitar 100,00% 0,00% Ccumple
preparacion de |2 total de encuestas duplicidades en los formatos de presentacién
participacion nacional e >
cuando se confirmen asistencias a Gltima
internacional) ]
hora. En general, la percepcin fue muy
positiva y se resaltd el buen desempefio de la
entidad.
Mejorar continuamente el SIG Alta satisfaccion de los participantes con el
sistema Integrado de | Obtener un buen nivel de Satisfaccién de los | Promedio de calificacion de la Encuesta taller internacional de regulacin, destacando
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional [ Satisfaccién Eventos Efectividad 242 38 NA Ascendente i o oo de acuerdo a los eventos programados y | Relaciones con Grupos de Valor Trimestral 48 la excelente preparacion y apoyo de la CRC, 100,00% 0,00% Cumple
grup realizados en el trimestre asi como la calidad técnica de los contenidos
Cumplir las normas legales vigentes impartidos
Mejorar continuamente el SIG Se alcanz6 la meta establecida para el nivel de
Resultados Nivel de SUMA ( SUMA (Nimero de encuestas satisfaccion en la atencién personal,
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional  |Satisfaccién del Usuario Efectividad 245 4 NA Ascendente Sistema Integrado de. | - Obtener un buen nivel de Satisfaccién de los | - por citerio x factor de ponderadidn) | - g jones con Grupos de Valor Trimestral 46 reflejando [a calidad y oportunidad del servicio 100,00% 0,00% Cumple
p estion grupos de valor / Total de encuestras contestadas)) / prestado. Este resultado evidencia el
(NSU) Atencién Personal ; C
Nimero de preguntas de la encuesta compromiso con una atencién cercana y
Cumplir las normas legales vigentes efectiva hacia los usuarios.
Mejorar continuamente el SIG .
Resultados Nivel de SUMA ( SUMA (Nimero de encuestas £l indicador se mantiene dentro del rango de
Satisfaccidn del Usuario Sistema Integrado de |  Obtener un buen nivel de Satisfaccion de los | por criterio x factor de ponderacién) cumplimiento establecido, evidenciando una
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional : Efectividad 245 4 NA Ascendente ; Relaciones con Grupos de Valor Trimestral 45 percepcién favorable de los usuarios frente a 100,00% 0,00% Cumple
(NSU) para atencién E-mail grupos de valor / Total de encuestras contestadas)) / A e
} la atencién recibida por correo electrénico y
V/o correspondencia Nimero de preguntas de a encuesta
correspondencia.
Cumpli las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG . - S
Resultados Nivel de SUMA ( SUMA (Ndmero de encuestas El indicador alcanz6 el nivel de satisfaccion
Satisfaccion del Usuario Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccion de los | por criterio x factor de ponderacion) esperado, reflejando la eficiencia en la
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional ! Efectividad 245 4 NA Ascendente ; Relaciones con Grupos de Valor Trimestral 49 atencion telefénica y la disposicién del equipo 100,00% 0,00% Cumple
(NSU) para la atencién estion grupos de valor / Total de encuestras contestadas)) / neay 3
) } para ofrecer orientacién clara y oportuna a los
telefénica Nimero de preguntas de la encuesta °
usuarios.
Cumpli las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
(Gestién de la cooperacidn Sistoma Integrado de | Montorear el cumplimiento del Plan Estratégico| oL L sen
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional  [intemacional y la Eficacia 45 40 50 Ascendente ¥ Institucional de la CRC : oY apor Relaciones con Grupos de Valor Semestral No aplica para el periodo de medicién
i Gestin escenarios nacionales e intemacionales
participacion nacional
Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC
Mejorar continuamente el SIG Se cumpli6 la meta establecida para la gestién
Tiempo Medio de ; de los trémites de homologacién, asegurando
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional  |Respuesta (TMR) Eficiencia 5 NA 10 Descendente Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccidn de los | - ZTiempo de respuesta de solcitudes/ | - ¢ iones con Grupos de Valor Trimestral 15 la atencién oportuna de las solicitudes y la 100,00% 0,00% Cumple
: grupos de valor Total de solictudes recibidas ! poudesy e
Homologacién eficiencia en el proceso de verificacin técnica
Cumpli las normas legales vigentes de los equipos terminales méviles.
Durante el periodo evaluado, se cumplid la
Mejorar continuamente el SIG meta establecida para este indicador, gracias
Tiempo Medio de ; a la gestién oportuna y al seguimiento
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional  |Respuesta (TMR) Eficiencia <18 NA 25 Descendente Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccidn de los | - ZTiempo de respuesta de solcitudes/ | ¢ iones con Grupos de Valor Trimestral 106 permanente por parte de los coordinadores, lo 100,00% 0,00% Cumple
estin grupos de valor Total de solictudes recibidas © Por b
Conceptos que permitié emitir conceptos ajustados a los
Cumplit 1as normas legales vigentes lineamientos institucionales y dentro de los
P gales vige plazos definidos.
Mejorar continuamente el SIG La atencién eficiente de los derechos de
Tiempo Medo de peticidn permitié mantener un tiempo medio
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional  |Respuesta (TMR) Derechos | Eficiencia <5 NA 10 Descendente Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccidn de los | - ZTiempo de respuesta de solcitudes/ | ¢ iones con Grupos de Valor Trimestral 25 de respuesta inferior al limite establecido, 100,00% 0,00% Cumple
: estin grupos de valor Total de solictudes recibidas demostrando la efectividad en la gestién y
de Peticion
contribuyendo al fortalecimiento de los
Cumplir as normas legales vigentes ciudadanos en la CRC.
Mejorar continuamente el SIG El seg imiento continuo y la eficiencia en la
gestion de las solicitudes permitieron brindar
Tiempo Medio de ) S ) . respuestas dentro de los tiempos
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional  [Respuesta (TMR) Eficiencia <75 NA 9 Descendente |  Sistemalntegradode | - Obtener un buen nivel de Safisfaccién delos | - >Tiempo de respuesta de solidfudes/ | pajacignes con Grupos de Valor Trimestral 69 establecidos, faciitando el acceso a la 100,00% 0,00% Ccumple
) estion grupos de valor Total de solicitudes recibidas )
Solicitudes de Informacion informacién de manera oportuna y
; ) fortaleciendo la transparencia en la gestion
Cumplir las normas legales vigentes
institucional.
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Limite 5 2
N Sentido Reporte Observacion Estado
inferior superior
Mejorar continuamente el SIG La gestion dgily oportuna de las solicitudes
) ) permitié codificar e incorporar el material
Tiempo Medio de audiovisual en el plan de emision de la
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional | ReSPuesta (TMR) Espacios Eficiencia <5 NA 10 Descendente Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccidn de los | - ¥Tiempo de respuesta de solicitudes/ | ¢ iones con Grupos de Valor Trimestral 32 semana correspondiente, asegurando el 100,00% 0,00% Cumple
Institucionales y Mensajes Gestién grupos de valor Total de solicitudes recibidas e e o N
Civicos S tiemp Y
Curmpii las normas legales vigentes adecuada articulacion con los operadores de
radiodifusion sonora y televisién.
Mejorar continuamente el SIG ) )
El proceso de atencién de los trémites relacionados
[ Tiempo Medio de y N N o con recursos de identificacion se desarrolla con
Relaciones con Grupos de Valor| ~ Misional  |Respuesta (TMR) Tramite - | Eficiencia <10 NA 13 Descendente Sistema :{?9'“" de Obtener un buen "“’e‘d’je Sf"m“"’" delos ET“".';";ZI? ’esf“.fsff de 5‘.’;‘.‘;‘“"&5/ Relaciones con Grupos de Valor Trimestral 8,1 oportunidad y control, manteniendo tiempos de 100,00% 0,00% Cumple
Recursos de Identificacién ion grupos de valor otal de solicitudes recibldas respuesta ampliamente por debajo del esténdar
establecido y reflejando la eficiencia en la gestion
Cumplir as normas legales vigentes
El resultado superior a la meta se explica por
Mejorar continuamente el SIG Nimero de publicaciones sobre la CRC en Ia alta visibilidad que alcanzaron dos temas
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional ~ |\TP2cto a medios de Efectividad 125 112 137 Ascendente Sistema Integrado de ) medios de comunicacin regional, | pejaciones con Grupos de Valor Trimestral 236 estratégicos: el concepto técnico sobre la 100,00% 0,00% Cumple
comunicacion Gestion Obtener un buen nivel de Satisfaccion de los | nacional e intemacional por informacion integracion Tigo-Movistar y el debate del fair (sobrecumplimiento)
grupos de valor generada por la Ci share. Ambos generaron amplia cobertura en
medios nacionales y especializados
Mejorar continuamente el SIG i
Porcentaje de derechos de Total de derechos de peticidn, El cumplimiento sostenido se debe al control
eticién, consultas Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccion de los | CONSultas ¥ tramites respondidos en riguroso mediante reportes semanales, lo que
Relaciones con Grupos de Valor| ~ Misional | PEHCiO™ asy Efectividad 100% 100% 100% Ascendente i os terminos de ley / Total de Relaciones con Grupos de Valor Trimestral 100% Iguros POl > 04 100,00% 0,00% Cumple
trémites respondidos en los grupos de valor s garantiza una respuesta oportuna conforme a
! derechos de peticién, consutas y .
terminos de ley b 05 plazos establecidos por la ley.
; ) trémites presentados) * 100%
Cumplir las normas legales vigentes
" ' ) ) Mejorar continuamente el SIG
Gestidn Ambiental, Bienes y Apoyo | Ahorroy Uso Eficente de Eficiencia <020 NA 0,30 Descendente | Sistema Integrado de (Consumo en m3/No. Personas) | Gestién Administrativa y Financiera Semestral No se reporta avance cuantitativo por
Servicios Agua estion periodicidad del indicador.
Cumplir las normas legales vigentes
. Mejorar continuamente el SIG
Gestion Ambiental, Bienes y Apoyo | Anorro y Uso Eficiente de Eficiencia <40 NA 45 Descendente Sistema Integrado de (Consumo en Kw/h/No. Personas) | Gestién Administrativa y Financiera Semestral No se reporta avance cuantitativo por
Servicios Energia estion ) ) periodicidad del indicador.
Cumplir as normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG Se atendieron las solicitudes presentadas
Gestion Ambiental, Bienes y Apoyo | Ptencién a requerimientos Ehcada + o0% 0% A Ascendente Sistema Integrado de #de solictudes atendidas100 / #de | o a g e Timestral 100% durante el peridodo, correspondientes a los T T G
Servicios en planta fisica solicitudes recibidas requerimientos de mantenimiento a la planta
Cumpli las normas legales vigentes isica.
i _ Mejorar continuamente el SIG . . .
Gestién Ambiental, Bienes y ppoyo | Compafes de [ + o0% 0% - Ascendente Sistema Integrado de (No-de campafies ealizadasiNo. 6e | i dministatva y Financers Trimestral 100% Las campafias de sensibiizacion se cumplen T o e
Senvicios sensibilizacién ambiental estion : ) campafias planeadas)*100 de acuerdo con lo planeado.
Cumplir as normas legales vigentes
" ) ) Mejorar continuamente el SIG R
Gestion Ambiental, Bienes y Apoyo | ateral Recidado Ercencia <10 A 112 Descendente |  SiStema Integrado de (Kg de Material Recclado/No. de | s pirinictrativa y Financiera Semestral No se reporta avance cuantitaivo por
Servicios Personas) periodicidad del indicador.
Cumpli las normas legales vigentes
" ) ) ) ) Mejorar continuamente el SIG
(Gestién Ambiental, Bienes y Apoyo | Residuos Peligrosos Eficiencia <052 NA 0,62 Descendente Sistema Integrado de (Kg de RESPEL/No. Personas) Gestién Administrativa y Financiera Semestral No se reporta avance cuantitativo por
Servicios RESPEL Gestin periodicidad del indicador.
Cumpli las normas legales vigentes
Mejorar contimmente o SIG Se atendieron las solicitudes presentadas
Gestién Ambiental, Bienes y ppoyo|Ptencién a solctudes de cheaia + o0% a5 - Ascondente Sistema Integrado de # Solictudes atendidas * 100/ # de | ¢ e pirinictive | Financiera Timestral 100% durante el peridodo, correspondientes a los EREE s e
Senvicios materiales : ) solicitudes recibidas de manteriales de papelerfa e
Cumplir las normas legales vigentes b
insumos de aseo y cafeteria.
Gestion Ambiental, Bienes y Verificacion y Actualizacion Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG # Bienes verificados fisicamente * 100 / X No se reporta avance cuantitativo por
' Apoyo Eficacia > 95% 85% NA Ascendente o 2 " Gestién Administrativa y Financiera Anual e §
Servicios de Inventarios Gestin # de bienes a verificar periodicidad del indicador.
Cumpli las normas legales vigentes
De los 22 contratos que se perfeccionaron
durante el tercer trimestre de 2025, en 20
contratos se cumplieron con los plazos
(Num. De contratos perfeccionados establecidos de acuerdo a la modalidad de
Contratos perfeccionados Sistema Integrado de dentro del plazo establecido de acuerdo seleccién, es decir, €l 90,91%. Se cumplig
Gestién Contractual Apoyo Eficiencia > 85% 80% NA Ascendente ; Garantizar la gestion eficiente de los recursos ol plaz Coordinacién Ejecutiva Trimestral 90,91% con la meta del tercer trimestre. 100,00% 0,00% Cumple
en el plazo establecido on los dias habiles por modalidad/Num. Moo
.
Total de contratos)*100 No se tiene en cuenta en la medicion el
contrato 91 de 2025, debido a que la fecha de
expedicion del cdp fue el 11/04/2025 al ser un
proceso con vigendias futuras.
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NSU = ((US*100)+(UNS*0)/TE) *100
Garantizar ‘;:’i;‘f:{:f:ﬁ; operaciones de | gy Nivel de Satisfaccién del Usuario De acuerdo con la encuesta realizada a los
Gestion de Tecnologias Nivel de satisfaccion del Sistema Integrado de Tecnologia y Sistemas de usuarios al finalizar el Tercer Trimestre se
< glas y Apoyo |usuario (NSU) sobre los Efectividad > 85% 80% 100% Ascendente eg . . TE: Total Encustas respondidas glay Siste Trimestral 98,44% obtiene una calificacién por encima de la 100,00% 0,00% Cumple
Sistemas de Informacién ; Gestién Implementar herramientas tecnolgicas que e Informacién :
Servicios Tecnoldgicos herram e Us: Usuarios Satisfechos (calificacion 5 0 meta. El nimero de usuarios que contestaron
garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacion N a encuesta fue 64.
pol UNS: Usuarios No Satisfechos (calificacion
1)
Garantizar la continuidad en las operaciones de CANS=(SAO/SR)x100 El indicador para el Tercer Trimestre
ot tecnolsaiee relacionado con el niimero de solicitudes
Gestién de Tecnologias Cumplimiento Acuerdos de Sistema Integrado de og CANS: Cumplimiento de Acuerdos de Tecnologia y Sistemas de atendidas en los tiempos definidos como ANS
< glas y Apoyo umpl o Eficacia > 75% 70% NA Ascendente eg . . jveles de Servicio. glay Siste Trimestral 81,60% en la herramienta de Aranda estuvo por 100,00% 0,00% Cumple
Sistemas de Informacién Niveles de Servicios (CANS) Implementar herramientas tecnolgicas que - Informacién
eranticen I mtcoridad e SAO: Niimero de solicitudes atendidas encima de Ia meta establecida, lo que indica
s o o formacen que la mayoria de los tickets fueron atendos
pol SR: Nimero de solicitudes recibidas. en los tiempos.
a los proyectos que apalancan la
Garantizar la continuidad en las operaciones de o e 2 polfica de goblerno
los recursos tecnolgicos 9% de avance actual de la entidad o st o o ron
Gesti6n de Tecnologias y Implementacion de la . Sistema Integrado de respecto a la herramienta Autodiagnostico|  Tecnologia y Sistemas de . ©n las actividades estblecidas &
i Apoyo P Efectividad > 90% 85% NA Ascendente ; Q i p Trimestral 92,40% cronograma para la vigencia 2025 como fue la 100,00% 0,00% Ccumple
Sistemas de Informacion Politica de Gobierno Digital Gestién Implementar herramientas tecnoldgicas que | de la Politica de Gobierno Digital de Informacién e e e st o P
garanticen la integridad, confidencialidad y MinTIC creacion del curso de Goblemo Digial en Aula
deponbiicad do I informacin CRC, avances en la implementacion de EnRed,
Pruebas de Vulnerabilidades y Seguridad
Digital
PV=Tiempo planificado (tiempo asignado
al trabajo planificado que se debe tener
realizado en el momento de medicidn)
EV= Tiempo consumido asociado con el
trabajo efectivamente realizado (en el
Garantizar la continuidad en las operaciones de momento de medicién)
los recursos teenolépions Si bien algunos proyectos presentan un
; ] I . ) _ ) reatraso entre lo ejecutado vs lo planeado,
Gestién de Tecnologia Apoyo  |ivel de Cumplimiento de Eficacia > 90% 85% NA Ascendente Sistema Integrado de ) . SPI= EV/PV (calculado para cada uno de | - Tecnologla y Sistemas de Trimestral 95,66% otros tiene un avance significativo por encima 100,00% 0,00% Cumple
Sistemas de Informacion los Proyectos del PETI Implementar herramientas tecnolgicas que  [los proyectos de PETI en ejecucién, desde Informacién e Dot oot o oo o
garanticen la integridad, confidencialidad y i hasta n) Pl aue g
dsponiiidad de In formacién favorable en el cumplimiento del Indicador.
indice cumplimiento proyectos
PETI=(Sumatoria de los SPI de cada uno
de los proyectos (desde i hasta
n)/Cantidad de proyectos PETI(n)
(estado: Ejecucién))*100
R = Promedio (H-(In"Im))/H)
Garantizar la continuidad en las operaciones de S mantiene ol monitoreo de Ios sevicios
los recursos tecnolgicos In = Indisponibilidad de los servicios " !
Gestion de Tecnologias y Porcentaje de Sistema Integrado de monitoreados por el SOC — NOC Tecnologia y Sistemas de tecnoldgicos 3 través del SOC-NOC y la
o " Apoyo | Disponibilidad de los Eficiencia > 98% 93% NA Ascendente o ’ o o " Trimestral 99% atencién de alertas, lo que permite llevar a 100,00% 0,00% Cumple
istemas de Informacion ¢ Gestion Implementar herramientas tecnolgicas que Im = Impacto Informacién
Senvicios Tecnolgicos herram! gics I cabo acciones preventivas que impacten el
garanticen la integridad, confidendialidad y H = Horas del mes e
disponibilidad de la informacién R = Resultado del Indicador .
Garantizar la continidad en las operaciones de
Implementacion del los recursos tecnolégicos Se realiza la medicidn con el nuevo
Gestién de Tecnologias y Sistema de Gestion de - Sistema Integrado de 9% de avance actual de la entidad Tecnologia y Sistemas de ) instrumento de autodiagnéstico para el MSPL
7 2 o o Fy N P )9 -
Sistemas de Informacion APOYO | Sequridad de la Efectividad 75% 70% NA Ascendente que |respectoal MSPI del MinTIC| Informacion Trimestral 0% logrando un 90% de calificacién de acuerdo TERETD O @it
Informacién - SGST garanticen la integridad, confidencialidad y con la nueva estructura.
disponibilidad de la informacion
Garantizar la continuidad en las operaciones de
los recursos tecnolgicos
5 ] Porcentaje de ) ) ) - ] Para el trimestre se habian planteado 8
Gestidn de Tecnologies y Apoyo | Implementacion de Eficacia 100% 90% NA Ascendente | Sistema Integrado de ) - (Actividades Ejeautadas | Adtividades Tecnologia y Sistemas de Trimestral 100% actividades del proyecto las cuales se 100,00% 0,00% cumple
Sistemas de Informacion Implementar herramientas tecnolgicas que Planeadas)*100 Informacién
Arquitectura Empresarial herram! gics cumplieron en su totalidad
garanticen la integridad, confidendialidad y
disponibilidad de la informacién
Garantizar la continuidad en las operaciones de
los recursos tecnolgicos
Gestién de Tecnologfas y Nivel de Madurez de Sistema Integrado de Puntaje nivel de madurez Arquitectura Tecnologla y Sistemas de No se reporta avance cuantitativo por
Sistemas de Informacion APOYO | prquitectura Empresarial Efectividad z41 35 NA Ascendente estion Implementar herramientas tecnolégicas que Empresarial Informacién Anual periodicidad del indicador.
garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacién
E»rsa::u?n:?l:f:o:gg :ee las; Sistema Integrado de Calificacién promedio = 3(i € encuestas) No se reporta avance cuantitativo por
Gestion del Talento Humano Apoyo ! p Efectividad 244 4 NA Ascendente eg Mejorar continuamente el SIG calificacion de las encuestas aplicadas / | Gestion Administrativa y Financiera Semestral rep 2 pol
actividades de bienestar y estion Nimere do ancuestas aieados periodicidad del indicador.
fortalecimiento P
No se reporta avance cuantitativo por
periodicidad del indicador.
Impacto de la capacitacién Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG Callficacién promedio = (i € encuestas) Para este trimestre tuvieron las siguientes
Gestin del Talento Humano Apoyo  |que genera costo a la Efectividad 242 38 NA Ascendente vl calificacion de las encuestas aplicadas /| Gestién Administrativa y Financiera Semestral capacitaciones: Foro Internacional de la
Entidad Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC Nimero de encuestas aplicadas Calidad y Conversatorio de Compras Pblicas
Eficientes, las cuales la evaluacién de impacto
se medira en el IVT
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Mejorar continuamente el SIG
Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico
- ) ! ’ ’ » Se adelantaron las 40 actividades establecidas
Gestion del Talento Humano Apoyo | Cumplimiento al Plan de Eficacia >92% 88% NA Ascendente Sistema Integrado de Institucional de la CRC (# actividades ejecutadas | # actividades | .qyiq pdministrativa y Finandiera Trimestral 100% del plan de Bienestar e Incentivos 100,00% 0,00% Cumple
Bienestar Social e Incentivo estion programadas) * 100
) » correspondientes al tercer trimestre
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
Cumplir las normas legales vigentes
Para este trimestre las actividades ejecutadas,
se desarrollaron mediante capacitaciones,
cursos y socializaciones, quedando pendiente
Mejorar continuamente el SIG por ejecutar dos temas de caracter més
Cumplimiento al Plan de técnico, y si bien se requirio cotizaciones a la
Gestion del Talento Humano Apoyo | Gapacitacién (incluido Eficacia >92% 88% NA Ascendente Sistema Integrado de Cumplir as normas legales vigentes (# capacitaciones ejecutadas / # | . qiie pdministrativa y Finandiera Trimestral 95% universidaad Javeriana y Escuela Julio 100,00% 0,00% Cumple
Sistema de Seguridad y capacitaciones programadas) * 100 Garavito, de la necesidad de los cursos de(
Salud en el Trabajo) Gestionar la salud y seguridad de los FullStack en el GMS Drupal y Curso Costo
trabajadores de la CRC, de manera eficaz Beneficio), estos no estaban disponibles. Se
continuara validando para el IVT, con otras.
universidades para cubrir los temas
pendientes
Mejorar continuamente el SIG Se ejecutaron las actividades programadas
S (# de actividades ejecutadas en el para el trimestre, sin embargo s encuentra
Seguimiento y evaluacién Sistema Integrado d Cumplir | legales vigent fodo / # total de actividad diente el analisis de | Itados del
Gestion del Talento Humano Apoyo |del Plan de Seguridad y Eficacia >90% 85% NA Ascendente istema Integrado ce umplir las normas legales vigentes perioco al de actividades Gestion Administrativa y Financiera Trimestral 98% penclente el anzlisls ce los resultacios ce 100,00% 0,00% Cumple
Solud on o Trabao Gestion establecidas en un periodo determinado) diagnéstico de condiciones de salud de las
Gestionar la salud y seguridad de los *100 valoraciones medicas periddicas efectuadas en
trabajadores de la CRC, de manera eficaz el mes de agosto de 2025
Cumplimiento al Plan de ) Mejorar continuamente el SIG : ) "
Gestion del Talento Humano Apoyo actividades de gestion de Eficacia >92% 88% NA Ascendente Sistema Integrado de (# actividades ejecutadas | # actividades | .o pgministrativa y Financiera Semestral No se reporta avance cuantitativo por
. e Gestion programadas) * 100 periodicidad del indicador.
Evaluacién del Desempefio Cumplir las normas legales vigentes
Impacto de la Mejorar continuamente el SIG Calificacién promedio = (i € encuestas)
Gestion del Talento Humano Apoyo  |Implementacidn del cddigo | g i iag > 45 4 NA Ascendente Sistema Integrado de calificacién de las encuestas aplicadas / | Gestién Administrativa y Financiera Semestral No se reporta avance cuantitativo por
de integridad al interior de Gestién ) - 2 X periodicidad del indicador.
o et Cumplir el Plan de Accién anual de fa CRC Nimero de encuestas aplicadas
y Correcciones efectuadas en Sistema Integrado de S (Ndmero de correcciones realizadas al . No se generaron correcciones a las néminas
Gestin del Talento Humano Apoyo rrecdone: i Eficiencia <2% NA 3% Descendente v Garantizar la gestién eficiente de los recursos ° Gestién Administrativa y Financiera Trimestral 0% ° 100,00% 0,00% Cumple
la liquidacién de la némina estion mes sobre nimero de funcionarios)*100 tramitadas durante el trimestre
Sistera Integrado de Mejorar continuamente el SIG Calificacién promedio = 5(i € encuestas)
Gestién del Talento Humano Apoyo | Impacto de Induccién Efectividad > 45 4 NA Ascendente < calficacidn de las encuestas plicadas /| Gestién Administrativa y Financiera Semestral No Aplica la medicién para este trimestre
Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC Nimero de encuestas aplicadas
promedio del % de participacién de cada
Cobertura plan de Sistera Integrado de Mejorar continuamente el SIG una de las capacitaciones citadas por la
Gestién del Talento Humano Apoyo e ¢ Efectividad > 80% 75% NA Ascendente < CRC, medidas asi: (# asistentes a | Gestidn Administrativa y Finandiera Semestral No Aplica la medicién para este trimestre
Capacitacion .
Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC | capacitaciones / # participantes citados)
Cumplimiento del Plan Sistema Integrado de (Actividades ejecutadas en el trimestre / Las cuatro actividades programadas en el
Gestién Documental Apoyo | Institucional de Archivo - Eficacia > 90% 85% NA Ascendente o Mejorar continuamente el SIG Actividades planeadas en el trimestre) * | Gestién Administrativa y Financiera Trimestral 100% AR 56 jetutaon | 100,00% 0,00% Cumple
PINAR g
Grado de satisfaccién de
Gestién Documental Apoyo |08 Usuarios respecto alos | gy jgng > 44 4 NA Ascendente Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG Calificacién promedio de [as encuestas | Gogyign agministrativa y Financiera Semestral No aplica la medicién para el tercer trimestre
servicios prestados por estion aplicadas
Gestién Documental
Trimestrel: 245% | Trimestre I: 40%)
Trimestre I1: N/A | Trimestre I1: N/A (Recoudo de la contribucién /
" < 12 H i < < il
Gestion Financiera Apoyo  |Recaudo de contribucion Eficacia Trimestre I11 Trimestre I11 NA Ascendente Sistema Integrado de | .\ izar [a gestién eficiente de los recursos | Presupuesto a recaudar en la vigencia) * | Gestion Administrativa y Finandiera Trimestral 99% El fortaleciendo de la cultura de presentacién 100,00% 0,00% Cumple
95% %0% Gestin 100 ¥ pago de los operadores.
Trimestre Iv: | Trimestre IV:
100% 95%
Gestién Financiera Apoyo | Cestion de pagos en Eficiencia <2 NA 3 Descendente | SStemalntedradode | gornzar i3 gestion eficiente de los recursos | TOMedio del nimero dias para la gestion | eqyign dministrativa y Financiera Trimestral 0,01 Se tramitaron los pagos dentro del termino 100,00% 0,00% Cumple
tesoreria estion de pagos en tesoreria establecido
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SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
VIGENCIA 2025

GIT Responsable de la

Informacién publica

Proceso Indicador % Articulacién Objetivo del SIG Férmula P
Proceso Indicador medicién
Limite q "
N Sentido Reporte Observacion Estado
inferior superior
Ejecuddn presupuestal de Sistema Integrado de (Presnglfessm ?::/;J:\:go/ ieeasiq:?:: e
Gestién Financiera Apoyo  |adquisicion de bienes Eficacia > 95% %0% NA Ascendente : 2gr Garantizar la gestion eficiente de los recursos y  Presupue: Gestién Administrativa y Financiera Anual No aplica la medicién para el tercer trimestre
s programado de adquisicién de bienes y
servicios (gastos generales)
servicios) * 100
Resultados Nivel de
Gestién Financiera Apoyo | Satsfacddn del Usuario Efectividad 245 4 NA Ascendente Sistema Integrado de | G ranizar 1a gestion eficente de los recursos | Promedio de calficacén de [as encuestas | ogyign agministrativa y Financiera Semestral No aplica la medicién para el tercer trimestre
(NSU) de Gestidn aplicadas
Finandiera
Ejecucion presupuestal Sistema Integrado de (Presupuesto de funcionamiento obligado
Gestion Financiera Apoyo ) presupuestal Eficacia > 90% 8% NA Ascendente eg Garantizar la gestion eficiente de los recursos puesto de i Gestion i y Financiera Anual No aplica la medicién para el tercer trimestre
recursos de funcionamiento| S
asignado) * 100
i ) (Presupuesto de Gastos de personal
Gestién Financiera Apoyo | Eecucion presupuestal Eficacia > 90% 86% NA Ascendente Sistema Integrado de Garantizar la gestién eficiente de los recursos |obligado / Presupuesto de jento| Gestin iva y Financiera Anual No aplica la medicién para el tercer trimestre
Gastos de Personal Gestién
asignado para gastos de personal) * 100
Mejorar continuamente el SIG
. Tiempos promedio de 5 ol i )
Actuaciones Particulares de " - Se cumplid el indicador trimestral para los,
Acceso, Interconexion y Misional z‘;'s”;::x‘:;z'fﬂ'm’s Y Eficiencia <51 NA 56 Descendente Sistema Integrado de Cumplir ¢l Plan de Accidn anual de la CRC STiempos resolucién / Total Confictos Gestion Juridica Trimestral 37 confiictos de dificultad baja que tramitaron en 100,00% 0,00% Cumple
Despliegue Complejidad baja Obtener un buen nivel de satisfaccién de los el trimesre.
grupos de valor
Mejorar continuamente el SIG
Tiempos promedio de i
Actuaciones Particulares de x ! ) : - Se cumplis el indicador trimestral para los
Acceso, Interconexion y Misional (5014007 de confictos y Eficiencia <102 NA 112 Descendente | SStema Integrado de Cumplir el Plan de Accion anual de 2 CRC. | sriempos resolucion / Total Confictos Gestion Juridica Trimestral 74,5 conflictos de dificutad media que tramitaron 100,00% 0,00% cumple
Despliegue Complejidad Media Obtener un buen nivel de satisfaccién de los en el trimestre.
rupos de valor
Mejorar continuamente el SIG
. [Tiempos promedio de
Actuaciones Particulares de ¥ -
Acceso, Interconexion y Misional | S0lucidn de confictos y Eficiencia <153 NA 168 Descendente Sistema Integrado de Cumplir el Plan de Accion anual de 8 CRC. | siempo resolucion / Total Confictos Gestion Juridica Trimestral o se tamiaron confictos de dificultad alta
besplegue desconexiones de ) o en el trimestre.
Complejidad Alta Obtener un buen nivel de satisfaccin de los
grupos de valor
Mejorar continuamente el SIG
Tiempos promedio de i
Actuaciones Particulares de v, ! ) : - Se cumplid el indicador trimestral para los
Acceso, Interconexion y Misonal | e e seonda | Efencia <51 NA 56 Descendente | Sistema Integrado de Cumplir el Plan de Accion anual de 2 CRC. | sriempos resolucion / Total Confictos Gestion Juridica Trimestral 34 confiictos de segunda instancia que tramitaron 100,00% 0,00% cumple
Despliegue Instancia Obtener un buen nivel de satisfaccién de los en el trimestre.
grupos de valor
Tasa de éxto en las Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG (imero ce fa”osar‘;elsmda foromples No hay condenas en materia de tutelas dentro
Gestion Juridica Apoyo |acciones de tutela Eficacia 100% 75% NA Ascendente eg P Gestion Juridica Trimestral 100% Y 100,00% 0,00% Cumple
Gestién CRC/Nimero de tutelas que son del trimestre.
atendidas Cumpli las normas legales vigentes
presentadas ante la CRC)*100




