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0 Tipo de " e 5 " GIT Responsable de la Periodicidad de
Proceso Indicador p Articulacién Objetivo del SIG Férmula P "
Indicador = = medicién Medicién
.L"'".te il Sentido Reporte Observacion Cumplimiento Variacién Estado
inferior  superior
Mejorar continuamente el SIG
Controlar el avance de los proyectos de la ) .
Gestion Prospectiva Estratégico | CUMPIMiento de la Agenda Eficacia 290% 80% NA Ascendente Sistema Integrado de Agenda Regulatoria (Hitos ejecutados/Hitos programados) Planeacién y Gestion Anual No aplica para el periodo de medicién
Regulatoria Gestion 100
Obtener un buen nivel de Satisfaccidn de los
grupos de valor
Mejorar continuamente el SIG
Gestién Prospectiva Estratégico | AVanCe del desamolodela | g o0 0% A Ascendente Sistema Integrado de | Monitorear el cumplimiento del Pl Estratégico | (Hitos ejecutados/Hitos programados) Prospectiva Estratégica Trimestral 100% En el 1T se ejecutaron todos los hitos programados en la o — i
Agenda Regulatoria estion Institucional de la CRC 100 Innovacién |Agenda Regulatoria
Cumpli el Plan de Accién anual de la CRC
Mejorar continuamente el SIG
oo | Porcentaje promedio = 5(i € estudios y .
Gestién Prospectiva Estratégico | AVance de estudos y — s 0% A Ascendente Sistema Integrado de | Monitorear e cumplimiento delPln Estratégico | 20 S O™ B E SO0y Prospectiva Estratégica e Trmestral 100% Se cumplo con los cronogramas de los estudios 100.00% 000% G
monitoreo presentado Gestion Institucional de la CRC p " Innovacién adelantados por los equipos de trabajo
Nimero de estudios y monitoreo
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
No se reporta avance cuantitativo teniendo en cuenta la
periodicidad de medicién del indicador
Ejecucion presupuestal Sistema Integrado de (Presupuesto de inversion obligado/ Sin embargo, teniendo en cuenta el seguimiento
Gestion Estratégica Estratégico | presupues Eficacia > 96% 92% NA Ascendente g Garantizar la gestion eficiente de los recursos put € % Planeacién y Gestion Anual permanente realizado a los proyectos de 6
recursos de inversién ion Presupuesto de inversién asignado) * 100 h
tanto a la ejecucién presupuestal de inversidn de
al cierre del primer trimestre de 2026 se presenta un
avance de ejecucién del 10%, lo cual se encuentra acorde
con la proyeccién de ejecucién realizada.
No se reporta avance cuantitativo teniendo en cuenta la
periodicidad de medicién del indicador
Gestion Estratégica Estratégico | Ejecucion presupuestal Eficacia > 9% 90% NA Ascendente Sistema Integrado de | 2t 1 gestin eficiente de los recursos | (PresUPuesto obligado / Presupuesto Planeacion y Gestion Anval Sin embargo, teniendo en cuenta el seguimiento
Gestion asignado) * 100 permanente realizado a la ejecucién presupuestal de
inversién de la CRC, al cerre del primer trimestre de 2026
se presenta un avance de ejecucién del 17%, acorde con
Ia proyeccion de ejecucion realizada.
. Sistema Integrado de (Némero de compromisos cumplidos / Se cumplieron 91 compromisos de los 98 compromisos
Gestion Organizacional Estratégico [ RITEA S Eficacia 290% 85% NA Ascendente oA Mejorar continuamente el SIG Nimero de compromisos establecidos por Planeacion y Gestion Trimestral 93% establecidos en los diferentes procesos durante el periodo 100.00% 0.00% Cumple
los diferentes procesos en la revisién por reportado
la Direccién) * 100%
Cumplimiento objetivos del «
Gestion Organizacional Estratégico | Sistema Integrado de Eficacia > 96% 81% NA Ascendente 55&"‘2:3?;’“" de Mejorar continuamente el SIG % (Cumplimiento ':::"f' Pesoi) 2 Planeacién y Gestion Anual No aplica para el periodo de medicion
Gestion
(Ndmero de Indicadores de gestion de
Gestién Organizacional Estratégico | CUMPlimiento presentado Eficacia 290% 85% NA Ascendente Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG tipo eficacia que cumplen / Nimero total Planeacién y Gestion Trimestral 100% Los indicadores de tipo eficacia cumplieron con las metas 100.00% 0.00% Cumple
en los indicadores eficacia Gestion de indicadores de gestion de tipo efica establecidas
definidos) * 100%
Cumplimiento presentado Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG T“Zﬁ;’?;ﬁié”"fﬁﬁ.’f@ﬁ ?%S:.:::,e Los indicadores de tipo eficiencia cumplieron las metas
Gestién Organizacional Estratégico  [en los indicadores 290% 85% NA Ascendente ra o a4 pen ] Planeacion y Gestion Trimestral 100% o P 100.00% 0.00% Cumple
Gestion ; total de indicadores de gestién de tipo establecidas
eficiencia Garantizar la gestién eficiente de los recursos ndic
eficiencia definidos) * 100%
Cumplimiento presentado (Ndmero de Indicadores de gestion de
Gestin Organizacional Estratégico |en los indicadores Efectividad 290% 85% NA Ascendente Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG tipo efectividad que cumplen / Nimero Planeacién y Gestién Trimestral 100% Los Indicadores de tipo eficlencia cumplieron las metas 100.00% 0.00% Cumple
s Gestion total de indicadores de gestién de tipo establecidas
efectividad definidos) * 100%
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0 Tipo de " e 5 " GIT Responsable de la Periodicidad de
Proceso Indicador p Articulacién Objetivo del SIG Férmula P "
Indicador = = medicién Medicién
.L"'".te il Sentido Reporte Observacion Cumplimiento Variacién Estado
inferior superior
Tiempo de trémite de las promedio de # dias habiles transcurridos Para el periodo en medicién se nota una disminuacién
. . decisiones tomadas en el Sistema Integrado de desde el dia habil siguiente de la decisién iy significativa en el reporte del indicador, lo que da cuenta
Gestién Organizacional Estratégico |0 e Comsionados y Eficiencia <3 NA 4 Descendente caticn Mejorar continuamente el SIG G CC. SC. SCC/# de tomas aprobados Coordinacién Ejecutiva Trimestral 144 e ue I gestion de seguimiento a loe deciiones de 100.00% 0.00% Cumple
Sesiones de Comisién para radicar, numerar y notificar Comités y Sesiones estd siendo efectiva
Garantizar la continuidad en las operaciones de
Implementacién del Tos recursos tecnolégicos 9% de Avance Actual Entidad respecto al
5 .. Sistema de Gestion de Sistema Integrado de cumplimiento del Modelo de Seguridad y . . . .
>
Gestién Organizacional Roro |y Prvatdag ge | Efectividad 2 90% 80% NA Ascendente eutin Implementar herramientas tecnoligicas ue. | Prvacidad e s Informacien (MSPD do Planeacion y Gestion Semestral No aplica para el periodo de medicion
la Informacién SGSPI garanticen la integridad, confidencialidad y MINTIC
disponibiidad de la informacién
Mejorar continuamente el SIG - Durante el IT 2026 no se materializé ninguno de los 81
Porcentaje de riesgos no Sistema Integrado de (Nimero de riesgos que no se riesgos identificados en la entidad (55 riesgos de gestion,
Seguimiento y Evaluacin Evaluacién ) 9 Eficacia >97% 95% NA Ascendente g materializaron / Namero de riesgos Planeacién y Gestion Trimestral 100% 9 h 90s de gestion, 100.00% 0.00% Cumple
materializados estion Administrar eficientemente los riesgos en la dentificados en ia enticach * 100% 19 riesgos de integridad piblica y 7 riesgos fiscales),
Entidad alcanzando un resultado del 100% en el indicador.
Competencia auditores Sistema Integrado de Promedio de las calficaciones obtenidas
Seguimiento y Evaluacién Evaluacion | e:‘e Eficacia 24,5 4 NA Ascendente ; 69" Mejorar continuamente el SIG en las encuestas que evaluan los Planeacion y Gestion Anual No aplica para el periodo de medicion
auditados a los auditores internos
. " 5 |cumplimiento del plan de Ny Sistema Integrado de " (Auditorias internas realizadas / Auditorias . . -
Seguimiento y Evaluacion | Evaluacion  |Z-PIRERS S8 PENCE | Eficacia 295% 90% NA Ascendente outin Mejorar continuamente el SIG intermas rogramacas) - 100% Planeacién y Gestion Anual No aplica para el periodo de medicién
Mejorar continuamente el SIG
Avance presentado de las Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico
" iniciativas orientadas a Institucional de la CRC
GS“:;‘ ﬁa'fo:;’m“a Misional | mejorar la calidad de los Eficacia > 94% 89% NA Ascendente 5'5‘9’"2’:5”'”” de (Z"‘"’a"i;‘e;‘;;';mﬁ;; I’ )?7:"‘9 Disefio Regulatorio Trimestral :‘E‘T:meo:’aﬁac’:: g;ﬁ;::“ durante el primer trimestre
9! servicios de Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC prog proy -
comunicaciones
Controlar el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
Avance presentado de las Monitrear ¢l cumplimiento del Plan Estraté Para el célculo de este indicador se considerd el avance de
iniciativas orientadas a Inctiiionsl do s CRG los siguientes :
Gestién de la Politica Misional _|Promover el despliegue de | oo + 0% a9% A Ascendente Sistema Integrado de ((Avance real del proyecto i / Avance Diseio Regulatorio Trimestral 100% 1. Actualizacién del Reglamento Técnico para Redes T o G
Regulatoria infraestructura relacionada Gestion 5 programado del proyecto i ))/n Internas de telecomunicaciones (RITEL)
i Cumpli el Plan de Accién anual de la CRC s
con los servicios de 2. Acceso a redes de distribucidn de contenidos CDN y
comunicaciones Controlar el avance de los proyectos de la centros de datos
Agenda Regulatoria
Para el célculo de este indicador se considerd el avance de
los siguientes proyectos:
1. Andlisis de los mercados de televisién
Mejorar continuamente el SIG 2. Esquemas de remuneracion mayorista de redes méviles
3. Revisin Integral de Remuneracién en Servicios Fijos
Avance presentado de las Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico 4. Marco regulatorio aplicable para el servicio de
Gestion de I Poltica iniciativas orientadas a Sistema Integrado de Institucional de la CRC (5(Avance realdel proyecto 1/ Avance conectividad mayorista local
Regulatoria Misional  [fomentar un mercado Eficacia >94% 89% NA Ascendente Gesﬁf" rogramado delp m: fecto i ))/n Disefio Regulatorio Trimestral 100% 5. Andlisis de los potenciales efectos de red directos e 100.00% 0.00% Cumple
9! competitivo de servicios de Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC prog proy indirectos derivados de la relacion «simbidtica» entre los
comunicaciones PRST, las plataformas y los OTT
Controlar el avance de los proyectos de la 6. Revisidn integral y simplificacién del Régimen de
Agenda Regulatoria Reportes de Informacion
7. Actualizacién del marco regulatorio de television
8. Revisidn de las condiciones de banda ancha y
redefinicién de mercados relevantes fijos - Fase [
Para el célculo de este indicador se considerd el avance de
Mejorar continuamente el SIG los siguientes proyectos:
1. Evaluacion de costos para la reconexién de servicios de
Avance presentado de las Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico telecomunicaciones
s ’ iniciativas orientadas a ) Institucional de fa CRC . 2. Revisidn de teméticas especificas del Régimen de
G“”;;‘ dja';::"‘“a Misional | promover la proteccion de Eficacia > 94% 89% NA Ascendente S'S‘E’“EG:;:‘?"'““ de (Z(“’f"f:"'faﬂod:'el"“"’ez‘; ‘/ ;7:"‘9 Disefio Regulatorio Trimestral 7% Proteccion de Usuarios - Fase 100.00% 0.00% Ccumple
9 los derechos de los Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC prog' proys 3. Actualizacién de la Alerta Nacional ante la desaparicion
usuarios y audiencias de Nifas, Nifias y Adolescentes
Controlar el avance de los proyectos de la 4. Identificacion de medidas para mitigar el fraude
Agenda Regulatoria cibernético por medio de servicios mévies.
5. Actualizacién del marco regulatorio de television
Mejorar continuamente el SIG
Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico En la migracién de Postada realizada por TSI a inicios de
’ ; ) Institucional de fa CR citase 5 NG enero, no fue activada la of Google Analytics. E:
Ges‘;wgfe‘s"g:f;g: los Misional :e datos’e;':‘f:sc;'c”“a‘ Eficiencia 28831 7506 NA Ascendente s's‘eng‘fﬂ“d" de Visitas= 2 N‘:’f"‘yi:’st‘: sesiones del Analitica de Datos Trimestral 7529 solo fue activada el 22 de enero, por lo que el indicador no 92.20% 7.80% Cumple (en tolerancia)
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC cuenta con medicién de 21 dias de los 90 dias del
trimestre
Controlar el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
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0 Tipo de " e 5 " GIT Responsable de la Periodicidad de
Proceso Indicador p Articulacién Objetivo del SIG Férmula P "
Indicador medicién Medicién
Limite Limite . 2 ey o
" " Sentido Reporte Observacion Cumplimiento Variacion Estado
inferior superior
Mejorar continuamente el SIG
Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico
. " Institucional de la CRC
(Gestion de fos Datos de los Misional | Galidad de la nformacién Eficacia 246 41 NA Ascendente Sistema Integrado de Calldad de datus = 2 Caldad Recurso/ Analfica de Datos Trimestral 483 Elindicador se mantiene dentro de los valores esperados 100.00% 0.00% Cumple
Sectores Regulados Publicada estion . No. de recurso
Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC
Controlar el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
wvance de procesos de (Actividades de acompafiamiento en
Gestion del Conocimiento y la Misional  |acompafiamiento en Eficacia > 80% 70% NA Ascendente Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG innovacion realizadas /Actividades de Prospectiva Estratégica Semestral No aplica la medicién por periodicidad.
" Gestion acompafiamiento en innovacién Tnnovacién
innovacién
programadas) <100
Mejorar continuamente el SIG
Tiempo de solucién de . s cicq | Sumatoria (fecha de auto de abstencién NA. Durante el 1T de 2026 no se finalizaron
averiguaciones Sistema Integrado de | Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico | o' i0'yiio de a actuacién administrativa) | Gestién Audivisual y Pedagogia averiguaciones preliminares, por tanto, en el periodo no se
Inspeccion, Vigilancia y Control | Misional rigu Eficiencia <365 NA 540 Descendente g Institucional de la CRC ) ¥ Pedagog| Trimestral g P » PO » en €l per
preliminares en materia de Gestion / No. total de averiguaciones Regulatoria cuenta con datos de las variables para el célculo del
contenidos audiovisuales Cumplir el Plan de Accién anual de la e | Preiminares, finaizadas en el trimestre. indicador.
Mejorar continuamente el SIG
[ Tiempo de solucién de o
investigaciones Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico | SuMatoria (fecha de decisién - fecha de . . NA. Durante el 1T de 2026 no se decidieron actuaciones
. Sistema Integrado de inicio de la actuacién administrativa) / No.| Gestién Audivisual y Pedagogia ©
Inspeccién, Vigilancia y Control | Misional  |administrativas formales en|  Eficiencia <540 NA 1030 Descendente < Institucional de la Trimestral sancionatorias, por tanto, en el periodo no se cuenta con
. Gestion total de actuaciones administrativas Regulatoria Py
materia de contenidos datos de las variables para el célculo del indicador.
. formales, finalizadas en el trimestre
audiovisuales Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
Se ejecutaron el 100% de las actividades planificadas para
el trimestre (3/3), a saber:
- Se realizaron 2 TAP sobre la Guia de Integridad de la
Mejorar continuamente el SIG Informacién en periodos electorales (*El 10 de marzo en
el marco de Andinalink y el 25 de marzo en el marco del
i i Cumplimiento de Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico | (Némero de actividades pedaggicas . ) Digital Summit de Cartagena).
Al Iy Pe " Ir . Al Il " 2
(Gestion Audvisual y Pedagogia | igiona|  [actividades pedagégicas Eficacia > 95% 80% NA Ascendente Sistem Integrado de Institucional de fa CRC ejecutadas / Nimero de actividades | GesU6n Audvisual y Pedagogia Trimestral 100% - Se realiz6 la jornada pedagdgica del trimestre, de 100.00% 0.00% Cumple
Regulatoria Gestion b, Regulatoria 9 "
regulatorias planificadas) x 100 acuerdo con la estructuracién del Plan de Pedagogia
Cumpli el Plan de Accién anual de la CRC Regulatoria 2026 (27 de febrero). Adicionalmente, se
adelants el disefio pioto del taller para regionalizacion, el
desarrolo de una primera tanda de materiales
pedagdgicos para el repositorio institucional y el inicio de
la articulacién interareas para su implementacién.
De acuerdo con el comentario de varios encuestados
. coinciden en que, los canales de comunicacidn interna de
Resultados Nivel de la CRC cumplen su objetivo al mantener informados a los
- fc 6 | I - . Pr i o : - -
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional f:gﬁ;;zﬁ::;ﬂz:zi Efectividad 245 40 NA Ascendente Sistema E’;:;g"'ad" de Mejorar continuamente el SIG romedio de cal 'a“:;f;"a:e las encuestas | - petaciones con Grupos de Valor Trimestral 479 colaboradores con contenido relevante y oportuno. La 100.00% 0.00% Cumple
s 2 informacién suele ser clara y accesible, y los distintos
Comunicacién Interna » i 7
canales permiten llegar a piblicos diversos segin la
necesidad.
Result Nivel "
evsucoin de Usario Sistema Integrado de Promedio de calificacién de las encuestas Durante el trimestre se obtuvo un nivel de satisfaccién de
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional [ £ereettl S BER0 Efectividad 245 40 NA Ascendente eution Mejorar continuamente el SIG oo Relaciones con Grupos de Valor Trimestral 475 4.75 como resultado de la elaboracién y divulgacion de las 100.00% 0.00% Cumple
pafias P campafias que se requirieron durante este periodo
Internas de Comunicacion
Resultados Nivel de Segiin la percepcién de los encuestados, los diferentes
i | i Ir Pr i lificacic I e l [
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional  |S2tsfaccion del Usuario Efectividad 245 40 NA Ascendente Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG romedio de calificacion de las encuestas | - poi- ioneq con Grupos de Valor Trimestral 475 canales se complementan para que todos los 100.00% 0.00% Ccumple
(NSU) de los canales de Gestion aplicadas colaboradores estén informados, adems son amigables,
comunicacién Interna Ia informacién es clara, constante y oportuna
Resultados Nivel de " Los comentarios destacan una participacion excelente
Satisfaccién del Usuario Sistema Integrado de NSU Satisfaccién Organizadores= activa, la claridad y relevancia up: las ?natervencwcnes a;{\'
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional 2 Efectividad 245 a2 NA Ascendente ; Mejorar continuamente el SIG 3(Valoracién de cada organizador)/ | Relaciones con Grupos de Valor Trimestral 486 ' g 100.00% 0.00% Cumple
(NSU) de participacién estion N e e oo como el valor del intercambio de experiencias, lo que:
nacional e internacional evidencia una percepcién muy positiva y consistente.
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0 Tipo de " e 5 " GIT Responsable de la Periodicidad de
Proceso Indicador p Articulacién Objetivo del SIG Férmula P "
Indicador medicién Medicién
Limite Limite . 2 ey o
" " Sentido Reporte Observacion Cumplimiento Variacion Estado
inferior superior
Resultados Nivel de Se destaca el excelente trabajo preparatorio, la pertinencia
Satisfaccion del Usuario " _ de la participacion de la CRC y los espacios de articulacion.
(NSU) Satisfaccion Voceros Sistema Integrado de Resultado NSU salisfaccién voceros= Como oportunidades de mejora, se mencionan
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional s Efectividad 245 42 NA Ascendente < Mejorar continuamente el SIG 3(Valoracion de cada encuesta)/ Ndmero | Relaciones con Grupos de Valor Trimestral 49 s € menao 100.00% 0.00% Ccumple
(preparacién de la Gestion principalmente la puntualidad y organizacién de la agenda,
" total de encuestas H 2
participacién nacional e mayor interlocucién sobre objetivos, mejor integracién de
interacional) teméticas y optimizacin de los horarios.
Mejorar continuamente el SIG
Sistema Integrado de |  Obtener un buen nivel de Satisfaccion de los | Fromed de calficacin de la Encuesta
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional |Satisfaccién Eventos Efectividad 242 38 NA Ascendente - de acuerdo a los eventos programados y | Relaciones con Grupos de Valor Trimestral En el I trimestre de 2026, no se desarrollaron eventos.
Gestion grupos de valor
realizados en el trimestre:
Mejorar continuamente el SIG
Resultados Nivel de Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccion de los SU':ﬁn(t::f : fg:t‘:;‘:r: diiﬁ.?ﬁizs El nivel de satisfaccidn en la atencién personal alcanzt la
Relaciones con Grupos de Valor| ~ Misional  |Satisfaccién del Usuario Efectividad 245 4 NA Ascendente g por por Relaciones con Grupos de Valor Trimestral 49 meta prevista, reflejando la calidad del servicio brindado y 100.00% 0.00% Ccumple
’ Gestion grupos de valor / Total de encuestras contestadas)) / b ! c
(NSU) Atencién Personal ! Ia oportunidad en la atencién a los usuarios.
Némero de preguntas de la encuesta
Mejorar continuamente el SIG
Resultados Nivel de SUMA ( SUMA (NGmero de encuestas €l indicador se mantiene dentro del rango de cumplimiento
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional _|S20staccién del Usuario Erectividad va 35 A Ascendente Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccién de los por criterio x factor de ponderacion) Relackones con Grupos de Vakr Trimestral aa definido, evidenciando una percepcién positiva de los DG oD comple
(NSU) para atencién E-mail Gestion grupos de valor / Total de encuestras contestadas)) / usuarios respecto a la atencion brindada por correo
y/o correspondencia Némero de preguntas de la encuesta electronico y correspondencia.
Mejorar continuamente el SIG
Resultados Nivel de SUMA ( SUMA (Numero de encuestas El indicador alcanzo el nivel de satisfaccion esperado, lo
Relacones con Grupos de Valor|  Misional | S2tsfaccén del Usuario Erectividad 245 4 A Ascendente Sistema Integrado de | Obtener un buen nivelde Satisfaccidn de los. | por crterio x fator de ponderacion) | g el oo b vaior Trimestral 48 que refleja la eficiencia en fa atencicn telefonica y la TG & G
(NSU) para la atencién estion grupos de valor / Total de encuestras contestadas)) / disposicién del equipo para brindar una orientacion clara,
telefénica Nimero de preguntas de la encuesta oportuna y efectiva a los usuarios.
Mejorar continuamente el SIG
La medicién de este indicador es semestral, por lo que su
Gestion de la cooperacién Sistema Integrado de | MOTOTear € cumplimiento del Plan EStratégico | o e en reporte definitivo se realizard al cierre del semestre. Sin
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional  [internacional y la Eficacia 4 40 50 Ascendente °J Institucional de fa CRC  de cont ¥ 2P0 Relaciones con Grupos de Valor Semestral embargo, durante el primer trimestre del presente afio la
acion Gestion escenarios nacionales e internacionales 2rgo, durante :
participacién nacional Comisién participé en 21 eventos nacionales e
Cumpir el Plan de Accién anual de la CRC interacionales
Se cumple la meta dentro del rango de tolerancia,
Mejorar continuamente el SIG teniendo en cuenta que en enero, por la alta demanda y
Tiempo Medio de el ingreso del ingeniero a mediados de mes, se
- I I | f: J e Ti li - - it el i o .
Relaciones con Grupos de Valor| ~ Misional |Respuesta (TMR) Eficiencia <5 NA 10 Descendente Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccién de los | XTiempo de respuesta de solicitudes/ | 1z jones con Grupos de Valor Trimestral 58 increment el promedio de dias de atencién de radicados. 86.21% -13.79% Cumple (en tolerancia)
! Gestion grupos de valor Total de solicitudes recibidas Adicionalmente, para la vigencia 2026 se cuenta con un
Homologacién
solo ingeniero para la respuesta de casos. No obstante, en
febrero y marzo se estabiliza la salida de radicados en
OnBase, con un TMR de 2,2 y 2,6, respectivamente.
Mejorar continuamente el SIG Durante el periodo evaluado, se cumplié la meta del
Tiempo Medio de ) ’ . ) . indicador gracias a la gestion oportuna y al seguimiento
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional |Respuesta (TMR) Eficiencia <18 NA 2 Descendente S'S‘G’“EG:;:?;“" de Obtener un b"e:u“"‘:;‘:evz‘a;ffa““’" de los H'T:t‘;“i’;f;’::f:s‘j::::ggd“/ Relaciones con Grupos de Valor Trimestral 101 permanente, lo que permitid emitir conceptos alineados 100.00% 0.00% Ccumple
Conceptos grupos con los linearmientos institucionales y dentro de os plazos
establecidos.
Meforar continuamente el SIG
iempo Medio de La gestién de los derechos de peticién mantuvo el tiempo
Relaciones con Grupos de Vabr|  Misonal |Respuesta CTMR) Derechas s A 0 pescendente | Stema Integradode | Obtener un buen nivel de Saisfaccén de los | - ¥Tiempo de respuesta de solctudes/ | gy e e valor Trimestral - promedio de respuesta por debajo del limite establecido, G 26T G
: Gestion grupos de valor Total de solicitudes recibidas evidenciando un adecuado desempefio en la atencién y
de Peticion }
fortaleciendo la confianza ciudadana en la CRC.
Mejorar continuamente el SIG
Tempo Medo de €l sequimiento continuo y la gestion eficiente de las
) Sistema Integrado de | Obtener un buen nivel de Satisfaccién delos | Tiempo de respuesta de solicitudes/ ) ) solicitudes permitieron responder dentro de los tiempos
<
Relaclones con Grupos de Valor| ~ Misional  [Respuesta (TMR) <75 NA 9 Descendente eutin arups de valer ol e woitades recibidas Relaciones con Grupos de Valor Trimestral 56 etableckion, garantzande el coeso cportuno a 1 100.00% 0.00% Cumple
Solicitudes de Informacion ‘
informacién y fortaleciendo la transparencia institucional.
Me i | SI " .
Tempo Medo de lejorar continuamente el SIG La gestion oportuna de las solicitudes permitié incorporar
) ' " ) ’ el material audiovisual en el plan de emisién semanal,
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional | RESPUesta (TMR) Espacios | g o ) <5 NA 10 Descendente Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccién de los | XTiempo de respuesta de solicitudes/ | 1z iones con Grupos de Valor Trimestral 16 garantizando el cumplimiento de los tiempos establecidos 100.00% 0.00% Ccumple
Institucionales y Mensajes Gestion grupos de valor Total de solicitudes recibidas €
s Y la articulacién con los operadores de radiodifusion
sonora y television.
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Mejorar continuamente el SIG
iempo Medio de La atencién de los trémites de recursos de identificacion
Relaciones con Grupos de Valor| ~ Misional |Respuesta (TMR) Trémite - | Eficiencia <10 NA 13 Descendente | SiStema Integradode | Obtener un buen nivel de Satisfaccién de los | - 2Tiempo de respuesta de solictudes/ | - peyaciones con Grupos de Valor Trimestral 62 se realiz6 de manera oportuna y controlada, manteniendo 100.00% 0.00% Cumple
¢ Gestion grupos de valor Total de solicitudes reciidas tiempos de respuesta por debajo del esténdar establecido
Recursos de Identificacién "
y evidenciando la eficiencia en la gestién.
La cobertura se concentré en medidas con impacto directo
Mejorar continuamente el SIG Némero de publicaciones sobre la CRC en en usuarios, como la cancelacion de servicios, la claridad
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional  |1MPacto a medios de Efectividad 125 112 137 Ascendente Sistema Integrado de ; medios de comunicacién regional, | g cignes con Grupos de Valor Trimestral 172 en fecturacién, a transparenia en ofertas comerciales y 100.00% 0.00% Cumple
comunicacién Gestion Obtener un buen nivel de Satisfaccién de los | nacional e internacional por informacién los ajustes en portabilidad y control de practicas (sobrecumplimiento)
grupos de valor generada por la CRC comerciales. Los picos de publicacién s registraron en la
(tima semana de marzo.
Mejorar continuamente el SIG .
Porcentaje de derechos de Total de derechos de peticidn, El cumplimiento sostenido obedece al control permanente
ticién, consultas y Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccion de los |  COSulas ¥ trémites respondidos en a través de reportes semanales, lo que garantiza
Relaciones con Grupos de Valor Misional pe ’ Efectividad 100% 100% 100% Ascendente h los terminos de ley / Total de Relaciones con Grupos de Valor Trimestral 100% g 100.00% 0.00% Cumple
tramites respondidos en los Gestion grupos de valor ) respuestas oportunas conforme a los plazos legales
\ermines do derechos de peticién, consultas y eblesidos
tramites presentados) * 100% .
Gestién Ambiental, Bienes y Apoyo [ Anormoy Uso Eficiente de Eficiencia <020 NA 030 Descendente Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG (Consumo en m3/No. Personas) Gestién Administrativa y Financiera Semestral No aplica para el periodo de medicién
Servicios Agua Gestion
) Mejorar continuamente el SIG
Gestién Ambiental, Bienes y Apoyo  [Anormo y Uso Eficiente de Eficiencia <40 NA a5 Descendente Sistema Integrado de (Consumo en Kw/h/No. Personas) | Gestion Administrativa y Financiera Semestral No aplica para el periodo de medicién
Servicios Energia Gestion
. i Mejorar continuamente el SIG . X o .
Gestion Amhwe‘nlal, Bienes y Apoyo Atencién a requerimientos Eficacia > 90% 80% NA Ascendente Sistema lnlegradn de #de SDll{ltL{GQS alendwda‘s 100 / #de Gestin Administrativa y Financiera Trimestral 100% Se atendi el 100% de los requerimientos de planta fisica 100.00% 0.00% Cumple
Servicios en planta fisica Gestion solicitudes recibidas en el trimestre
Gestion Ambiental, Bienes s de Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG (No. de campafias realizadas/No. de Se realizaron 8 campafias de sensibilizacion en temas
q Y Apoyo lpanas d Eficacia > 90% 80% NA Ascendente 9 - "paj - Gestion Administrativa y Financiera Trimestral 100% pal ! 100.00% 0.00% Cumple
Servicios sensibiizacion ambiental ién campafias planeadas)*100 ambientales durante el trimestre, a través de viva engage
; ) ) Mejorar continuamente el SIG .
Gestién Ambiental, Bienes y Sistema Integrado de (Kg de Material Recicado/No. de . .
<
‘Servicios Apoyo Material Reciclado Eficiencia <1,02 NA 112 Descendente Gestion Personas) Gestién Administrativa y Financiera Semestral No aplica para el periodo de medicion
Gestién Ambiental, Bienes y Apoyo  |Residuos Peligrosos — Eficiencia <052 NA 062 Descendente Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG (Kg de RESPEL/No. Personas) Gestién Administrativa y Financiera Semestral No aplica para el periodo de medicién
Servicios RESPEL Gestion
; ) i ) Mejorar continuamente el SIG - ) ) e
Gestién Ambiental, Bienes y Atencin a solicitudes de Sistema Integrado de # Solicitudes atendidas * 100 / # de . Se realizaron todas las entregas de materiales  insumos
> 009 o o
i Apoyo [ Eficacia > 90% 85% NA Ascendente - e e o Gestién Administrativa y Financiera Trimestral 100% o Simasin rementes 100.00% 0.00% Cumple
i Mejorar continuamente el SIG
Gestién Ambiental, Bienes y Apoyo | Consumo de resmas Eficiencia <012 NA 014 Descendente Sistema Integrado de # Resmas de papel consumidas / # de | o administrativa y Financiera Semestral No aplica para el periodo de medicién
Servicios Gestion empleados
Gestion Ambiental, Bienes y Verificacion y Actualizacién Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG # Bienes verificados fisicamente * 100 /
2 5 959 ! ) cis
Pl Aoy [yerencny ! Eficacia > 95% 85% NA Ascendente phaier o e e Gestin Administrativa y Financiera Anual No aplica para el periodo de medicién
Contratos perfeccionados Sistema ntegrdo de e ol pang estaledo e acvrc Durante e rimer rmesire de 2026 se pefeccionaron 57
Gestién Contractual Apoyo pe Eficiencia 285% 80% NA Ascendente i Garantizar la gestién eficiente de los recursos el pazo Coordinacién Ejecutiva Trimestral 99% contratos de los cuales 66 se perfeccionaron dentro del 100.00% 0.00% Cumple
en el plazo establecido Gestion on los dias habiles por modalidad/Num. lazo establecido por modalidad.
Total de contratos)*100 L por -
NSU = ((US*100)+(UNS*0)/TE) *100
Garantizar la continuidad en las operaciones de | - \q\). ivel de satisfaccion del Usuario Se toma el porcentaje de satisfaccion a partir de la
Nivel de satisfaccion del los recursos tecnaldgicos consoldacién de los resultados de una encuesta
Gestién de Tecnologias y Apoyo  |usuario (NSU) sobre los Efectividad > 85% 80% 100% Ascendente Sistema Integrado de X TE: Total Encustas respondidas Tecnologia y Sistemas de Trimestral 88.77% respondida por 52 funcionarios. se consolidan las 100.00% 0.00% Ccumple
Sistemas de Informacién ¢ oor Gestion Implementar herramientas tecnolgicas que o =ne 25 Informacion "
Senvicios Tecnolégicos ) " Us: Usuarios Satisfechos (calificacién 5 o recomendaciones recibidas con el fin de garantizar la
garanticen la integridad, confidencialidad y
Geporibikiad de 1n miormaten ) mejora continua de los servicios.
UNS: Usuarios No Satisfechos (calificacién
)
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Garantizar la continuidad en las operaciones de CANS=(SAO/SR)x100
' Tos recursos tecnolégicos ) Se genera el reporte a corte del 31 de Marzo sobre los
Gestion de Tecnologias y Cumplimiento Acuerdos de Sistema Integrado de CANS: Cumplimiento de Acuerdos de Tecnologia y Sistemas de casos atendidos en el tiempo estipulado de acuerdo con
S Apoyo  [Niveles de Servicios Eficacia 2 75% 70% NA Ascendente ; i Niveles de Servicio. Trimestral 85% P 100.00% 0.00% Cumple
Sistemas de Informacién Gestion Implementar herramientas tecnolégicas que N b Informacién los Niveles de Acuerdos de Servicio configurados en la
(cANS) SAO: Nimero de solicitudes atendidas
garanticen la integridad, confidencialidad y P Mesa de Servcios Aranda.
disponibiidad de 2 informacién SR: Namero de solicitudes recibidas.
Garantizar la continuidad en las operaciones de
1os recursos tecnoldgicos Se incluye el avance de acuerdo con el cronograma del
Gestign de Tecnologias y Apoyo | [mplementacion de la. Eficacia > 90% 85% NA Ascendente Sistema Integrado de ) (Actvidades Ejecutadas / Actividades Tecnologia y Sistemas de Trimestral 100.00% proyecto de Implementacion de la Poltica de Gobierno 100.00% 0.00% Cumple
Sistemas de Informacién Polftica de Gobierno Digital Gestion Implementar herramientas tecnolégicas que Planeadas)*100 Informacién
Digital de Planner.
garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibiidad de la informacién
PV=Tiempo planificado (tempo asignado Para el primer trimestre de 2026 se obtiene un indicador
al trabajo planificado que se debe tener del 99% para todos los proyectos establecidos en el PETI
realizado en el momento de medicién) que tuvieron ejecucién en dicho periodo. I Pioto de
consumido asociado con el Integracidn de IA en el tramite de PQRSD finalizd en el
rabajo efectamente reafzado (en e mes de Febrero. Estén en implementacion los siguientes
Garantizar la continuidad en las operaciones de momento de medicién) proyectos: F\smllzac\an, lmplememamon Arquitectura
los recursos tecnolégicos
Gestién de Tecnologias y Nivel de Cumplimiento de N Sistema Integrado de SPI= EV/PV (calculado para cada uno de | Tecnologia y Sistemas de o Definicién e lmmememacmn e b Esotegn o ce
Sistemas de Informacién APOYO 106 proyectos del PETT Eficacia = 90% 8% NA Ascendente Gestion Implementar herramientas tecnolgicas que  |los proyectos de PETI en ejecucién, desde Informacion Trimestral 99.00% Tecnolégica, Piloto OB G G2
garanticen la integridad, confidencialidad y i hasta n) Acceso a los Datos de los Operadores, Pioto Nube b
disponibiidad de la informacién (Alibaba - Huawei, Implementacién modulo de
indice cumplimiento proyectos Agenda Regulatoria, de
PETI=(Sumatoria de los SPI de cada uno mejoras Herramienta de Gestion Juridica, Automatizacién
de los proyectos (desde i hasta de Procesos Interos Fase 11, Migracidn Sigri -
n)/Cantidad de proyectos PETI(n) Implementacién de funcionalidades de Gestidn de
(estado: Ejecucién))*100 Recursos de Identificacion (RI).
R = Promedio ((H-(In"Im))/F)
Garantizar la continuidad en las operaciones de
Porcentaje de fos recursos tecnoldgicos In = Indisponibiidad de los servicios £l monitoreo del SOC permite una gestion més eficiente
Gestién de Tecnologias y Apoyo  |Disponibilidad de los Eficiencia > 98% 93% NA Ascendente Sistema Integrado de § . monitoreados por el Tecnologia y Sistemas de Trimestral 99.27% de la infraestructura con una atencion oportuna ante 100.00% 0.00% Cumple
Sistemas de Informacién ceion Tenoltgicos Gestion Implementar herramientas tecnolégicas que m = Impacto Informacién bt v o Pl
109! garanticen la integridad, confidencialidad y H = Horas del mes pos 908 por -
disponibiidad de la informacién R = Resultado del Indicador
Garantizar la continuidad en las operaciones de
orcentaje de los recursos tecnolégicos
Gestion de Tecnologias y Apoyo | Tmplementacin de Eficacia 100% 0% N Ascendente Sistema Integrado de (Actividades Ejecutacas / Acthidades Tecnologia y Sistemas de Trmestral 100% Se proyectaron 28 actividades y se ejecutaron en D AT G
Sistemas de Informacién p ) Gestion Implementar herramientas tecnolégicas que Planeadas)*100 Informacién totalidad.
Arquitectura Empresarial
garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibiidad de la informacién
Garantizar la continuidad en las operaciones de
los recursos tecnolégicos
Gestion de Tecnologi Nivel de Madurez de R Sistema Integrado de Puntaje nivel de madurez Arquitectura Tecnologia y Sistemas de 5
Sistemas de Informacion APOYO {5 quitectura Empresarial Efectividad L 35 NA Ascendente estion Implementar herramientas tecnolégicas que Empresarial Informacion Anual No aplica la medicién por periodicidad.
garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibiidad de la informacién
o s et s Sitema oo de Calfiacin romed = 3(1 < sncesas)
Gestién del Talento Humano ABOY [ e tromestar Efectividad 244 4 NA Ascendente - Mejorar continuamente el SIG alificacién de las encuestas aplicadas /| Gestién Administrativa y Financiera Semestral No aplica la medicién por periodicidad.
v Nmero de encuestas aplicadas
fortalecimiento
Impacto de la capacitacién Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG Calficacién promedio = ncuestas) No apiica la medicién por periodicidad, Para este trimestre
Gestion del Talento Humano Apoyo  |que genera costo a la Efectividad > 42 38 NA Ascendente o calificacion de las encuestas aplicadas / | Gestién Administrativa y Financiera Semestral plica por per -
Gestion ; " 0 se realizaron capacitaciones con costo.
Entidad Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC Nimero de encuestas aplicadas
Mejorar continuamente el SIG
Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico
Gestion del Talento Humano Apoyo | Cumplimiento al Plan de — + 0% 5% A Ascendente Sistema Integrado de Institucional de fa CRC (# actividades ejecutadas / # actividades nstrativay Fnanciera Trimestral 100% Se adelantaron las actividades programadas para el G 26T G
Bienestar Social e Incentivo Gestion programadas) * 100 trimestre
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
Cumplir las normas legales vigentes
Meforar continuamente el SIG
Cumplimiento al Plan de
Gestion del Talento Humano ppoyo | C2PRciaciSn (ncido — + 0% s A Ascondente Sistema Integrado de Cumpli las normas legales vigentes (# capacitadiones efecutadas | # | (i piiiciativey Financiera Trimestral 100% Para este trimestre se ejecutaron todas las actividades del TG e G
Sistema de Seguridad y Gestion capacitaciones programadas) * 100 PiC
Salud en el Trabajo) Gestionar la salud y seguridad de los
trabajadores de la CRC, de manera eficaz
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Sequimiento y evaluacién Mejorar continuamente el SIG (# de actividades ejecutadas en el
Gestion del Talento Humano. Apoyo  |del Plan de Seguridad y Eficacia > 90% 85% NA Ascendente Sistema Integrado de periodo / # tofal de actividades Gestion Administrativa y Financiera Trimestral 99.00% Actividades relacionadas con actualizacién documental, se 100.00% 0.00% Cumple
Gestion Gestionar la salud y seguridad de los establecidas en un periodo determinado) encuentran pendientes de aprobacién
Salud en el Trabajo
trabajadores de la CRC, de manera eficaz
Cumplimiento al Plan de
Gestion del Talento Humano Apoyo actividades de gestién de Eficacia > 9% 88% NA Ascendente Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG (# actividades ejecutadas / # actividades | cociqn pdministrativa y Financiera Semestral No aplica la medicién por periodicidad.
! © Gestion programadas) * 100
Evaluacién del Desempefio
Mejorar continuamente el SIG
Impacto de la 5 :
s . Calificacién promedio = 3(( € encuestas)
Gestion del Talento Humano Apoyo g"“:g::;“’; ::L:ZSE: Efectividad > 45 4 NA Ascendente S'S‘E”‘EG:’;:?:’"“ de Cumplir el Plan de Accidn anual dela CRC | 'C_ji6cacign de las encuestas aplicadas / | Gestién Administrativa y Financlera Semestral No aplica la medicion por periodicidad.
la Entidad Monitorear la implementacién del cédigo de Némero de encuestas aplicadas
integridad
Gestion del Talento Humano Apoyo  |Comeccones efectuadas en| oo 2% NA 3% Descendente Sistema Integrado de Garantizar la gestién eficiente de los recursos | (NUMero de correcciones realizadas al | g o pgministrativa y Financiera Trimestral 0% No fue necesario realizar correcciones en la némina, 100.00% 0.00% Cumple
Ia liquidacién de la ndmina Gestion mes sobre nimero de funcionarios)*100 durante el primer trimestre del afio
Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG Calificacién promedio = (i € encuestas) ZZ'; Tﬁgs:‘": "‘;’:fos'ia‘lzj:";r“'st‘:a":";::;’:';Zm
Gestién del Talento Humano Apoyo [ Impacto de Induccién Efectividad 245 4 NA Ascendente 9 aalificacién de las encuestas aplicadas /| Gestién Administrativa y Financiera Semestral Y2 aue [o
estion . 2 han culminado la induccién, por temas de cambios por
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC Nimero de encuestas aplicadas .
parte de Coordinador
No aplica la medicién por periodicidad.
promedio del % de participacion de cada En cumplimiento del plan de cobertura de las charlas y
Cobertura plan de Sistema Intearado e Mejorar continuamente el SIG una de las capacitaciones citadas por la capacitaciones, una vez finalizad, se efectua el envio por
Gestin del Talento Humano Apoyo Conacitacion Efectividad > 75% 70% NA Ascendente et dgn CRC, medidas asi: (# asistentes a | Gestién Administrativa y Financiera Semestral el correo de capacitacion, el material, grabacion o
pa Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC | capacitaciones / # participantes citados) * presentacién, a todos los funcionarios con el objetivo de
100 asegurar la difusion de la informacién y facilitar el acceso
a quienes no pudieron participar inicialmente.
Cumplimiento del Plan Sistema Integrado de (Rctividades cjecutadas en el timestre / Se ejecutaron todas las actividades propuestas para el
Gestion Documental Apoyo |Institucional de Archivo - Eficacia > 90% 85% NA Ascendente et ﬁgn Mejorar continuamente el SIG Actividades planeadas en el trimestre) * | Gestién Administrativa y Financiera Trimestral 100% pm’e S rimentre propt P 100.00% 0.00% Cumple
PINAR
Grado de satisfaccién de
; los usuarios respecto a los Sistema Integrado de Calificacién promedio de las encuestas . ;
>
Gestién Documental oro | restatos por Efectividad 44 4 NA Ascendente oA Mejorar continuamente el SIG apicate Gestion Administrativa y Financiera Semestral No aplica la medicin por periodicidad.
Gestién Documental
Trimestrel: 245% [Trimestre I: 40%
Trimestre II: N/A | Trimestre II: N/A (Recaudo de la contribucién /
o> 6
Gestion Financiera Apoyo  |Recaudo de contribucién Eficacia Trimestre IL: T"’";;‘;f u NA Ascendente S'S‘emasgﬁf"'ad" de Garantizar la gestion eficiente de los recursos | Presupuesto a recaudar en la vigencia) * | Gestion Administrativa y Financiera Trimestral 48% f:m‘:g‘r‘;"“ con la meta de recaudo establecida para el 100.00% 0.00% Cumple
Trimestre IV: Trimestre IV: 100
100% 95%
Gestion Financiera Apoyo  |Gestion de pagos en Eficiencia <2 NA 3 Descendente Sistema Integrado de | G,anizar 1y gestion eficiente de los recursos | ProMedio del numero dias para la gestién | goqyisn administrativa y Financiera Trimestral 001 Se gestionaron en promedio 90 pagos cumpliendo el 100.00% 0.00% Cumple
tesoreria Gestion de pagos en tesoreria indicador.
Ejecucién presupuestal de (Presupuesto ejecutado de adquisicion de
Gestion Financiera Apoyo | 29auisicén de bienes y Eficacia > 95% 90% NA Ascendente Sistema Integrado de | o izar 12 gestion eficente de los recursos bienes y servicios / Presupuesto istrativa y Financiera Anual No aplica la medicién por periodi
servicios (gastos Gesti programado de adquisicion de bienes y
generales) Servicios) * 100
Resultados Nivel de
; Satisfaccion del Usuario Sistema Integrado de ; Promedio de calificacion de las encuestas | .. ;
Gestién Financiera mooo | et coaten Efectividad 245 4 NA Ascendente outin Garantizar la gestién eficiente de los recursos olncns Gestién Administrativa y Financiera Semestral No aplica la medicién por periodicidad.
Financiera
Ejecucién presupuestal Sistema Integrade de (Presupuesto de funcionamiento obligado
Gestién Financiera Apoyo | recursos Eficacia 2 90% a6t NA Ascendente outin Garantizar la gestién eficiente de los recursos |/ Presupuesto de Gestién y Financiera Anual No aplica la medicién por periodicidad.
funcionamiento asignado) * 100
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Ejecucién presupuestal Sistema Integrado de (Presupuesto de Gastos de personal
Gestion Financiera Apoyo X presupt Eficacia > 90% 86% NA Ascendente 9’ Garantizar la gestién eficiente de los recursos | obligado / Presupt e Gestion y Financiera Anual No aplica la medicién por periodicidad.
Gastos de Personal Gestion
asignado para gastos de personal) * 100
empos promedio de Mejorar continuamente el SIG Se cumplié el indicador trimestral correspondiente a los
Actuaciones Particulares de oo de conficos Sistema Integrado de Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC confllctos de baja difcutad tramitados durante el periodo,
Acceso, Interconexién y Misional ~ |30000n €6 conflctos ¥ Eficiencia <51 NA 56 Descendente o P $Tiempos resolucién / Total Confictos Gestién Juridica Trimestral 36 Ya que la meta establecida era un plazo menor o igual a 100.00% 0.00% Cumple
Despliegue Complejidad baja Obtener un buen nivel de satisfaccion de los g; g::: v el promedio registrado en este trimestre fue de
grupos de valor -
T dio d Mejorar continuamente el SIG Se cumplié el indicador trimestral correspondiente a los
Aduaciones Particulares de slucén de conficos Sistema Integrado de Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC confictos de media difcultad tramitados durante el
Acceso, Interconexidn y Misional |3 e Eficiencia <102 NA 12 Descendente outin P >Tiempos resolucién / Total Confictos Gestion Juridica Trimestral 575 periodo, ya que la meta establecida era un plazo menor o 100.00% 0.00% Cumple
Despliegue ) igual a 102 dias y el promedio registrado en este trimestre
Complejidad Media Obtener un buen nivel de satisfaccion de los :
fue de 57,5 dias.
grupos de valor
Mejorar continuamente el SIG
Tiempos promedio de
Actuaciones Particulares de , ) § ’ )
Acceso, Interconexion y Misional 2';2:23:;:‘;2:"’5 v Eficiencia <153 NA 168 Descendente Sistema ";:;’a"“ de Cumplir el Plan de Accién anual de a CRC in / Total Confictos Gestion Juridica Trimestral :‘”‘;::s;’:'"'“"“‘ conflctos de dificultad alta en el
Despliegue Complejidad Alta Obtener un buen nivel de satisfaccién de los
grupos de valor
Mejorar continuamente el SIG
. Tiempos promedio de Se cumpiid el indicador trimestral correspondiente a los
Aduaciones Particulares de solucion de conflictos Sistema Integrado de Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC conlfictos en segunda instancia durante el periodo, ya que
Acceso, Interconexion y Misional d v Eficiencia <51 NA 56 Descendente g ol STiempos resolucion / Total Confictos Gestién Juridica Trimestral 51 g | periodo, ya q 100.00% 0.00% Cumple
becplogus desconexiones de Segunda Gestion a meta establecida era un plazo menor o igual a 51 dias y
Instancia Obtener un buen nivel de satisfaccion de los el promedio registrado en este trimestre fue de 51 dias.
grupos de valor
La tasa de éxito para el presente trimestre se situé en el
N (Nimero de falks de tiela favorabes 100%, toda vez que I totaldad de los allo proferidos a
Tasa de éxito en las Sistema Integrado de - Ia fecha han sido favorables a los intereses de la entidad.
Gestion Juridica Apoyo  [acciones de tutela Eficacia 100% 75% NA Ascendente = Mejorar continuamente el SIG e Gestion Juridica Trimestral 100% 100.00% 0.00% Cumple
n CRC/NGmero de tutelas que son : _—
atendidas ecentads onte o CRO100 Nota: Durante el primer trimestre de 2026 (1T 2026) se
P recibieron 156 acciones de tutela. De los cuales, todos los
fallos notificados a la CRC fueron favorables.




