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COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
VIGENCIA 2023

Rango de Tolerancia Seguimiento IIT
. Tipo de o o
Indicador e Objetivo del SIG Responsable de la medicién
Limite inferior  LiMite Reporte Observacién Cumplimiento Variacion
superior P P
Ejecucitn presupuestal (Presupuesto Ejecutado de los
Gestion Estratégica Estratégico | de los proyectos de Eficacia 95% 92% 100% Ascendente | Sistemalntegradode | o 12 gestién eficiente de los recursos | PTOYECtos de inversién / Presupuesto Planeacion Estratégica Anual
delosp estion programado de los proyectos de
inversién e
inversién) * 100
Mejorar continuamente el SIG
. y Monitorear el avance de los proyectosdefa |, )
" . . |cumplimiento de la - Sistema Integrado de ¢ (Hitos ejecutados/Hitos programados) ” .
Gestion Estratégica Estatégico |0 o Eficacia %0% 80% 100% Ascendente Pl Agenda Regulatoria B Planeacién Estratégica Anual
Obtener un buen nivel de Satisfaccién del
Cliente v partes it
Durante el periodo se presentaron algunas renuncias y
las nuevas disposiciones normativas como la Ley del
) (Total del nimero de horas asignadas Plan de Desarrollo requirié incluir actividades que no
Promedio de Ia Sistema Integrado de de cargas de trabajo del recurso / estaban previstas en la planeacién inicial de la Agenda
Gestion Estratégica Estratégico  |asignacién de cargas de Eficiencia 95% 90% 100% Descendente eg! Garantizar la gestion eficiente de los recursos 9 Jo del recur: Planeacién Estratégica Trimestral 107,34% previstas en a p! gen 88,50% -11,50% No cumple
estion (Horas legales * recurso disponible) ) Ia curva de de
trabajo del recurso ! ur
*100 los funcionarios del concurso Nacién 3 ha demorado un
poco més de lo estimado en cuanto a la apropiacién y
el desarrollo de las actividades asignadas.
" . o |eecucis . Sistema Integrado de e puesto ejecutado / Presup Gestién ivay
Gestién Estratégica Estratégico | Ejecucidn presupuestal Eficacia 9% %0% 100% Ascendente oaion Garantizar la gestion eficiente de los recursos orogmado) - 100 Pt Anual
Porcentaje de Sistema Integrado de g:'ct“fv:ga"de ‘L‘:‘Zz:’n"ﬁ“’/&,’ﬁf;: Se evidencia cumplimiento de las metas de Indicadores
Gestién Organizacional | Estratégico ~|cumplimiento indicadores |  Efectividad %0% 85% 100% Ascendente o Mejorar continuamente el SIG due cump Planeacién Estratégica Trimestral 100% de efectividad. No se incumplieron indicadores de 100,00% 0,00% Cumple
estion total de indicadores de efectividad
de efectividad efectividad.
del SIG) * 100%
Porcentaje de Para el II T se tenian 134 compromisos establecidos, de
covs el — n s s o sl 5 .
Gestién Organizacional Estratégico |compromisos de los Eficacia 90% 85% 100% Ascendente eg Mejorar continuamente el SIG Ntmero de compromisos establecidos A Y Trimestral 88% d P ) ¢ 97,78% 2,22% ple (¢
estion * Financiera de Datos de los Sectores Regulados, Planeacion tolerancia)
procesos contemplados por los diferentes procesos) * 100% > ,
en la revisin gerencial |_Estratégica, entre otros) Estos Compromisos seran
Ejecutados en el IIIT del 2023.
Porcentaje de y 5 y
Gestién Organizacional Estratégico | cumplimiento de los Eficacia 20% 85% 100% Ascendente | Sitem2 '"s‘f‘?""d“ de Mejorar continuamente el SIG ‘Og’bet“"’s d‘;' f’gé“i“‘l’ggf/:/ Planeacién Estratégica Trimestral 100% Se evidencia cumplimiento de la meta establecida 100,00% 0,00% Cumple
objetivos del SIG estion jetivos del SIG)
porcentaje de (Némero de Indicadores del SIG de
Gestién Organizacional Estratégico Eficacia 90% 85% 100% Ascendente | Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG eficacia que cumplen / Nimero total Planeacién Estratégica Trimestral 100% Se evidencia cumplimiento de las metas de la mayoria 100,00% 0,00% Cumple
g estion de indicadores de eficacia del SIG) de Indicadores de eficacia.
(Némero de Indicadores del SIG de Se evidencia el cumplimiento de las metas de la
Gestién Organizacionsl esratéai P"r':el'i‘:i’e"fem dicador efcienci 0% aso 1009 Ascendent Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG eficiencia que cumplen / Nimero planeacion Esratégi Trimestral o mayoria de indicadores de eficiencia para el periodo. 10000% 0,00% P
6n Organizacional atégico | cumplimiento indicadores ciencia o scendente Gestién i total de indicadores de eficiencia del laneacin Estratégica estra Se presenta incumplimiento en el indicador de cargas 4 4 umple
de eficiencia Garantizar la gestién eficiente de los recursos
G) * 100% de trabajo.
riempo de trémitede las SUMATORIA (Tiempo de trémite de
comunicaciones Sistema Integrado de fas comunicaciones aprobadas en Fueron aprobadas 8 comunicaciones, de las cuales
Geston Organizacional | Estratégico (WIS L | Eciencia 5 0 7 Descendente pt Mejorar continuamente el SIG Comité de Comisionados) / Total de. Coordinacién Ejecutiva Trimestral 31 rocns s tramitaron o tompo. 100,00% 0,00% Cumple
b comunicaciones aprobadas en Comité
Comisionados
de Comisionados
Mejorar continuamente el SIG
General Nivel Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
S 5 |de Satisfaccién del Sistema Integrado de i . i
Seguimientoy Evaluacion | Evaluacion (2 PREACAT S Efectividad 41 39 5 Ascendente Gestion Camplir ¢l lan de Accién anua de la CRC Resultado de la Encuesta Planeacién Estratégica Anual No aplica la medicién por periodicidad.
Encuesta
Obtener un buen nivel de Satisfaccién del
Cliente y partes interesadas
Durante IIT se realizd seguimiento en cada uno de los
Mejorar continuamente el SIG procesos a la efectividad de los controles de los riesgos
Ericacia de Ios controles Sistema Integrado de ) (Ntmero de riesgos que no se de gestion y de corrupcion y se evidencio
Seguimientoy Evaluscion | Evaluacion |3 8 S Eficacia 95% %0% 100% Ascendente Pl Administrar eficientemente os riesgos en s | Materializaron / Nimero de riesgos Planeacién Estratégica Trimestral 9% materializacién de uno ,"Posible afectacién reputacional 100,00% 0,00% Cumple
g 9 identificados en la entidad) * 100% por indisponibilidad de los servicios de tecnologia
ntidad ¢ s
tercerizados, de acuerdo con los niveles establecidos en
el BIA (Andlisis de Impacto del Negocio)"
Competencia auditores Sistema Integrado de Promedio de las calfficaciones
Seguimiento y Evaluacién |  Evaluacién imerz; Eficacia 4,5 4 5 Ascendente G Stelg Mejorar continuamente el SIG obtenidas en las encuestas que Planeacién Estratégica Anual No aplica la medicién por periodicidad.
evaluan los auditados a los auditores
Cumplimiento del Sistema Inteqrado de (Auditorias internas realizadas /
Seguimiento y Evaluacién | Evaluacién |programa de auditorias Eficacia 95% 90% 100% Ascendente G sfigﬂ Mejorar continuamente el SIG Auditorias internas programadas) * Planeacién Estratégica Anual No aplica la medicién por periodicidad.
internas de calidad 100%
Se resolvieron 4 conflictos en segunda instancia
Mejorar continuamente el SIG durante el trimestre de los cualestres se resolvieron por
Actuaciones particulares de Tiempo promedio de Plan Estratégioo Tiempo promedio = 5( € conflictos) | Asesoria Juridica y Solucién de fuera de la meta actual (2 en 1.87 meses, y el otro en Qumple (en
acceso-interconexion y Misional  |solucidn de confiicto - Eficiencia 55 35 s Descendente | | o o 025 Cumplir el lan Estratégico de la CRC | TemPO Promecto = 0 © confictos) e o Trimestral 603 2.6 meses), sin embargo, debe tenerse presente que 91,21% 8,79% )
despliegue Segunda Instancia pos durante el segundo trimestre se modificaron los
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC indicadores, para este caso, el término anterior era de 2
meses, y se redujo a 1.8 meses.
Mejorar continuamente el SIG Se resolvieron 3 conflictos de dificultad alta durante el
trimestre, de los cuales 2 se resolvieron por fuera de la
Actuaciones partculres de iempo promedio de Cumplir el Plan Estratégico de la CRC meta actual (5.7 y 5.1 meses) toda vez que se
‘acceso-interconexion y Misional |solucin de confiicto - Eficiencia 165 105 25 Descendente Plan Estratéglco . ” :.'e""m promedio /2'(r| € conflictos) | Asesoria Juridica y Solucién de Trimestral 2143 ; - andlisis técnicos y juridicos adicionales de , 76,99% -23,01% C“:"p‘e i
Pl Comalcjiond Ato Institucional 2021-2025 | Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC | Tiempos resolucién / Total conflictos Controversias alta complejidad. Debe tenerse presente que durante el tolerancia)
segundo trimestre se modificaron los indicadores, para
Obtener un buen nivel de Satisfaccién del este caso, el término anterior era de 6 meses, y se
Cliente y partes interesadas redujo a 5.5 meses.
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Rango de Tolerancia Seguimiento IIT
: Tipo de o o
Indicador XS Objetivo del SIG Responsable de Ia medicion
Limite inferior  LiMite Reporte Observacién Cumplimiento Variacion
superior P P
Mejorar continuamente el SIG
Actuaciones particulares de Tiempo promedio de Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
ne ar - P ode . Plan Estratégico Tiempo promedio = (i € conflictos) | Asesoria Juridica y Solucion de . Se resolvieron 6 conflictos dentro del término
accesorinterconexign y Misional | salucidn de conflicto Eficlencla 55 35 7 Descendente | 1. titucional 20212025 | Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC | Tiempos resolucién / Total confiictos Controversias Trimestral 3 establecido para el indicador. EOUC U CLEE
despliegue Complejidad Baja
Obtener un buen nivel de Satisfaccion del
Cliente y partes interesadas
Wejorar aSIG
Actuaciones particulares de Tiempo promedio de - Cumplir el Plan Estratégico de la CRC ) o . y ) ) . )
sl iniierioh Misonal | eaempo promedo de. efciencia o . 50 bescendente Plan Estratégico Tiempo promedio = X(i € conflictos) | Asesoria Juridica y Solucion de Timestral No se resolvieron conflctos de complejidad media
- n - Institucional 2021-2025 . W Tiempos resolucion / Total conflictos Controversias durante el trimestre.
despliegue Complejicad Media Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC
==Tiejorar continuamente el S1G
porcentaie de En el primer y sequndo trimestre el indicador
Actuaciones particulares de contmve:sias resueltas en Plan Estratégico Cumplir el Plan Estratégico de la CRC % controversias = Total controversias Asesoria Juridica y Solucion de acumulado fue de 72%, pero debe tenerse en cuenta
acceso-interconexion y Misional Efectividad 95% 80% 100% Ascendente Plan Estratégi resultas dentro del plazo / Total v Anual que la medicién de este indicador es anual, luego su
e un plazo menor al Institucional 2021-2025 ) y ‘ Controversias . j ;
lespliegue oo Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC controversias presentadas célculo final solo se podra obtener a partir del resultado
de los cuatro trimestres.
““Hiejorar continuamente el S1G
; i Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Sumatoria (Avance real por ]
Ges"‘,’(’; dj;f;i‘:'“a Misional g:;‘;j de Proyectos de Eficacia 90% 80% 100% Ascendente S'S‘e'“acg‘s‘leio‘?fd“ de proyecto*100/avance P""“gsf:ﬁ‘:}':::” v Trimestral 95% i’:‘;f;g;fse““” observaciones sobre el avance del 100,00% 0,00% Ccumple
9 Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC | programado)/No total de proyectos s -
Mejorar continuamente el SIG
Cumpli el Plan Estratégico de la CRC
) ’ Sumatoria (Avance real por proyecto ’
Gestén de la Poltica Misionl | Avance de Proyectos de ercacia 0% 0% 1009 Ascendente | Sstema Integrado de ) 3 h oo Politica Regulatoria y Trimestral 100% Nose presentan observaciones sobre el avance del T o o
Regulatoria Infraestructura Gestion Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC it c indicador.
Monitorear el avance de los proyectos de a
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
Cumpir el Plan Estratégicode a CRC [ oo proyecto
Gestén de la Poltica Misonal | Avance de Proyectos de chcacia 0% 0% L00% scendente. | Sstema Integrado de ) 3 matoria Yok Politica Regulatoria y Timestral a0 Nose presentan observaciones sobre el avance del sz o .
Regulatoria Mercados estion Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC c indicador.
de proyectos
Monitorear el avance de los proyectos de a
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
. . Sumatoria (Avance real por proyecto .
Gestién de Ia Poltica Misional | Avance de Proyectos de Ercacis 0% 0% 100% Ascendente Sistema Integrado de ) 3 foy Politica Regulatoria y Trimestral 100% No se presentan observaciones sobre el avance del R T e
Regulatoria Usuarios Gestion Cumpli el Plan de Accion anual de Ia CRC e c indicador.
le proyectos
Monitorear el avance de los proyectos de a
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
Gestién de los Datos de los Plan Estratégicn Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Calidad de informacién = 3 Calidad Se mejoran los estandares de calidad en las
Misional  [Calidad de la informacién |  Eficacia 45 41 5 Ascendente ) ) de conjunto de datos / Total | Inteligencia y Analtica de Datos Trimestral 483 dimensiones de exactitud y completitud, estructura y 100,00% 0,00% Cumple
Sectores Regulados Institucional 2021-2025 | Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC
conjuntos de datos conformidad.
Monitorear el avance de los proyectos de a
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
Geston de s Datos de los Promedio diario de visitas plan Estratégico Cumplir el Plan Estratégico de la CRC | proedio visitas diarias = # paginas Se continuo realizando la divulgacion de informes y comple
Misional  [inicas al portal de datos | Efectividad 219 186,15 32 Ascendente 9 , vistas Gnicas del trimestre / # total de | Inteligencia y Analtica de Datos Trimestral 358 data flash. Esta fue la iltima medicién de este 100,00% 0,00% P
Sectores Regulados Institucional 20212025 |  Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC s ¢ 5 (sobrecumplimiento)
de Ia CRC dias del trimestre indicador. A partir de 2023-3T no se puede medr.
Monitorear el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
) (Calidad de los servicios )
Gestién de los Datos de los | oo | mviles - Velocidad Efectividad 128 12,16 13,44 Ascendente Plan Estratégico Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Velocidad promedio de subida | Inteligencia y Analitica de Datos Anual No aplica la medicién por periodicidad.
Sectores Regulados : : Institucional 2021-2025
promedio de subida
" (Calidad de los servicios ,
Gestidn de los Datos de los . lid s . Plan Estratégico ) - ) e _— » e
otorcs nomos Misional [mévies - Velocidad Efectividad 211 20,05 2,16 Ascendente | | e BSaIeg0 o5 Cumplir el Plan Estratégico de Ia CRC Velocidad promedio de bajada | Inteligencia y Analtica de Datos Anual No aplica la medicién por periodicidad.
promedio de bajada
Gestén delos Dotos celos | o e dsaeesde | 180 1476 224 Ascendente Plan Estratégico Cumplir el Plan Estratégico de la CRe | 1Ot de Acuerdos = > acuerdos de. | 1.y iy anaifica de Datos Anual No aplica la medicion por periodicidad
Sectores Regulados compat / 4 Institucional 2021-2025 Pl 9 comparticion de infraestructura lgenciay Pl por p g
infraestructura vigente
Gestién de los Datos de los Nivel de concentracién de Plan Estratégico ) HHI1=3 (%participacion " .
Misional  [servicios méviles - Datos | Efectividad 4200 4179 221 Descendente ) Cumplir el Plan Estratégico de fa CRC Inteligencia y Analitca de Datos Anual No aplica la medicién por periodicidad.
Sectores Regulados pebtooaly Institucional 2021-2025 empresa*100)°2
) Nivel de concentracién de ) _
Gestién de los Datos de los .~ L oo L Plan Estratégico . " HHI1=3 (%participacién N . o . PN
Sectores Requindios Misional :;u::io; ;novlles Datos | Efectividad 3730 3711 3749 Descendente | | o o L2025 Cumplir el Plan Estratégico de la CRC emproo 10003 Inteligencia y Analitica de Datos Anual No aplica la medicién por periodicidad.
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Rango de Tolerancia Seguimiento IIT
: Tipo de o o
Indicador XS Objetivo del SIG Responsable de Ia medicion
Limite inferior  LiMite Reporte Observacién Cumplimiento Variacion
superior P P
Gestion de los Datos de los Nivel de concentracidn de Plan Estratégico HHI1=3 (%participacién
Setores Resuios Misional iﬁ‘r;:cems:s ;novlles -Voz Efectividad 3490 3473 3507 Descendente | | B o 05 Cumplir el Plan Estratégico de la CRC 100 Inteligencia y Analitica de Datos Anual No aplica la medicién por periodicidad.
Gestién de los Datos de los Nivel de concentracidn de Plan Estratégico HHI1=3 (%participacin
Misional  [servicios méviles - Voz Efectividad 3010 2995 3025 Descendente Plan Estratégi Cumpli el Plan Estratégico de la CRC =2 (%oparticipa Inteligencia y Anaitica de Datos Anual No aplica la medicion por periodicidad.
Sectores Regulados P Institucional 2021-2025 empresa*100)°2
Gestion de los Datos de los Nivel de concentracién de Plan Estratégico HHI1=3 (%participacion
Misional  [servicios fijos - Internet | Efectividad 3910 3890 3930 Descendente  Estratégl Cumpli el Plan Estratégico de la CRC =2 (Voparticipa: Inteligencia y Anaitica de Datos Anual No aplica la medicion por periodicidad.
Sectores Regulados - Institucional 2021-2025 empresa*100)"2
(alto desempefio)
Gestién de los Datos de los Nivel de concentraciin de Plan Estratégico HHI1=3 (%participacién
Misional  [servicios fijos - Internet | Efectividad 4735 4688 4782 Descendente Plan Estratégi Cumpli el Plan Estratégico de la CRC =2 (%oparticipa Inteligencia y Anaitica de Datos Anual No aplica la medicion por periodicidad.
Sectores Regulados e Institucional 2021-2025 empresa*100)°2
Gestién de los Datos de los Nivel de concentraciin de Plan Estratégico HHI1=3 (%participacin
Misional  [servicios fijos - Internet | Efectividad 3700 3663 3737 Descendente Plan Estratégi Cumpli el Plan Estratégico de la CRC =2 (Yoparticipa Inteligencia y Anaitica de Datos Anual No aplica la medicion por periodicidad.
Sectores Regulados ) Institucional 2021-2025 empresa*100)°2
(mercados nacientes)
Nivel de concentracién de
Gestién de los Datos de los - servicios fijos - TV . Plan Estratégico L HHI1=3 (%participacion . . - o
Sectores Regulados Misional suscripcion (alto Efectividad 3825 3806 3844 Descendente | 1 o cional 2021-2025 Cumplir el Plan Estratégico de la CRC empresa*100)A2 Inteligencia y Analitica de Datos Anual No aplica la medicién por periodicidad.
desempefio)
Gestion de los Datos de los Nivel de concentracidn de Plan Estratégico HHI1=3 (%participacién
Misional  [servicios fijos - Efectividad 5045 4995 5095 Descendente 9 Cumplir el Plan Estratégico de I CRC =2 (tparticipa Inteligencia y Analitca de Datos Anual No aplica la medicin por periodicidad.
Sectores Regulados s - | Institucional 2021-2025 empresa*100)°2
suscripcion (dificil acceso)
Nivel de concentracion de
Gestion de los Datos de los - servicios fijos - . Plan Estratégico - HHIL=3 (%participacion ) " - o
ontores Rosuiadns Misonal |5 e o Efectividad 3605 3569 3641 Descendente | | PN Estategio Cumplir el Plan Estratégico de I CRC e Inteligencia y Analitca de Datos Anual No aplica la medicin por periodicidad.
nacientes)
Restltados Nivel de
Gestion de los Datos de los Satisfaccion del Usuario Sistema Integradode | Obtener un buen nivel de Satisfaccién del ) )
ortores Romuiadns Misonal [ e Efectividad 42 378 462 Ascendente e e et et Restltado de a Encuesta. Inteligencia y Analitica de Datos Anual No aplica la medicién por periodicidad.
publicada de Postdata
Mejorar continuamente el SIG
promedio dario de Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Promedio diario de usuarios =
Gestin de los Datos delos | ooy |\ suarios del portal de Eficiencia 18 1003 1357 Ascendente | Sistema Integrado de ) . (2= (usuarios dia) i /0| 1ojcencia y Analitica de Datos Trimestral 118 No se presentan observaciones sobre el avance del 100,00% 0,00% Cumple
Sectores Regulados arios e Gestion Cumpli ¢l Plan de Accion anual de Ia CRC indicador.
n=dias del trimestre
Monitorear el avance de los proyectos de a
Agenda Regulatoria
Mejora Normativa (CA): 100%
porcentaje de avance de Revisién de las herramientas de mejora continua de la
oo g6 vance Cumpli el Plan Estratégico de la CRC | % avance actividades efe innovacion calidad para servicios moviles 4G (PRC): 90%
Gestion del Conocimiento y la - proyectos y actividades § Plan Estratégico = Avance programado proyectos y Innovacién y Prospectiva . Estudio OTT 2023 (PRC): 100%
i Misional  |de la Agenda Regulatoria | Eficacia 92% 85% 100% Ascendente ; Avance programat Trimestral 92,5% \ 100,00% 0,00% Cumple
Innovacién Institucional 2021-2025 | Monitorear el avance de los proyectos de la | actividades innovacién / Avance real Regulatoria Tendencia OTT (PRC): 85%
correspondientes al eje e i
" fie Agenda Regulatoria proyectos y actividades innovacion Evaluacion Ex post (TAD): 66,6%
de innovacion
Minciencias (IPR): 95%
Implementacion Sandbox (IPR): 97% 567
. . Porcentaje de Municipios - 9% Municiios acreditados = . 791 municipios acreditados
Gestidn del Conocimientoy 1a | vigonal | acreditados sin barreras Eficacia 60% 50% 70% Ascendente Plan Estratégico Cumplir el Plan Estratégico de la CRC | Municipios acreditados sin barrerasal | ["M0vacién y Prospectiva Semestral 71,6% 100,00% 0,00% (e
Innovacién . Institucional 2021-2025 s ar Regulatoria (sobrecumplimiento)
al despliegue (%) despliegue / Total municipios (12 capitales)
porcentaje de Mejorar continuamente el SIG Porcentaje promedio = X(i € planes
Gestén del Conocimientoy la | e planes — 000 a5 100 scendente | Sistema Integrado de Cumplir el lan Estratégco de a e | € ImPlementacion) Porcentaje de Innovacion y Prospectiva Timestral 58,3% Despliegue, Calidad Gestidn del CTSC, Implementacién s o .
Innovacién e Implementaciin estion avance real / Nimero de planes de Regulatoria acceso, implementacin RITEL
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC implementacién
Mejorar continuamente el SIG
. Porcentaje de Porcentaje promedio = 3(i € " - N . . "
Gestidn “f‘mc";;‘;’;'é"r“'e"m Y| visional imiento de Eficacia 90% 85% 100% Ascendente S'“emac‘e";eig’f“ de Cumplir el Plan Estratégico de la CRC | estudios) Porcentaje de avance real / "‘“"’"ﬁ'z"j;{’f;emva Trimestral 96,5% gz“‘gz;e"’:“fr:‘;afmij“cﬂg XP, Actividades Gestidn 100,00% 0,00% Ccumple
desarrollo de Estudios Nimero de estudios 9 .
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
— Mejorar continuamente el SIG porcentae promedio = 3( €
Gestion del Conocimientoyla | o s e Ehcacis 0% as% 100% Ascendente Sistema Integrado de Cumpir ¢l lan Estraégico de la CRe | AMdades e innovacien) Porcentaje | - Innovacién y Prospectiva Trimestral o75% Actvidades Minciencias, Sandbox contenidos y R T G
Innovacién P , Gestion de avance real / Nimero de Regulatoria experimentacion.
actividades de Innovacion actividades de innovacién
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
‘e:irc;‘:glioa:e:dilcaasﬁvas Plan Estratégico Inscripciones=3 inscritos iniciativas Durante el segundo trimesre se reportaon 76
Pluralismo Informativo Misonal [ el Efectividad 2000 1600 2400 Ascendente | | e BSaIeg0 o5 Cumplr e Pian Estratégico e fa CRC. | s7e0nes=% Mcros BERSS | Contenidos Audioisuales Anual nscripcones aicatas pdagigs d pluralsmo
pluralismo informativo
:"fe':g“z::;“::‘"’” de Mejorar continuamente el SIG Sumatoria (fecha de decision - fecha Durante el segundo trimestre no se proyectaron autos
Pluralismo Informativo Misional |preliminares en materia Eficiencia 560 504 1095 Descendente | Sistema Integrado de Cumplir el Plan Estratégico de la CRC  deinico de la achiaddn Contenidos Audiovisuales Trimestral de no méito. No se culminaron
e Gestion saminsirstie)  Toa de actuaciones averiguaciones preliminares
audiovisuales Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC inalizadas en el trimestre
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Indicador

Rango de Tolerancia

Limite inferior

Limite
superior

Y DE GESTION

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
VIGENCIA 2023

Objetivo del SIG

Responsable de la medicién

Reporte

Seguimiento IIT

Observacién

Cumplimiento

Variacién

Tiempo de solucion de
investigaciones

Mejorar continuamente el SIG

Sumatoria (fecha de decision - fecha

Durante el trimestre se decidi6 una (1) investigacién

Pluralismo Informativo Misional |administrativas formales Eficiencia 750 675 1095 Descendente |  Sistema Integrado de Cumplir el Plan Estratégico de la CRC _deinido de la actuadién Contenidos Audiovisuales Trimestral 1007 administrativa que tomé un tiempo de 1007 incluyendo 74,48% -25,52% Ui
: ! estion administrativa) / Total de actuaciones ! mo un b tolerancia)
en materia de contenidos ¢ ° las suspensiones administrativas.
ma ) . finalizadas en el trimestre
audiovisuales Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Satisfaccion espacio No hubo respuestas
) Nivel de satisfaceidn de . ) ) =(SUMA(puntajes encuestas) / (Total 3 proyectos finalizados: Comparticion de infraestructura
Relacionamiento con Grupos . grupos de valor respecto ) Plan Estratégico Mejorar continuamente el SIG encuestas)) vi eEspacios ’ " ‘ : "
Misional v Eficacia 43 4 5 Ascendente ! Relacionamiento con Agentes Semestral pasiva Fase II, Registro de Nimeros Excluidos y fraude
de Valor 2 los espacios de Institucional 2021-2025 1 ) de Ndmeros Excl
s espact ) - R en la Portabilidad Numérica Mavil y Andlisis de los
participacién Obtener un buen nivel de Satisfaccién del Nivel satisfaccion= o o o ad
Cliente y partes interesadas (SUMA(Espacios))/(Total espacios) mercados de Internet fijo y su relacion con €l mercado
mayorista portador
) - ) (Total de preguntas acertadas de las - i
Relacionamiento con Grupos | oy (Impacto de las campafias | g iigaq 90% 80% 100% Ascendente Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG encuestas aplicadas / Nimero de Relacionamiento con Agentes Trimestral 93% Se evidencid que se ha generado recordacién respecto 100,00% 0,00% Cumple
de Valor de divulgacion Interna Gestion ; 2 las campaias socializadas por canales internos.
encuestas aplicadas) * 100%
] Los 42 colaboradores que respondieron la
Relacionamiento con Grupos Seusfaontn de Useario Sistema Integrado de Promedio de calificacién de las encuesta tienen conocimiento de [a informacién que se
Hovar P | misonal  |FECIREEE Efectividad 45 41 5 Ascendente —— Mejorar continuamente el SIG e Relacionamiento con Agentes Trimestral 47 remite a través del proceso de comunicacién interna. 100,00% 0,00% Cumple
. P Manifiestan que los contenidos son dinamicos,
Comunicacién Interna
oportunos y relevantes.
Se cumplid el objetivo de las campafias solcitadas:
Resultados Nivel de Planteesse (con Porvenir), Semana del Medio Ambiente,
Relacionamiento con Grupos | .o ISatisfaccién del Usuario | g s ol s scendente | Sistema Integrado de Mejorar continuamente @l SIG Promedio de calficacién de las Relaconamiento con Agentes Trimestral s Campafia de Moviidad, Campaita de Residuos, Feria de 9 s o
de Valor (NSU) de las campafias Gestién encuestas aplicadas Senvicios, Cédigo de Integridad y Campaia de
Internas de Comunicacién Bienestar. Se logrd difundir y el impacto esperado.
Retroalimentacién constante
Resutados vel de i s bl n s pos e Acasy 50
Re'““’"a"c“'j"‘/‘:l::’" Grupos | wicional f;gaga;gzr‘aislgjaz:" Efectividad 45 42 5 Ascendente S'S‘e'“acg‘s‘leio‘?fd“ de Mejorar continuamente el SIG Calificacion de participantes Relacionamiento con Agentes Trimestral 48 esfuerzo para tratar de replicar sus buenas practicas en 100,00% 0,00% Cumple
Kot Ia regién, genera un impacto positivo de gran
reconocimiento internacional
Resultados Nivel de
Satisfaccion del Usuario
Relacionamiento con Grupos. |y jonyy  [(NSU) Satisfaccion Efectividad 47 45 5 Ascendente | Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG Resultado de a Encuesta. Relacionamiento con Agentes Trimestral 48 Los voceros se encuentran satisfechos con el material 100,00% 0,00% Cumple
de Valor Voceros (preparacin de Gestién elaborado
Ia participacién nacional e
internacional)
Relacionamiento con Grupos Satisfaccion de los Sistema Integrado de Helorar continuamente e SIG Promedio de calficacion de fa
P Misional \ Efectividad 42 38 5 Ascendente g ’ - Encuesta de acuerdo a los eventos |~ Relacionamiento con Agentes Trimestral No se realizaron eventos en el Il Trimetsre.
de Valor eventos realizados estion Obtener un buen nivel de Satisfaccién del
programados.
Cliente y partes interesadas
Mejorar continuamente el SIG
SUMA ( SUMA (Nimero de encuestas .
Resultados Nivel de \ < Excelente atencin por parte de las personas
Relacionamiento con Grupos | wicionai [ satisfaccion del Usuario | Efectividad 45 43 5 Ascendente | Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccién del | por criterio x factor de ponderacidn) / | - gz jonamiento con Agentes Trimestral 5 responsables en la atencién (Agentes del Centro de 100,00% 0,00% Ccumple
de Valor , Gestién Cliente y partes interesadas Total de encuestras contestadas)) /
(NSU) Atencién Personal ¢ Contacto)
Nimero de preguntas de la encuesta
Cumplir las norms legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
Resultados Nivel de SUMA ( SUMA (Nimero de encuestas
Relacionamiento con Grupos . Satisfaccion del Usuario - Sistema Integrado de | Obtener un buen nivel de Satisfaccién del | por criterio x factor de ponderacién) / ; )
Misional ” Ef 4, 4 A g 4 Rel AL ] 4, B , ! ,00% ,00% I
Pt isonal [ atoncion £ ectividad 5 5 scendente Pl Clonte  pares Inareoads Tl e ancocstros comtostadsgyy || | Relacionamiento con Agentes timestra 5 uen tiempo de respuest, lenguaje claro 100, 0 Cumple
mail y/o correspondencia Nimero de preguntas de la encuesta
Cumplirlas normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
Resultados Nivel de SUMA ( SUMA (Nimero de encuestas
Relacionamiento con Grupos . Satisfaccion del Usuario - Sistema Integrado de | Obtener un buen nivel de Satisfaccién del | por criterio x factor de ponderacién) / ; ) -
Misional ! Ef 4, 4 A g 4 Rel AL ] 4, Desarroll i L Y Y I
Pt isonal | o atonciin ectividad 5 5 scendente Pl Clonte y pares Inareoadse Tl e ancocstrns comtestadsgyy || | Relacionamiento con Agentes timestra 9 esarrollo de Calibracién de Liamadas 100,00% 0,00% Cumple
telefénica Nimero de preguntas de la encuesta
Cumoli las normas leales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
Relacionamiento con Grupos (Gestion de la cooperacién Sistema Integrado de Némero de contribuciones y aportes Activa de los Comisi c cumple
P95 | Misional |internacional y la Eficacia 2 14 30 Ascendente < Cumplir el Plan Estratégico de la CRC en escenarios nacionales ¢ Relacionamiento con Agentes Trimestral 32 Y Funcionarios en eventos virtuales y presenciales. En 100,00% 0,00% e
rnacionaly la esti ' ! : (sobrecumplimiento)
participacién nacional internacionales este trimestre hubo més eventos virtuales.
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
Durante el trimestre se lograron 657 menciones en
222 medios.
Relacionamiento con Grupos Cuantificacion del Free Sistema Integrado de Valor de |as publicaciones sobre fa £l sobrecumplimiento se debe a la gran exposicién Cumple
pos Misional Eficiencia | § 2.500.000.000 | $ 1.800.000.000 | § 3.200.000.000 | Ascendente 9! Mejorar continuamente el SIG CRC en medios nacionales e Relacionamiento con Agentes Trimestral $6.949.961.464 ccumplimiento s gran exp 100,00% 0,00% &
de Valor Press Gestién ! : medistica por la polémica desatada por las (sobrecumplimiento)
internacionales : )
declaraciones del senador David Luna y la columna del
exfiscal Néstor Humberto sobre el articulo incluido en el
proyecto de Plan Nacional de Desarrollo
Mejorar continuamente el SIG
- Tiempo Medio de ) ’ R ) Seguimiento detallado a los tramites pendientes en
Relacionamiento con Grupos | ycional  |Respuesta (TMR) Trémite | Eficiencia 4 1 15 Descendente |  Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccién del | Tiempo promedio de respuesta de los | - poy ionamiento con Agentes Trimestral 22 ja flujo que tiene CINTEL (Asignacion — Ejecucion — 100,00% 0,00% Cumple

de Valor

- Homologacion

Gesti

Cliente y partes interesadas

Cumplir las normas legales vigentes

trémites de homologacion.
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Rango de Tolerancia Seguimiento IIT
Indicador el Objetivo del SIG Responsable de la medicion
Indicador
Limite inferior  LiMite Reporte Observacién Cumplimiento Variacion
superior P P
Mejorar continuamente el SIG
Tiempo Medio de SUM (dfas de respuesta de cada Control del proceso
Relacionamiento con Grupos | wuionai | Respuesta (TMR) Eficiencia 18 10 30 Descendente | Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccién del consulta) / Total de consultas Relacionamiento con Agentes Trimestral 53 Seguimiento a vencimiento de radicados de fecha limite 100,00% 0,00% @
de Valor Gestion Cliente y partes interesadas atendidas en el mes con fecha de (sobrecumplimiento)
Conceptos ¢ 1elm a los asesores
salida --- Visualizado en rangos
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
iempo Medio de SUM (dias de respuesta de cada Control del proceso
Relacionamiento con Grupos | oo [pee? FEELES Eticiencia 3 | 15 bescendente | Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccidn del consulta) / Total de consultas Relocionariento con Agens Trimestral 23 Seguimiento a vencimiento de radicados de fecha limite T T e
de Valor e hearisn estion Cliente y partes interesadas atendidas en el mes con fecha de a los asesores
salida -—- Visualizado en rangos Gestion al dia de la Cola de Equipos Bloqueados.
Cumnlir las normas leaales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
iempo Medio de SUM (dias de respuesta de cada Control del proceso
Relacionamiento con Grupos . - Sistema Integrado de | Obtener un buen nivel de Satisfaccion del consulta) / Total de consultas ’ )
de Valor Mislonal  |Respuest geMR) Eficlencla 85 1 10 Descendente Gestion Cliente y partes interesadas atendidas en el mes con fecha de Relacionamiento con Agentes Trimestral 58 Seguimiento a vencimiento de radicados de fecha limite EOUC U CLEE
salida --- Visualizado en rangos a los asesores
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
Tiempo Medio de
Relacionamiento con Grupos | o |Respuesta (TMR) Tramite | oo 25 A s bescendente | Sistema Integradode | Obtener un buen nivel de Satisfaccién del Tiempo Medio de Respuesta Relaconamiento con Agentes Trimestral " Seguimiento detallado a los trémites pendientes en 9 s o
de Valor - Espacios Institucionales estion Cliente y partes interesadas cada flujo (Asignacién — Ejecucion — Revision).
Y Mensajes Civicos
Cumpli las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
Tiempo Medio de SUM (dias de respuesta de cada U solo ingeniero se encarga de dar respuesta a los
Relacionamento con Grupos | o |Respuesta (TMR) Tramite | oo , . s bescendente | SStemantegradode | Obtener un buen nivelde Satisfaccion del consulta) / Total de consultas Relaconamiento con Agentes Timestral . e e oo o TS P Cumple (en
de Valor - Recursos de estion Cliente y partes interesadas atendidas en el mes con fecha de ramites ya due l or tolerancia)
Identificacion salida,
Cumplir las normas legales vigentes
Se logro la publicacién de:
282 notas en 122 medios el mes de abril
230 en 124 medios el mes de mayo
145 en 90 medios el mes de junio.
Mejorar continuamente el SIG Namero de publicaciones sobre la I sobrecumplimiento s debe a la gran exposicién
Relacionamiento con Grupos Impacto a medios de Sistema Integrado de CRC en medios de comunicacién medidtica por la polémica desatada por las Cumple
Misional " Efectividad 73 64 8 Ascendente g \ Relacionamiento con Agentes Trimestral 22 declaraciones del senador David Luna y la columna del 100,00% 0,00%
e Valor comunicacion estion Obtener un buen nivel de Satisfaccion del | regional, nacional e internacional por / ) (sobrecumplimiento)
e e e P A exfiscal Néstor Humberto sobre el articulo incluido en el
YPp 9 P proyecto de Plan Nacional de Desarrollo
Para el calculo de la meta se considera los medios
impactados en el mes de junio, dado que los resultados
para abrily mayo corresponde a la exposicion
medidtica atipica
Mejorar continuamente el SIG -
Porcentaje de derechos mgm'sdj t"r::ft:gsr de e Los derechos de peticion, consuiltas y trémites a los que
Relacionamiento con Grupos . de peticion, consultas y . Sistema Integrado de | Obtener un buen nivel de Satisfaccion del espol ) ) se les dio respuesta este trimestre fueron 6650. Por
e Misonal [ P oo | Efectividad 100% 100% 100% Ascendente S ey parses ietadss Ios terminos de ley / Total de Relacionamiento con Agentes Trimestral 100% e ok roos 5650 foerom resuorc e o 100,00% 0,00% Cumple
] derechos de peticion, consultas y 2nto
los terminos de ley tramites presentados) * 100% términos de ley.
Cumplir las normas legales vigentes P °
Monitoreo. En el primer semestre, la Entidad consumid
" y § Monitoreo para | Monitoreo para | Monitoreo para § Mejorar continuamente el SIG . " . 74 metros cibicos de agua, debido a que:
Ar I, Bi Ah fi N " o " I N .
(Gestién Ambiental Bienesy | poop ooy vso eficente de | gricaa | establecer finea | establecer inea | establecer linea | Descendente | SiStema Integrado de Consumo en m3 / Nimero de Gestidn Administrativa y Semestral 013 Se adecuaron puntos de abastecimiento de agua en las
Servicios agua estion personas Financiera A
base base base Cumplir s normas legales vigentes tres (3) cafeterias de los tres pisos de la Entidad.
I retomo a la presencialidad de todos los colaboradores
. Monitoreo para | Monitoreo para | Monitoreo para Mejorar continuamente el SIG .
Gestion A’;‘:S:'C'z‘s Bienesy Apoyo 2:::“:; uso eficiente de Eficacia | establecer linea |establecer linea | establecer linea | Descendente S'S'e'“aG‘e"s‘fiD?fd" de Kilovatio/hora / Némero de personas Ges"°";::f‘|g‘:::"‘/a v Semestral 292 ZLZZﬁ'Jiﬁfn" 1'; Egg"ﬁ/’h"m el primer semestre se
9 base base base Cumplir las normas legales vigentes g
I Atencion a ) Mejorar continuamente el SIG . . ” ) Se recibieron y atendieron 10 solicitudes de
Gestién Ambiental, Bienes y Apoyo |requerimientos en planta Eficacia 90% 85% 100% Ascendente Sistema Integrado de #de solicitudes atendidas*100/ #de Gestién Administrativa y Trimestral 100% requerimientos de mantenimiento de la planta fisica. 100,00% 0,00% Cumple
ervicios q esti ) ) solicitudes recibidas Financiera
fisica Cumpli las normas legales vigentes
) ) #campaas de sensibilizacién de ) ) A
" § _ Mejorar continuamente el SIG (#cam ' N Durante el trimestre se divulgaron diez y siete (17)
Gestion A’;‘:SI"C':,‘S Bienesy Apoyo g:r"‘;p;:f:cf; Ambiental Eficacia 90% 85% 100% Ascendente 5'5‘3“‘36‘:;?3:“ de i:f“m:ﬁ:’s"gfnse‘f";;;i‘z‘;'gg:sée Ges"é"F?:a"r“g‘:::’""a v Trimestral 100% campafias de sensibilizacion las cuales fueron 100,00% 0,00% Ccumple
Cumplir las normas legales vigentes campafia: proyectadas a través de Yammer
gestion ambiental programadas)*100
. Mejorar continuamente el SIG ) ) e En el primer semestre se entregaron 678 kilogramos de
Gestion Ambiental, Bienes y Apoyo |Material Reciclado Eficacia 1,02 1 1,05 Ascendente | Sistema Integrado de # Kilogramos reciclados Gestifn Adminlstrativa y Semestral 1,03 residuos aprovechables a la Organizacion de 100,00% 0,00% Cumple
Senvicios Gestion ) ) trimestralmente/# personas Financiera !
Cumpli as normas legales vigentes Recicladores de Oficio.
" " " N . " Mejorar continuamente el SIG o . N
Gestion Ambiental, Bienes y Residuos Peligrosos — ) Sistema Integrado de ' Gestién Administrativa y Para el primer semestre, s generaron 74,6 kilogramos
ol Apoyo  |Reent Eficacia 052 01 1 Descendente e ] ) Kilogramos de RESPEI / Personas Pl Semestral 011 oo ceheroess 100,00% 0,00% Cumple
Cumpli las normas legales vigentes
" Porcentaje de procesos . , 3 , Sistema Integrado de ! W (Procesos adjudicados / Procesos . Se declar6 deslerto un proceso debido a que ninguna
Gestion Contractual Aoy [ mdendos | EFc@da 85% 75% 100% Ascendente Pt Garantizar la gestion eficiente de los recursos uieaden - 100 Coordinacién Ejecutiva Trimestral 98% ropoc el com 16 oot 40 e 100,00% 0,00% Cumple
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Rango de Tolerancia Seguimiento IIT
Indicador el Objetivo del SIG Responsable de la medicion
Indicador
Limite inferior  LiMite Reporte Observacién Cumplimiento Variacion
superior P P
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
Garantizar la continuidad en las operaciones
Gestion de Tecnologias y fndice de gobierno digital - Plan Estratégico de los recursos tecnoldgicos Puntaje resultante de la medicién del | Tecnologia y Sistemas de - e
Sistemas de Informacion POYO (o) Eficlencla 3% 93% 100%, Ascendente |11 tiicional 2021-2025 indice de gobierno digital Informacion Anual No aplica la medicién por perfodicidad.
Implementar herramientas tecnoldgicas que
garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de Ia informacion
‘CumpIir el Plan Estrategico de la CRC
" ’ ) - ' - % de proyectos ejecutados = -
Gestion de Tecnologias y Porcentaje de proyectos o Plan Estratégico Garantizar la continuidad en las operaciones . Tecnologia y Sistemas de .y P,
Sietemms de Tformacton Apojo | oo oy Efectividad 85% 70% 100% Ascendente | ot e 202 i fos ecaraos toenoldaites Proyectos ejecutados y cerrados / otomacion Anual No aplica la medicion por periodicidad.
Proyectos Totales del afio
Para el indicador de Nivel de Satisfaccion del Usuario
NSU = 2 (Ix0}+(Ax50)+(Sx100)) / N (NSU), se habilité una encuesta dirigida a todos los
Garantizar la continuidad en las operaciones | NSU: Nivel de Satisfaccién del Usuario s dea CRC con el fin de evaluar el nivel
. P . de satisfaccion de los usuarios durante el II Trimestre
Restltados Nivel de de los recursos tecnoldgicos 1: Es el nmero de respuesta i
Gestién de Tecnologias y Satisfaccion del Usuario Erectividad 45 4 s Ascendent Sistema Integrado de seleccionadas como Insatisfechas Tecnologia y Sistemas de Trimestral 475 3?,‘ 2°2|3 ‘C°“ ::;"ef“r’j'ﬁ "':dl““‘,“ v S;;"c:s %“e 100, o Cumpl
Sistemas de Informacion POYO 1 (NsU) sobre los servicios = g scendente estion Implementar herramientas tecnologicas que A: Es el niimero de respuesta Informacién estra g ece fa coordinacion de Tecnologias y Sistemas de LO0% o0 HIELS
s nentar herrarm h Informacion (TSI).
tecnolégicos garanticen la integridad, confidencialidad y | seleccionadas como Aceptable
disponibilidad de Ia informacion 5: Es el nimero de respuesta e os 160 usuarios habiltados para ¢l dgencamiento
seleccionadas como Saffsfechas de la encuesta, 47 registraron sus respuestas
N: Es la suma de todas las anteriores obteniendo un porcentaje de participacion del 29,3%.
Garantizar la continuidad en las operaciones CANS=(SAO/SR)x100 La atencién y cierre oportuno de los casos por parte de
Gestion de Tecnologias y Cumplimiento Acuerdo Sistema Integrado de delosrecsos eanoaios CANS: Cumplimiento de Acuerdos de | - ocojogiy y Sistemas de amoron ) compmion el ':»ﬁf’?:";fu'a"fgffﬁi
Sistemas de Informacion \poyo ‘(’:N';';’e'es de Servicio Eficacia 75% 65% 85% Ascendente Gestion Implementar herramientas tecnologicas que s;xoﬂﬁ.fesrgedze;ﬂ:ﬁ des Informacién Trimestral 75% ANS establecidos para dar resolucin, en algunos casos LU ok CHES
garanticen la integridad, confidencialidad y o s oot o corresponden con la complejidad y el tiempo
disponibilidad de Ia informacion R et das. requerido para su solucion.
Garantizar la continuidad en las operaciones
plementacitn dela de los recursos tecnoldgicos % de avance actual de la entidad
Gestion de Tecnologias y I Fildbrnieiing crectividad 0% 0% 100% scendente | Sistema Integrado de respecto a a herramienta Tecnologia y Sistemas de Trimestral 9206 Nueva medicién con la reestructuracin de la 9 s o
Sistemas de Informacion fpovo. | Pare estion aue de la Poltica de Informacion de
9 garanticen la integridad, confidencialidad y Gobierno Digital de MinTIC
disponibilidad de Ia informacion
fndice promedio de desempefio de
los cronogramas de PETI=(Sumatoria
de los SPI de cada uno de los
proyectos (desde i hasta n)/Cantidad
de proyectos PETI(n) (estado:
Ejecucion))*100
, Gornzr i ot e o osacones S i vanzodo el mplmrtaci e s proyects
i . fndice promedio PV=Tiempo planificado (tiempo ] de RNE, OBS, Controbuciones Fase 2, Gobierno Digital,
Gestin de Tecnologias y Apoyo  |de desempefio de los Eficacia 85% 75% 100% Ascendente | Sistema Integrado de ) i asignado al trabajo planificado quese | 12Cn0I09fa y Sistemas de Trimestral 90% Seguridad Digital y migracién PostData, En alguno de 100,00% 0,00% Cumple
Sistemas de Informacién Gestion Implementar herramientas tecnoldgicas que ° Informacién raci °
cronogramas de PETI debe tener realizado en el momento los proyectos se formalizara con Control de Cambios
garanticen la integridad, confidencialidad y A h
disponibilidad de la informacién de medicidn) ante el Comité 1GyD.
EV= Tiempo consumido asociado con
el trabajo efectivamente realizado (en
el momento de medicin)
SPI= EV/PV (calculado para cada uno
de los proyectos de PETI en
ejecucion, desde i hasta n)
" . § = SUMATORIA ((D*P)/100)
Garantizar la continuidad en ‘a.s operaciones Los servicios de infraestructura se mantuvieron estables
promedi de los recursos tecnoldgicos b = Dissonibiidad de los servi estructura se ma :
Gestion de Teenologiasy romedio de Sistema Integrado de = Disponibiicad defos servicos | o1 oot icomas de Y o se presentaron incidencias que impactaran el
; Apoyo  |disponibilidad de los Eficacia 98% 90% 100% Ascendente g . criticos e Trimestral 99% porcentaje de disponibilidad tolerado para los 100,00% 0,00% Cumple
Sistemas de Informacion onibilidac estion Implementar herramientas tecnolégicas que i Informacion ntaje ¢ o
servicios criticos s senroica\cas a1 | P = Ponderacien asignada (impacto servicios critcos, lo que permitio el cumplimiento del
T e ontbiidod do 1a mrormacen sobre la operacion) indicador por encima de la meta establecida.
Ispor 1 = Resultado del Indicador
Se presenta avance en las mediciones de:
Garantizar la continuidad en las operaciones Gestidn de Activos de Informacién
Implementacién del de los recursos tecnoldgicos 46 e avance actual de a entidad Control de Accesos
Gestidn de Tecnologias y Apoyo |3istema de Gestion de Efectividad 75% 65% 90% Ascendente Sistema Integrado de . § respecto al cumplimiento MSPI del Tecnologia y Sistemas de Trimestral 75% Criptografia 100,00% 0,00% Cumple
Sistemas de Informacion Seguridad de la esti Implementar herramientas tecnolégicas que ; Informacion Sequridad fisica
¢ nentar herram MinTIC i )
Informacion - SGSI garanticen la integridad, confidencialidad y Seguridad de las operaciones
disponibilidad de Ia informacion Sequridad de las comunicaciones
Gestidn de incidentes de Seguridad de la informacion.
wiEoraT arSTG
e ) Cumplir el Plan Estratégico de la CRC ) R
Gestién del Talento Humano | Apoyo | Medicidn de Climay Efectividad %0% 80% 100% Ascendente Plan Estratégico Puntaje resultante de la encueta Gestitn Administrativa y Anual No aplica la medicién por periodicidad.
Cultura Organizacional Institucional 2021-2025 ) . GPTW Clima Organizaciénal Financiera
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
T - I Para este 11 Trimestre.
Gestién del Talento Humano | Apoyo  |'0 Usuarios respectode | peoiigag 43 39 5 Ascendente | Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG encuestas) calificacién de las Gestifn Adminlstrativa y Semestral 46 Bienestar, Estrategia Taller Prepensionados, Dia de la 100,00% 0,00% Ccumple
las actividades de Gestion encuestas aplicadas / Nimero de Financiera Do
bienestar y fortalecimiento encuestas aplicadas omifa, =~
Dia del servidor pblico.
NOTA: Fueron i 40 encuiestas.
Calificacién promedio = 3(i
Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG ca\?f‘l’zahéiac':ﬁ:ia:e dmmﬁem)de Gestion i
Gestién del Talento Humano Apoyo  |Evaluacién de Desempefio | Efectividad 90% 85% 100% Ascendente teg on de 12 A 8 Y Anual No aplica la medicién por periodicidad.
Gesti X X desempefio realizadas / Nimero de Financiera
Cumpli las normas legales vigentes ! ¢
evaluaciénes de desempefio
realizadas




CoMISIN
DE REBLLACIN

DE CORUINICADONES
ety

Indicador

Impacto de la

Tipo de
Indicador

Rango de Tolerancia

Limite inferior

Limite
superior

Articulacién

Sistema Integrado de

Y DE GESTION

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
VIGENCIA 2023

Objetivo del SIG

Mejorar continuamente el SIG

Calificacién promedi
encuestas) calficaci

Responsable de la medicién

Gestion Administrativa y

Reporte

Seguimiento IIT

Observacién

En lo corrido del afio, no se generaron capacitaciones

Cumplimiento

Variacién

estion

Cumplir las normas legales vigentes

presentadas ante la CRC)*100

Gestén del Talento Humano | Apoyo  |capacitacion que genera | Efectividad 4 35 5 Ascendente e ) B Pmsstiishonen i Semestral bt
costo a la Entidad Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC .
encuestas aplicadas
Mejorar continuamente el SIG
Cumplimiento a los ) Cumplir el Plan Estratégico de la CRC - AT En el IIT se realizaron 38 actividades de bienestar,
Gestion del Talento Humano Apoyo  |Programas de Bienestar Eficacia 90% 85% 100% Ascendente Sistema Integrado de (# actividades ejecutadas / # Gestin Administrativa y Trimestral 100% como son dia del servidor, dia de la familia, taller de 100,00% 0,00% Cumple
9 B Gestion . ” actividades programadas) * 100 Financiera son di v
Social e Incentivo Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC consolidacion de equipos, entre otros
Cumpli s normas legales vigentes
De los 19 contenidos tematicos del PIC 2023 para el
T, se ejecutaron 24 actividades correspondiente a
Mejorar continuamente el SIG capacitaciones, socializacion de videos, piezas
Cumplimiento al Plan de informacién.
" Capacitacion (incluido § Sistema Integrado de Cumplir las normas legales vigentes (# capacitaciones ejecutadas / # Gestion Administrativa y . Pendiente por realizar: Tema Big Data (Disp.
Gestién del Talento Humano Aoy | e Seguridad y Eficacia 90% 85% 100% Ascendente Gotion copaciacionss progmmatat - 100 Pt Trimestral 96% Coorinader, 100,00% 0,00% Ccumple
Salud en el Trabajo) Gestionar la salud y seguridad de los SST se realizaron tres (3) capacitaciones Habitos de
trabajadores de la CRC, de manera eficaz vida saludable - Plan de emergencia y para COPASST
Inspecciones de seguridad.
Mejorar continuamente el SIG
Gestidn del Talento Humano | Apoyo  |Frecuencia de accidentes | Eficacia 5 0 6 Descendente | Sistema Integrado de Cumplir las normas legales vigentes |Férmula de la Resolucién 312 de 2019 | - Gestidn Adminitrativa y Anual No aplica la medicion por periodicidad
estion de Mintrabajo Financiera
Gestionar la salud y seguridad de los
trabajadores de la CRC, de manera eficaz
Mejorar continuamente el SIG
sequimiento y evaluacion (# de actividades ejecutadas en el Esta pendiente la realizacién de los estudios previos de
" . . Sistema Integrado de Cumpli las normas legales vigentes periodo / # total de actividades Gestién Administrativa y ) los extintores (se realizara en el mes de octubre, dado
Gestn de Tokentotumano | Apoyo. (el Plande Sequrady Eficacia 0% 85% 100% Ascendente S eatieckan anun riods Pl Trimestral 97% e oy e et earas e 8 ot 100,00% 0,00% Cumple
4 Gestionar la salud y seguridad de los determinado) * 100 diciembre)
trabajadores de la CRC, de manera eficaz
Garantizar la liquidacion
Gestion del Talento Humano | Apoyo  |Sficizdelandminadela | g iy 3 0 4 Descendente | Sistemalntegradode | oonioar i gestion eficiente de los recursos | Nimero de correcciones al trimestre | Gestion Administrativa y Trimestral 0 No se han presentado quejas ni inconvenientes 100,00% 0,00% Ccumple
CRC ajustada a la Gestion Financiera relacionados con la liquidacion del pago de la némina
normatividad vigente
Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG 3‘6'2::[‘:’5’)‘ farl‘?g‘;: = di(l'ai Gestién Administrativa En seguimiento de IIT, 13 servidores que culminaron el Cample (en
Gestién del Talento Humano Apoyo  |Impacto de Induccién Efectividad 45 4 5 Ascendente teg! | Y Semestral 42 proceso de induccién calificaron en 4,2 el impacto. 93,33% 6,67% P
estion i ” encuestas aplicadas / Nimero de Financiera ¢ en tolerancia)
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC / No todos diligencian encuesta solicitada.
encuestas aplicadas
Cumplimiento a la
ejecucion de las ) DE las 22 actividades del PINAR (distribuidas en 7
Gestion Documental Apoyo  |actividades contempladas | Eficacia 90% 85% 100% Ascendente | Sistema '::ﬁgfd" de Mejorar continuamente el SIG (“"V“’ades‘a?:;‘;:?af {é;‘""'dades Ges"°";:;‘|g§:"‘/a v Trimestral 93% planes), 3 tenian cumplimiento para el 2T, de las cuales 100,00% 0,00% Ccumple
en el Plan Institucional de P 2 se cumplieron al 100% y una al 80%
Archivo - PINAR
Trimestre I:
Trimestre I: 45% 40% Trimestre I: 55%
Trimestre I1: N/A | Trimestre II: | Trimestre II: N/A| N
" " ) (Recaudo de la contribucién / " )
L . ) T m: T m: I W ) . )
Gestidn Financiera Apoyo  |Recaudo de contribucién Eficacia fimestre _NA | Trimestre Ascendente | SStemalntegradode | G, onar g gestion eficiente de los recursos | Presupuesto a recaudar en a Gestign Administrativa y Trimestral No aplica medicién para el trimestre
95% Trimestre I11: 105% Gestion vigencia) * 100 Financiera
Trimestre IV: Trimestre IV: 9
100% Trimestre IV: 110%
ason
. o ) Las érdenes de pago fueron gestionadas en el mismo
Gestion Financiera Apoyo | G6stion de pagosen Eficiencia 2 0 3 Descendente | Sstemalntegradode | onoar i gestion eficiente de los recursos | PTOmedio del nimero dias para la Gestién Administrativa y Trimestral 0,07 dia en que se recibio la obligacion presupuestal para su 100,00% 0,00% Ccumple
tesoreria Gestion gestion de pagos en tesoreria Financiera
respectivo pago.
(Presupuesto ejecutado de
Ejecucion presupuestal adaquisicien de bienes y servicios / )
Gestion Financiera Apoyo | de adquisicion de bienes Eficacia 94% 90% 100% Ascendente | Sistema '::ﬁgfd" 9e | Garantizar la gestién eficiente de los recursos | Presupuesto programado de Ges"°";:;‘|g§:"‘/a v Anual N/A para este trimestre dado que su medicién es anual
y servicios adaquisiciéen de bienes y servicios) *
100
Resultados Nivel de Encuesta contestada por 45 personas, quienes
Gestién Financiera Apoyo  |Stisfaccion del Usuario Efectividad 45 4 5 Ascendente Sistema Integrado de | . 2 izar ja gestion eficiente de los recursos | Tromedio de calificacion de las Gestion Administrativa y Semestral 48 manifestaron alta satisfaccion con los servicios 100,00% 0,00% Cumple
(NSU) de Gestion estion encuestas aplicadas Financiera
()« prestados por el proceso de GAYF
inanciera
) Mejorar continuamente el SIG (NGmero de fallos favorables para la i .
Gestién Juridica Apoyo  |Acciones de Tutela Eficacia 100% 75% 100% Ascendente Sistema Integrado de CRC/Némero de tutelas que son | 5" gr"‘::;:ey rssi:'s”m" de Trimestral 100% 100,00% 0,00% Cumple




