e SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION
L RERULADION, ‘COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
e VIGENCIA 2023

Rango de Tolerancia Seguimiento IVT
Indicador ue Articulacion Objetivo del SIG Responsable de la medicion

Ejecucién presupuestal

Limite inferior

Limite
superior

(Presupuesto Ejecutado de los
proyectos de inversion / Presupuesto

Periodicidad de
Medicién

Reporte

Observacién

La ejecucion presupuestal de los proyectos

Cumplimiento

Gestion Estratégica Estratégico | de los proyectos de Eficacia 95% 92% 100% Ascendente | Sistema Integradode | g, 1y gestion eficente de los recursos Planeacién Estratégica Anal %% de inversidn al cierre de la vigencia 2023 100,00% 0,00% Cumple
delos p programado de los proyectos de i
inversion ‘ado de | fue del 98,3% (20.599 Mill)
inversién) * 100
Mejorar continuamente el SIG
. ” Monitorear el avance de los proyectos de la " . - El cumplimiento de la agenda regulatoria
Gestién Estratégica Estratégico | CUMPlimiento de a Eficacia 90% 80% 100% Ascendente | Sistema Integrado de ‘Agenda Regulatoria (Hitos ejecutadas/titas Planeacion Estratégica Anual 100% fue del 100%, se ejecutaron la totalidad de 100,00% 0,00% Ccumple
Agenda Regulatoria programados) * 100 !
los hitos programados.
Obtener un buen nivel de Satisfaccién del
Cliente y partes interesadas
Durante el cuarto trimestre se presenté una
disminucion en la asignacion de cargas de
promedio de a (Total del ntmero de horas trabajo del recurso producto de las acciones
” , i |Fromedio - Sistema Integrado de W asignadas de cargas de trabajo del y - ) implementadas durante el I Ty IV T. Se ;
Gestion Estratégica Estratégico |asignacién de cargasde | Eficiencia 95% %% 100% Descendente ; Garaniizar a geston efcente de los recursos | eg 07 4% 720878 16 2000 29 Planeacion Estratégica Trimestral 102,5% o eteno it saptir o 100% oara 92,68% 7,32% No cumple
trabajo del recurso (Hora supert
disponible) ) * 100 algunos perfles debido al incremento
deactividades misionales que se present6
durante la vigencia.
La ejecucion presupuestal de la entidad en
) Ia vigencia 2023 fue del 96,6% (45.677
Gestién Estratégica Estratégico | Ejecucion presupuestal Eficacia %4% 90% 100% Ascendente | SistemaIntegradode | G,oniar g gestion eficiente de los recursos pregz'e::;:“: ef’:;‘;‘::)" ! 10 Ges""";:;g;?"‘/a Y Anual 7% Mil), 100,00% 0,00% Ccumple
'puesto prog (Ejecucion pto Inversion: 98,3%
Ejecucion pto Funcionamiento: 95,2%)
(Nimero de Indicadores del SIG de Durante el trimestre se presenta
Porcentaje de Sistema Integrado de efectividad que cumplen / Ndmero de 2 indicadores,
Gestién Organizacional | Estratégico ~|cumplimiento indicadores | Efectividad 0% 85% 100% Ascendente g Mejorar continuamente el SIG due cumpl Planeacion Estratégica Trimestral 93% Resultados Nivel de Satisfaccin del Usuario 100,00% 0,00% Cumple
Gestion total de indicadores de efectividad A
de efectividad (NSU) de informacién publicada de Postdata
del SIG) * 100% e inform: rostd
Y Medicién de Cima y Cultura Organizacional
Porcentaje de
delos (NGmero de comprisos cumplidos / ) Se incumplieron 8 compromisos pactados
Gestion Organizacional | Estratégico ~|compromisos de los Eficacia 0% 85% 100% Ascendente | Sisteme Integrado de Mejorar continuamente el SIG Nimero de comprisos establecidos Geston Adminisrtivay Trimestral 94,90% de los 157 establecidos para el cuarto 100,00% 0,00% Cumple
procesos contemplados por los diferentes procesos) * 100% trimestre
en la revision gerencial
Se cumple con el indicador. Los objetivos
que presentan bajo desempefio con
porcentaje de respecto a los demés e impiden lograr el
Gestién Organizacional Estratégico de Eficacia 90% 85% 100% Ascendente | Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG (Objetivos del ve ‘”Tf“d“/ Planeacién Estratégica Trimestral 98,7% 00 en el reporte, son el I‘”“"’"I'.""."""‘ de 100,00% 0,00% Cumple
oieree ol a1 Gestion Objetivos del SIG) * 100% s indicadores por tipo el cumplimiento
de los indicadores estratégicos, sin embargo
dichos resultados se encuentran dentro de
las metas establecidas.
Porcentaje de (Ndmero de Indicadores del SIG de
Gestion Organizacional Estratégico Eficacia 90% 85% 100% Ascendente Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG eficacia que c"'"p'er" / N"'"elmlmal Planeacién Estratégica Trimestral 100% Durante el cuarto t""‘rei'.e' todos '°|s 100,00% 0,00% Ccumple
e Gestion o nicgores e eiceca il SG) indicadores de tipo eficacia se cumplieron
§ § . (Némero de Indicadores del SIG de Durante el trimestre se presenta
Porcentaje de Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG eficiencia que cumplen / Nimero incumplimiento de 2 indicadores, Promedio
Gestién Organizacional Estratégico Eficiencia 90% 85% 100% Ascendente teg! q P Planeacion Estratégica Trimestral 90% Pl © q 100,00% 0,00% Cumple
e Gestion Gorantizr s gestén efcente e los recursos | 191 d€ indicadores de eficncia dl de la asignacién de cargas de trabajo del
SIG) * 100% recurso e indice de gobierno digtal (%)
Tiempo de trémite de las SUMATORI‘A (T_lempn de tramite de
. ) comunicaciones Sistema Integrado de fas comunicaciones aprobadas en Se tramitaron en el tiempo establecido las 2
Gestion Organizacional Estratégico » Eficiencia 5 0 7 Descendente " Mejorar continuamente el SIG Comité de Comisionados) / Total de Coordinacién Ejecutiva Trimestral 25 mitar N d 100,00% 0,00% Ccumple
aprobadas en Comité de Gestion @ cor comunicaciones que salieron en el trimestre.
el comunicaciones aprobadas en
Comité de Comisionados
Mejorar continuamente el SIG
Resultados General Nivel Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Se mantiene la calificacién con respecto al
o , . |de satisfaccion del . Sistema Integrado de . . afio 2022, se elaborar plan de
Sequimientoy Evaluacion | Evaluacién |08 SRS O Efectividad 41 39 5 Ascendente e Compl e Plan de Aecén anualdetla CRC Resultado de Ia Encuesta Planeacion Estratégica Anual 41 e armene o D de potendializar 100,00% 0,00% Cumple
Encuesta el resultado.
Obtener un buen nivel de Satisfaccion del
Cliente y partes interesadas
Mejorar continuamente el SIG ; ) Durante IVT se realizs seguimiento en cada
) ) (Nimero de riesgos que no se er
Seguimientoy Evaluacién | Evaluacign |ENIcacia de los controles Eficacia 95% 90% 100% Ascendente S'“e”ac‘e"s‘figf’fd° de materializaron / Nimero de riesgos Planeacion Estratégica Trimestral 100% uno de los procesos a la efectividad de los 100,00% 0,00% Ccumple

de los riesgos

Administrar eficientemente los riesgos en la

identificados en la entidad) * 100%

controles de los riesgos de gestion y de
corrupcién y no se evidencié materializacion.
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Rango de Tolerancia Seguimiento IVT
Indicador el Articulacién Objetivo del SIG Responsable de la medicign P eriodicidad de
I dor Medicién
o Limite o .
Limite inferior I EE Reporte Observacion Cumplimiento
- ) Promedio de las calificaciones PR )
Seguimiento y Evaluacién | Evaluacign | COMPetendia auditores Eficacia 45 4 5 Ascendente Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG obtenidas en las encuestas que Planeacién Estratégica Anual 472 No se identific ningin auditor por debajo 100,00% 0,00% Cumple
internos Gestion ! h del rango de calificacion de 4,0 .
evaluan los auditados a los auditores
Cumplimiento del Sistema Integrado de (Auditorias internas realizadas / evidencia cumplimiento del 100% de las
Seguimiento y Evaluacion Evaluacion  |programa de auditorias Eficacia 95% 90% 100% Ascendente eQ Mejorar continuamente el SIG Auditorias internas programadas) * Planeacion Estratégica Anual 100% e P ° 100,00% 0,00% Cumple
P 5 Gestion auditorias planificadas.
internas de calidad 100%
Mejorar continuamente el SIG
Actuaciones particulares de Tiempo promedio de Plan Estratégico Tiempo promedio = 5(i € conflictos) | Asesorfa Juridica y Solucién de se resolvieron 4 conflictos en segunda
acceso-nterconexién y Misional [ solucién de conflicto - Eficiencia 55 35 75 Descendente | | B o 05 Cumpir el Plan Estraégico dela CRC | om0 PITENIo s 2 ° FoREES) i Trimestral 48,75 o oo n tormins ceratincio. 100,00% 0,00% Ccumple
despliegue Segunda Instancia
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
Mejorar continuamente el SIG
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC )
Actuaciones particulares de Tiempo promedio de - o B, y se resolvié 1 confiicto de dificultad alta
e ar . i a - Plan Estratégico Tiempo promedio = 5(i € confictos) | Asesoria Juridica y Solucién de ) : cumple
acceso-interconexion y Misional  [solucién de confiicto Eficiencia 165 105 25 Descendente | 1 B 519025 | Cumplir e Plan de Accén anual de fa CRC. | Tiomoutresmiacitn 7 vora confies ) o Trimestral 87 durante el trimestre. Dentro de la meta 100,00% 0,00% )
despliegue Complejidad Alta establecida
Obtener un buen nivel de Satisfaccion del
Cliente y partes interesadas
Mejorar continuamente el SIG
Cumplir el Plan Estratégico de Ia CRC
Actuaciones particulares de . Tiempo promedio de - Plan Estratégico Tiempo promedio = 5(i € conflictos) | Asesoria Juridica y Solucion de ) se resolvieron 2 confiictos de complejidad
acceso-interconexidn y Misional  [solucién de confiicto - Eficiencia 55 35 13 Descendente ) y I o ° Trimestral 38 ! 100,00% 0,00% Cumple
Institucional 2021-2025 | Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC | Tiempos resolucion / Total confiictos Controversias baja dentro de la meta
despliegue Complejidad Baja
Obtener un buen nivel de Satisfaccién del
Cliente y partes interesadas
Mejorar continuamente el SIG
) ) ) Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
Actuaciones particulares de Tiempo promedio de - . A, y ) ) .
' " p i Plan Estratégico Tiempo promedio = (i € confiictos) | Asesoria Juridica y Solucién de se resolvieron 8 conflictos de complejidad Cumple
ccesorinterconexidn y Misional - |solucidn de confiicto Eficiencia 10 70 150 Descendente | 1. ttucional 20212025 | Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC | Tiempos resolucién / Total conflctos Controversias Trimestral 585 media dentro de la meta establecida LOC0 DLCe (sobrecumplimiento)
desplieque Complejidad Media
Obtener un buen nivel de Satisfaccion del
Cliente y partes interesadas
Mejorar continuamente el SIG
Actuaciones particulares de Porcentaje de Cumplir el Plan Estratégico de Ia CRC % controversias = Total Contingencia retacionada con s
acceso-interconexin y Misional ~[COTIOVersias resuellas en | grecyjgag 95% 80% 100% Ascendente | | Plen Esratégico el ol deln e || oversis resultas dentro del | Asesoria Jurdicay Solucién de Anual 80% modificacion del equipo juridico de trabajo 84,21% -15,79% Cumple (en tolerancia)
Pl un plazo menor a nstitucional 20212025 | Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC plazo / Total controversias Controversias b
establecido presentadas
Obtener un buen nivel de Satisfaccion del
Cliente y partes interesadas
Mejorar continuamente el SIG
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Sumatoria (Avance real por
Gestidn de la Politica . Avance de Proyectos de ) Sistema Integrado de A Politica Regulatoria y ) No se presentan observaciones sobre el
Regulatoria Misional | - igad Eficacia 90% 80% 100%, Ascendente é Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC proyecto*100/avance Competencia Trimestral 100%, avance del indicador. LU oo (e
programado)/No total de proyectos
Monitorear el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC )
§ " y Sumatoria (Avance real por proyecto . X §
Gestion de la P.O\IUCE Misional Avance de Proyectos de Eficacia 90% 80% 100% Ascendente Sistema lnte_gradn de X B *100/avance total Politica Regulatoria y Trimestral 100% No se prese_nta‘n observaciones sobre el 100,00% 0,00% Cumple
Regulatoria Infraestructura Gestion Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC gl c avance del indicador.
Monitorear el avance de os proyectos de la
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC )
§ " y Sumatoria (Avance real por proyecto . X §
Gestion de la P.O\IUCE Misional Avance de Proyectos de Eficacia 90% 80% 100% Ascendente Sistema lnte_gradn de X B *100/avance total Politica Regulatoria y Trimestral 93% No se prese_nta‘n observaciones sobre el 100,00% 0,00% Cumple
Regulatoria Mercados Gestion Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC gl c avance del indicador.
Monitorear el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC .
" ’ ) Sumatoria (Avance real por proyecto ’ ) )
Gestén de fa Poica Mionl | Avance de Proyectos de I 0% 0% 100% Ascendente | Sistema Integrado de ) ) oo/ oo Polica Regulatoria y Trimestral 100% Nose presentan observaciones sobre el T o s
Regulatoria Usuarios Gesti Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC pighuiin c avance del indicador.
Monitorear el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
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Indicador ue Articulacion Objetivo del SIG Responsable de la medicion
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Limite inferior o, Reporte Observacién Cumplimiento

Gestion de los Datos de los

Plan Estratégico

Mejorar continuamente el SIG

Cumplir el Plan Estratégico de la CRC

Calidad de informacion = 5 Calidad

Se manitienen los estandares de calidad en

Sectores Regulados

(NSU) de informacion
publicada de Postdata

Cliente y partes interesadas

medicion del NSU de la CRC, desde la
coordinacién de Planeacion Estratégica

Sectores Regulados Misional |Calidad de la informacion Eficacia 45 41 5 Ascendente Institucional 2091.2025 Camplir el lan de Accién anual de la CRC de m:;:]nul: ;: ::t:astgmal Inteligencia y Analitica de Datos Trimestral 4,88 oot Ins dimensioncs del indicador 100,00% 0,00% Cumple
Monitorear el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
Gestion de os Datos de los Promedio diario de visitas Plan Estratégico Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Promedio visitas diarias = # paginas No se puede seguir midiendo porque
Misional  |Gnicas al portal de datos | Efectividad 219 186,15 25 Ascendente Plan Estrate| ) . vistas (inicas del trimestre / # total | Inteligencia y Analitica de Datos Trimestral Google analytics ya no permite identificar
Sectores Regulados Institucional 2021-2025 Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC " " "
de la CRC de dias del trimestre visitas unicas
Monitorear el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
. (Calidad de los servicios .
Gestién de los Datos de los | oo | mavites - Velocidad Efectividad 128 12,16 13,44 Ascendente Plan Estratégico Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Velocidad promedio de subida | Inteligencia y Analitica de Datos Anual 123 96,09% -3,91% Cumple (en tolerancia)
Sectores Regulados " N Institucional 2021-2025
promedio de subida
Gestién de los Datos de los Calidad de los servicios Plan Estratégico
Misional  |méviles - Velocidad Efectividad 21,1 20,05 2,16 Ascendente g Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Velocidad promedio de bajada | Inteligencia y Analitica de Datos Anual 20,44 9%,87% 3,13% Cumple (en tolerancia)
Sectores Regulados : d Institucional 2021-2025
promedio de bajada
. Nimero de acuerdos de -
Gestién de los Datos de los . de - Plan Estratégico - Total de Acuerdos = 3 acuerdos de ) " Cumple
Sectores Reguindos Misional de Efectividad 180 1476 2124 Ascendente | H o o025 Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Comparticion de mfasdractura. | Ineligenci y Analfica de Datos Anual 544 100,00% 0,00% )
infraestructura vigente
Gestién de los Datos de los Nivel de concentracién de Plan Estratégico HHI1=3 (%participacién No aplica la medicién para el cuarto
Misional |servicios méviles - Datos Efectividad 4200 4179 421 Descendente J Cumplir el Plan Estratégico de la CRC =2 (Yoparticip: Inteligencia y Analitica de Datos Anual P! pa
Sectores Regulados Crarass) Institucional 2021-2025 empresa*100)"2 trimestre.
. Nivel de concentracién de ) . .
Gestién de los Datos de los | \ygona) | servicios moviles - Datos | Efectividad 3730 3711 3749 Descendente Plan Estratégico Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHIL=2 (%participacion Inteligencia y Analitica de Datos Anual No aplica la medicién para el cuarto
Sectores Regulados Coauarios) Institucional 2021-2025 empresa*100)°2 trimestre.
Gesti6n de los Datos de los Nivel de concentracién de Plan Estratégico HHI1=3 (%participacién No aplica la medicién para el cuarto
Misional  [servicios méviles - Voz Efectividad 3490 3473 3507 Descendente d Cumplir el Plan Estratégico de la CRC =2 (Yoparticip: Inteligencia y Analitica de Datos Anual P! pa
Sectores Regulados (ngresos) Institucional 2021-2025 empresa*100)"2 trimestre.
. Nivel de concentracién de - S .
Gestidn de los Datos de los Misional [servicios méviles - Voz Efectividad 3010 2995 3025 Descendente Plan Estratégico Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHI1=3 (%participacién Inteligencia y Analitica de Datos Anual No aplica la medicién para el cuarto
Sectores Regulados (usuarios) Institucional 2021-2025 empresa*100)"2 trimestre.
N Nivel de concentracién de & = & o
Gestibn de los Datos de los | ooy eeryicios fijos - Internet Efectividad 3010 3890 3930 Descendente Plan Estratégico Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHIL=2 (%participacion Inteligencia y Analitica de Datos Anual No aplica la medicién para el cuarto
Sectores Regulados " Institucional 2021-2025 empresa*100)"2 trimestre.
(alto desempefio)
. Nivel de concentracién de - S -
Gestidn de los Datos de los Misional  [servicios fijos - Internet Efectividad 4735 4688 4782 Descendente Plan Estratégico Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHI1=3 (%participacién Inteligencia y Analitica de Datos Anual No aplica la medicién para el cuarto
Sectores Regulados {aificl accese) Institucional 2021-2025 empresa*100)"2 trimestre.
. Nivel de concentracién de - S -
Gestidn de los Datos de los Misional  [servicios fijos - Internet Efectividad 3700 3663 3737 Descendente Plan Estratégico Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHI1=3 (%participacién Inteligencia y Analitica de Datos Anual No aplica la medicién para el cuarto
Sectores Regulados ) Institucional 2021-2025 empresa*100)"2 trimestre.
(mercados nacientes)
Nivel de concentracién de
Gestién de los Datos de los servicios fijos - TV Plan Estratégico By HHI1=3 (%participacion ’ No aplica la medicién para el cuarto
Settores Regulados Misional |0 on G0 Efectividad 3825 3806 3844 Descendente | o o oo 2025 Cumplir el Plan Estratégico de la CRC empresT 100} Inteligencia y Analitica de Datos Anual rmectro.
desempefio)
" Nivel de concentracién de . WP —
Gestién de los Datos de los . | de co - Plan Estratégico . - HHI1=3 (%participacion - " No aplica la medicién para el cuarto
Sectores Requindos Misonal |servicios fijos - TV Efectividad 5045 4995 5095 Descendente | B e 025 Cumplir el Plan Estratégico de la CRC e 00 Inteligencia y Analitica de Datos Anual g
suscripcion (dificl acceso)
Nivel de concentracién de
Gestién de los Datos de los . servicios fijos - TV - Plan Estratégico ' ; HHI1=3 (%participacion . » No aplica la medicién para el cuarto
‘Sectores Regulados Misional suscripcion (mercados Efectividad 3605 3569 3641 Descendente Institucional 2021-2025 Cumplir el Plan Estratégico de la CRC empresa*100)72 Inteligencia y Analitica de Datos Anual trimestre.
nacientes)
Existe inconsistencia en la medicién del
st ot el et
Gestién de los Datosde los | .o [Satisfaccidn del Usuario | b gy 42 378 4,62 Ascendente | Sistema Integrado de Obtener un biien nivel de Satlsfaccign del Resultado de la Encuesta. Inteligencia y Analitica de Datos Anual 3,51 contacto con Postdata, Reingenieria de la 83,57% -16,43% No cumple
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Rango de Tolerancia Seguimiento IVT
Indicador ue Articulacion Objetivo del SIG Responsable de fa medicién | PMiodiccad de
L Limite o .
Limite inferior o0 Reporte Observacién Cumplimiento
Mejorar continuamente el SIG
) - o ) Los usuarios de octubre y noviembre
Misional  |usuarios del portal de Eficiencia 118 1003 1357 Ascendente =g ) . = Inteligencia y Analitica de Datos Trimestral 1003 diciembre es un mes en el que 85,00% -15,00% Cumple (en tolerancia)
Sectores Regulados W Gestién Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC om ) .
fatos de la CRC . . histéricamente hay menos usuarios, y llegd
n=dias del trimestre Y uarnos, y
; 273, lo que afects el promedio del trimestre
Monitorear el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Revisién de las herramientas de mejora
P""ex’e dec:.‘/;"‘: de Cumplir el Plan Estratégico de la CRC | % avance actividades eje innovacion conire _dfgfwfa"dad para servicios méviles
Gestién del Conocimiento y la - proyecios y acvidaces. . Plan Estratégico = Avance programado proyectos y Innovacién y Prospectiva (PRO): 100%
in Misional ~|de la Agenda Regulatoria | Eficacia 92% 88% 100% Ascendente Plan ; Jvarice programa * Trimestral 95% Estudio OTT 2023 (PRO): 100% 100,00% 0,00% Cumple
Innovacién d ‘ Institucional 2021-2025 | Monitorear el avance de los proyectos de la | actividades innovacién / Avance real Regulatoria 0 )
comespondientes al eje Agenda Regulatoria royectos y actividades innovacion Tendencia OTT (PRC): 75%
de innovacién 9 proyectosy Evaluacién Ex post (IAD): 100%
Minciencias (IPR): 100%
Implementacién Sandbox (IPR): 100%
. Porcentaje de Municipios ) % Municipios acreditados = i 800 municipios acreditados
Gestion del Conociiento V12 | misional  {acreditados sin barreras Eficacia 0% 50% 70% Ascendente | PN EStia g Compli el Plan Estratégico de fa CRC | Municpios acreditados sin barreras | - 1"NO*200n ¥ Prospectiva Semestral 73% 100,00% 0,00% (Sobmf:":""if“ —
al despliegue (%) al despliegue / Total municipios & (12 capitales) P
Mejorar continuamente el SIG s
mientoy Misional | cumplimiento de planes Eficacia %0% 85% 100% Ascendente 9! Cumplir el Plan Estratégico de la CRC P! c ) ¥ Prosp; Trimestral %% Implementacién acceso, implementacién 100,00% 0,00% Ccumple
Innovacién ? avance real / Némero de planes de Regulatoria
de Implementacion implementacién RITEL
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC P!
Mejorar continuamente el SIG
. Porcentaje de Porcentaje promedio = 3(i € i Estudio Tendencias, Estudio IXP,
Gestién del Conocimiento y fa | i) de Eficacia 90% 85% 100% Ascendente | Sistema Integrado de Cumplir el Plan Estratégico de la CRC | estudios) Porcentaje de avance real Innovacién y Prospectiva Trimestral 98,5% Actividades Gestién del Conocimiento -Aula 100,00% 0,00% Cumple
Innovacién ) Gestién ° ‘ Regulatoria
desarrollo de Estudios /Némero de estudios CRC.
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
Mejorar continuamente el SIG _
Gestion del Conocimiento y la Porcentaje de Sistema Integrado de P:m‘;:ﬁeespr::‘i:?v;cé(r:f Innovacién y Prospectiva Actividades Aulas de Innovacidn,
" Y Misional de Eficacia 90% 85% 100% Ascendente teg! Cumplir el Plan Estratégico de la CRC ) ¥ Prosp Trimestral 99% Minciencias, Sandbox contenidos y 100,00% 0,00% Cumple
Tnnovacién P . Porcentaje de avance real / Nimero Regulatoria >
actividades de Innovacién e experimentacién.
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
Durante el cuarto trimestre se reportaron
Inscripciones a a5 261 inscripciones a las iniciativas
) _ pedagégicas de Pluralismo Informativo.
Pluralismo Informativo Misional | eStrategias educativas Efectividad 2000 1600 2400 Ascendente Plan Estratégico Cumplir el Plan Estratégico de la CRC | Inscripciones=2 inscritos iniciativas Contenidos Audiovisuales Anual 2508 El reporte final del indicador para 2023 100,00% 0,00% G
para el fomento del Institucional 2021-2025 educativas de pluralismo informativo e P (sobrecumplimiento)
o 0 corresponde a la suma del acumulado a
P! 2022 (1767) con los inscritos en 2023 (741)
para un total acumulado de 2508
Tiempo de solucion de Mejorar continuamente el SIG Sumatoria (fecha de decisién - fecha Durante el cuarto trimestre se proyectaron
po de 2 (e n cuatro (4) autos de no mérito que,
averiguaciones Sistema Integrado de de inicio de la actuacion aplicando la férmula, tomaron 608 dias en
Pluralismo Informativo Misional ~|preliminares en materia Eficiencia 560 504 1095 Descendente teg! Cumplir el Plan Estratégico de la CRC administrativa) / Total de Contenidos Audiovisuales Trimestral 608 . 92,11% -7,89% Cumple (en tolerancia)
‘ " . resolverse (incluyendo suspensiones
de contenidos actuaciones finalizadas en el it fvestien gl
audiovisuales Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC trimestre -
cumplimiento de la medida
Tiempo de solucién de Mejorar continuamente el SIG Sumatoria (fecha de decisién - fecha Durante el cuarto trimestre se decidié una
investigaciones Sistema Integrado de de inicio de la actuacion (1) investigacion administrativa que tomd
Pluralismo Informativo Misional inistrativas formales |  Eficiencia 750 675 1095 Descendente Pl Cumplir el Plan Estratégico de la CRC administrativa) / Total de Contenidos Audiovisuales Trimestral 1005 e e on 74,63% 2537% Cumple (en tolerancia)
en materia de contenidos actuaciones finalizadas en el epononoe adminsatvas
audiovisuales Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC trimestre P -
Durante el trimestre se concluyeron tres (3)
proyectos:
Medidas sistemas de acceso parala
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Satisfaccion espacio poblacién con discapacidad auditiva.
Nivel de satisfaccién de =(SUMA(puntajes encuestas) /
Relacionamiento con Grupos | . [grupos de valor respecto Ehcacia 4 N s Ascendente Plan Estratégico Mejorar continuamente el SIG (Total encuestas) Vi €Espacics | gy ionamiento con Agentes Semestral Actualizacién de tarifas reguladas
de Valor a los espacios de Institucional 2021-2025
participacién Obtener un buen nivel de Satisfaccién del Nivel satisfaccion= Techo para tarifas de comparticién de
Cliente y partes interesadas (SUMA(Espacios))/(Total espacios) infraestructura pasiva
Sin embargo, no se recibieron respuestas a
la encuesta.
Se evidencid que se ha generado
Relacionamiento con Grupos Impacto de las campafias Sistema Integrado de (Total de preguntas acertadas de las iﬂﬁ:ﬁiﬁ mosfp:aﬁn;:slaiit:arnmcp:n;:
po: Misional pa § P Efectividad 90% 80% 100% Ascendente eg Mejorar continuamente el SIG encuestas aplicadas / Nimero de Relacionamiento con Agentes Trimestral 100% P " mos. 100,00% 0,00% Cumple
de Valor de divulgacisn Interna Gestién ’ aumento el porcentaie de acierto, la
encuestas aplicadas) * 100% nento )
audiencia conoce més los canales y sus
comunidades.
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SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION
CCOMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
VIGENCIA 2023

Objetivo del SIG

Responsable de la medicién

Periodicidad de
Medicién

Reporte

Seguimiento IVT

Observacién

Cumplimiento

Variacién

Resultados Nivel de
Satisfaccion del Usuario

sistema Integrado de

Promedio de calificacion de las

Los colaboradores tienen conocimiento de
la informacién que se remite a través del
proceso de comunicacién interna y
manifestaron agrado hacia los nuevos

482 menciones en 179 medios.

Relacionamiento con Grupos. | yicjoa Efectividad 45 41 5 Ascendente Mejorar continuamente el SIG " Relacionamiento con Agentes Trimestral 46 contenidos de Viva Engage. Sin embargo, 100,00% 0,00% cumple
de Valor (NSU) de la encuestas aplicadas ‘ ’in emb
dela se redujo el restltado y se evidencié la
Comunicacién Interna ° evide
solicitud de nuevos contenidos internos de
Ia organizacién como las "situaciones
administrativas”
Resultados Nivel de Se cumplié el objetivo de las camparias
Relacionamiento con Grupos Misional | S@tisfaccién del Usugno Efectividad 45 an 5 Ascendente Sistema Inte_gradu de Mejorar continuamente el SIG Promedio de cahflca;uon de las Relacionamiento con Agentes Trimestral s soucwtad§§ y los usuarios manlfétaron 100,00% 0,00% Cumple
de Valor (NSU) de las camparias Gestion encuestas aplicadas satisfaccion respecto a la creatividad
Internas de Comunicacién aplicada en la elaboracién de las piezas.
Los organizadores manifiestan: Muchas
gracias por el constante apoyo por parte de
la CRC. Las personas que estan encargadas
] de los temas, los dominan y sus aportes son
Hovar P | misonal | eipacion Efectividad 45 42 5 Ascendente Pl Mejorar continuamente el SIG Calificacién de participantes Relacionamiento con Agentes Trimestral 48 a CRC fortalece el espacio de debate y de 100,00% 0,00% Cumple
aciomal e”mwr:’amna‘ intercambio de buenas practicas de
REGULATEL; Valoramos la participacién de
a CRC, en los diferentes escenarios
académicos. Es un gusto siempre
escucharlos.
Resultados Nivel de Voceros satisfechos con el material
Satisfaccion del Usuario preparado para los eventos, teniendo en
Relacionamiento con Grupos. |y jonyy  [(NSU) Satisfaccion Efectividad 47 45 5 Ascendente Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG Resultado de la Encuesta. Relacionamiento con Agentes Trimestral 48 cuenta que en algunas ocasiones es poco el 100,00% 0,00% cumple
de Valor Voceros (preparacin de Gestién tiempo para la preparacién, debido  que
la participacion nacional e los organizadores remiten metodologias y
internacional) preguntas en ditimo momento
Mejorar continuamente el SIG .
- S ) Promedio de calificacién de la . I
Relacionamiento con Grupos . atisfaccion de los - Sistema Integrado de ’ ) La audiencia de la Audiencia Rendicidn de
arer Misional |0 oo Efectividad 42 38 5 Ascendente o Obtener un buen nivel de Satisfaccign del | ENCUesta de acuerdo a los eventos | Relacionamiento con Agentes Trimestral 48 e e oo 100,00% 0,00% Cumple
; programados.
Cliente y partes interesadas
Mejorar continuamente el SIG
) SUMA ( SUMA (Ndmero de encuestas .
S Resultados Nivel de ) ’ - (S 7 Excelente atencién por parte de las
Relacionamiento con Grupos. | - iqiona)  |satisfaccion del Usuario | Efectividad 45 43 5 Ascendente | SistemaIntegradode | - Obtener un buen nivel de Safisfaccién del | por criterio x factor de ponderacion) | - pojacignamiento con Agentes Trimestral 5 personas responsables en la atencién 100,00% 0,00% Cumple
de Valor 4 Gestion Cliente y partes interesadas / Total de encuestras contestadas)) /
(NSU) Atencién Personal I (Agentes del Centro de Contacto)
Némero de preguntas de la encuesta
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
Resultados Nivel de SUMA ( SUMA (Ndmero de encuestas Debido a la gran cantidad de consultas y
Relacionamiento con Grupos Satisfaccion del Usuario Sistema Integrado de | Obtener un buen nivel de Satisfaccién del | por criterio x factor de ponderacién) rémites de homologacién y la insatisfaccién .
arer Misonal | atencion E- Efectividad 45 4 5 Ascendente 9 Clonte y partos Inereadns ol e encusstios auntestadagy | | Relecionamiento con Agentes Trimestral 43 el usearc al o pdorss homaloaar S0 95,56% 4,44% Cumple (en tolerancia)
mail y/o correspondencia Némero de preguntas de la encuesta celular, califican mal la respuesta
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
Resultados Nivel de SUMA ( SUMA (Nimero de encuestas
Relacionamiento con Grupos . Satisfaccion del Usuario . Sistema Integrado de |~ Obtener un buen nivel de Satisfaccién del | por criterio x factor de ponderacién) N I
v Misonal | o atencién Efectividad 45 4 5 Ascendente Gotion Clente y pates interesados ol de encuestios contestadesy | | Reladionamiento con Agentes Trimestral 49 Desarrollo de Calibracién de Llamadas 100,00% 0,00% Cumple
telefénica Nimero de preguntas de la encuesta
Cumplir las normas legales vigentes
(Gestion de la cooperacién elorarcontuamente 1 16 Némero de contribuciones y aportes En el cuarto trimestre se increments el
Relacionamiento con Grupos | wuionar  internacional y la Eficacia 2 14 30 Ascendente Sistema Integrado de Cumplir el Plan Estratégico de la CRC en escenarios nacionales e Relacionamiento con Agentes Trimestral 29 nimero de eventos dada la estacionalidad 100,00% 0,00% Ccumple
de Valor rnacionaly la Gestion ; ' de estos, con aumento del 74% respecto
participacién nacional internacionales el tre o 2002
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
Relacionamiento con Grupos Cuantificacién del Free Sistema Integrado de Valor de las publicaciones sobre la Durante el trimestre se lograron Ccumple
Pos | misional [ Eficiencia | $ 2.500.000.000 | § 1.800.000.000 | § 3.200.000.000 | Ascendente =9 Mejorar continuamente el SIG CRC en medios nacionales e Relacionamiento con Agentes Trimestral $6.951.848.262 g 100,00% 0,00% TS

Valor

internacionales
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SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION
CCOMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
VIGENCIA 2023

Objetivo del SIG

Responsable de la medicién

Periodicidad de

Medicién

Reporte

Seguimiento IVT

Observacién

Cumplimiento

Tiempo Medio de

superior

Sistema Integrado de

Mejorar continuamente el SIG

Obtener un buen nivel de Satisfaccion del

Tiempo promedio de respuesta de

Se realiza contro efectivo sobre el proceso y

Relacionamiento con Grupos | ycional  |Respuesta (TMR) Trémite | Eficiencia 4 1 15 Descendente u " Pro ot Relacionamiento con Agentes Trimestral 21 seguimiento a vencimiento de 100,00% 0,00% Cumple
de Valor ., Cliente y partes interesadas los trémites de homologacidn. tent
- Homologacion comunicaciones
Cumplirlas normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
) ) SUM (dias de respuesta de cada ) :
S Tiempo Medio de ) : - Se realiza contro efectivo sobre el proceso y
Relacionamiento con Grupos | yiona)  |Respuesta (TMR) Eficiencia 18 10 30 Descendente | Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccién del consulta) / Total de consultas Relacionamiento con Agentes Trimestral 74 seguimiento a vencimiento de 100,00% 0,00% @i
de Valor Cliente y partes interesadas atendidas en el mes con fecha de tent (sobrecumplimiento)
Conceptos ! el m comunicaciones
salida — Visualizado en rangos
Cumplirlas normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
) ) SUM (dias de respuesta de cada ) :
—_— Tiempo Medio de ) : - Se realiza contro efectivo sobre el proceso y
Relacionamiento ¢on GrUpes | isional  [Respuesta (THR) Eficiencia 3 1 15 Descendente | Seme Integradode | Obtener un buen nivel de Satisfacain del | consutt)  Toal de Coneutas | Relacionamiento con Agentes Trimestral 21 seguimiento a vencimiento de 100,00% 0,00% Cumple
Derechos de Peticion v comunicaciones
salida — Visualizado en rangos
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
SUM (dias de respuesta de cada
Tiempo Medio de i Se realiza contro efectivo sobre el proceso y
Relacionamiento con Grupos. | - igionay  |Respuesta (TMR) Eficiencia 85 1 10 Descendente | Sistema Integradode | - Obtener un buen nivel de Satisfaccién del consulta) / Total de consultas Relacionamiento con Agentes Trimestral 57 seguimiento a vencimiento de 100,00% 0,00% Cumple
de Valor 4 Gestién Cliente y partes interesadas atendidas en el mes con fecha de
e comunicaciones
salida — Visualizado en rangos
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
Tiempo Medio de -
; - ) ’ . Sequimiento detallado a los trémites
Relacionamiento con Grupos. | gy [Respuesta (TMR) Trémite | g iy 25 1 15 Descendente | SiStemalntegradode | Obtener un buen nivel de Satisfaccién del Tiempo Medio de Respuesta Relacionamiento con Agentes Trimestral 21 pendientes en cada flujo (Asignacion — 100,00% 0,00% Cumple
de Valor - Espacios Institucionales Cliente y partes interesadas endient ade
os Instl Ejecucién - Revisién).
Y Mensajes Civicos
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
Tiempo Medio de SUM (dias de respuesta de cada
Relaclonamiento con Grupos | .o |Respuesta (TMR) Trdmite | (oo , . s bescendente | Sistema Integradode | Obtener un buen nivel de Satisfaccién del consulta) / Total de consultas Relaconamiento con Agentes Trimestral 25 Demoras en a revision cruzada y revisién e A e
de Valor - Recursos de Cliente y partes interesadas atendidas en el mes con fecha de por parte del Coordinador
Identificacién salida.
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG Ntmero de publicaciones sobre la Se logré la publicacién en medios de
Relacionamiento con Grupos Impacto a medios de Sistema Integrado de CRC en medios de comunicacién comunicacién de 212 notas en el mes de cumple
Misional oam Efectividad 7 2 80 Ascendente 9 ’ - ; dios de ‘ Relacionamiento con Agentes Trimestral 179 octubre, 168 en el mes de noviembre y 102 100,00% 0,00% e
de Valor comunicacién Gestién Obtener un buen nivel de Satisfaccién del | regional, nacional  internacional por e o (sobrecumplimiento)
Cliente y partes interesadas informacién generada por la CRC g
) Mejorar continuamente el SIG (Total de derechos de peticién, Los derechos de peticién, consultas y
Porcentaje de derechos consultas y trémites respondidos en trémites a los que se les dio respuesta este
Relacionamiento con Grupos. |y, iy [de peticin, consultas y Efectividad 100% 100% 100% Ascendente Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccién del los terminos de ley / Total de Relacionamiento con Agentes Trimestral 100% trimestre fueron 4121. Por tanto, los 100,00% 0,00% Ccumple
de Valor trémites respondidos en Gestién Cliente y partes interesadas
derechos de peticién, consultas y mismos 4121 fueron resuelos en los
los terminos de ley e "
tramites presentados) * 100% términos de ley.
Cumplir las normas legales vigentes
Monitoreo. En el segundo semestre, la
Entidad consumid 85 metros clbicos de
agua, debido a que:
I ) ) Monitoreo para | Monitoreo para | Monitoreo para ) Mejorar continuamente el SIG . . . Se adecuaron puntos de abastecimiento de
Gestién Ambiental, Bienes y Apoyo  [Ahorroy uso eficiente de Eficacia | establecer linea |establecer linea | establecer linea | Descendente | Sistema Integrado de Consumo en m3 / Niimero de Gestién Administrativa y Semestral 015 agua en las tres (3) cafeterias de los tres
agua ) ) Financiera *
base base base Cumplir las normas legales vigentes pisos de la Entidad.
El retorno a la presencialidad de todos los
colaboradores y posterior implementacion
de la modalidad de teletrabajo.
Monitoreo.
W ! ) Monitoreo para | Monitoreo para | Monitoreo para ) Mejorar continuamente el SIG —— Para el segundo semestre se consumieron
Gestién A’;‘::["C'IZ‘S Bienesy Apoyo ::Z;’?av uso eficiente de Eficacia | establecer linea |establecer linea | establecer linea | Descendente | S'Stema Integrado de Kilovatio/hora / Nimero de personas Ges‘”";:gg‘::f“"a v Semestral 382 21030 kw/h
9 base base base Cumplir las normas legales vigentes Se consumié mas que el anterior semestre,
debido al retorno a la presencialidad
W ) Atencién a ) Mejorar continuamente el SIG - . . . Se recibieron y atendieron 16 solicitudes de
Gestion Ambiental, Bienes y Apoyo |requerimientos en planta Eficacia 90% 85% 100% Ascendente Sistema Integrado de #de solicitudes atendidas*100 / #de Gestién Administrativa y Trimestral 100% requerimientos de mantenimiento de la 100,00% 0,00% Cumple
Servicios ‘ Gesti ) ) solicitudes recibidas Financiera )
fisica Cumplir las normas legales vigentes planta fisica
’ : #campafias de sensiilizacion de Durante el trimesre se divulgaron diez y
W ! ) Mejorar continuamente el SIG (#campafias d —— ! garon d
Gestion Ambiental, Bienesy | oo pafiasde Ercacia 0% a5t 100% ndente | Sitema Integrado de gestién ambiental ejecutadas/ Gestion Administrativa y Trimestral 100% ocho (18) campafias de sensibilizacién las TR 0TS s
Servicios Sensibilizacién Ambiental scel

Cumplir las normas legales vigentes

#campafias de sensibilizacion de
gestion ambiental programadas)*100

Financiera

cuales fueron difundidas a través de los
diferentes medios de comunicacién interna.
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Mejorar continuamente el SIG

# Kilogramos reciclados

Gestion Administrativa y

Se realizé la entrega de 550,9 kilogramos
de material aprovechable a la Organizacion

Gestion Ambiental, Bienes y et . ‘ ‘ . )
g Apoyo  |Material Reciclado Eficacia 1,02 1 1,05 Ascendente Pt ) ) st mnte/ poreomas ol Semestral 1 de Recicadores de oficioy a las 98,04% 1,96% Cumple (en tolerancia)
Cumpli s normas legales vigentes pestr fundaciones *Maria José” y "Botelltas de
[Amor”.
- ) R ) Mejorar continuamente el SIG " - En el segundo semestre del afio se
Gestién Amblental, Blenes y o  |Residuos Peligrosos Eficacia 0,52 01 1 Descendente |  Ststema Integrado de Kilogramos de RESPEI / Personas Gestién Administrativa y Semestral 0,47 generaron 2584 kilogramos de residuos 100,00% 0,00% Cumple
Senvicios APOYO | peSpEL ) ) Financiera " °
Cumpli s normas legales vigentes peligrosos en la Entidad.
) ) " De los 27 procesos publicados para el
Gestién Contractual Apoyo  |Porcentaje de procesos Eficacia 85% 75% 100% Ascendente | Sistemalntegradode | oo (o gestién eficiente de los recursos | (Procesos adiudicados / Procesos Coordinacién Ejecutiva Trimestral 9%6% trimestre, uno se declard desierto por no 100,00% 0,00% Cumple
contractuales adjudicados Gestion publicados) * 100 u
presentacion de ofertas
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
Garantizar la continuidad en las operaciones Segiin el reporte del FURAG para la politica
Gestion de Tecnologias y fndice de gobierno digital - Plan Estratégico de los recursos tecnoldgicos Puntaje resultante de la medicién del | Tecnologia y Sistemas de de Gobierno Digital el resultado fue de 88,5,
Sistemas de Informacién PO (05 Eficiencia 9% 5% 100% Ascendente |y itucional 2021-2025 indice de gobierno digital Informacién Anual 88,5% medicién que corresponde al nuevo modelo S5 =D No cumple
Implementar herramientas tecnolégicas que implementado desde el 2022.
garanticen Ia integridad, confidencialidad y
disponibilidad de Ia informacion
Se cumple con un gran porcentaje de
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC cumplimiento en la ejecucion de los
proyectos establecidos en el PETI de
Garantizarla continuidad en las operaciones | o acuerdo a los cronogramas establecidos.
Gestion de Tecnologias y Porcentaje de proyectos Plan Estratégico de los recursos tecnoldgicos - Tecnologia y Sistemas de Algunos proyectos no cumplieron con la
Sistemas de Informacin APOYO | bETT ejecutados (%) Efectividad 85% 70% 100% Ascendente | ygiivucional 2021-2025 Provectos elecutados Y camados/ Informacion Anual 9% meta del 100% establecida para el 31 de 0000 Q3 €
Implementar herramientas tecnoldgicas que oy diciembre de 2023 como: Migracién
garanticen Ia integridad, confidencialidad y Postdata (80%), Seguridad Digital (95%),
disponibilidad de Ia informacion Gobierno Digital (95%) y la actualizacion de
Ia Intranet (98%).
Para el indicador de Nivel de Satisfaccion
_ del Usuario (NSU), se habilité una encuesta
NSU = 2 ((HO)+{AxS0)+(Sx100)) / N dirgida a todos [os colaboradores de la CRC
) con el fin de evaluar el nivel de satisfaccién
Garantizar Ia continuidad en las operaciones | \SU: Nivel de Satisfaccign del de los usuarios durante el IV Trimestre del
Restltados Nivel de de los recursos tecnoldgicos . 2023 con respecto a los productos y
Gestion de Tecnologias y Satistaccion del Usuario | e s . s Ascendent Sistema Integrado de 1 Es el niimero de respuesta Tecnologia y Sistemas de Trimestral w67 servicios que ofrece la Coordinacién de 10000% 0,00% -
Sistemas de Informacion WPOYO|(NSU) sobre los servicios a 4 scendente 6 Implementar herramientas égicas que Tk e el nimero Ge recouosts 6 mestral H Tecnologias y Sistemas de Informacion 4 4 umple
tecnologicos garanticen la integridad, confidencialidad y : Ese esp! : (TSI).
s 2 s como Acptale
e e s De los 169 usuarios habilitados para el
dilgenciamiento de la encuesta, 56
N: Es la suma de todas las anteriores 9 :
registraron sus respuestas obteniendo un
porcentaje de participacién del 33,14%.
Garantizar la continuidad en las operaciones CANS=(SAO/SR)x100
- de los recursos tecnoldgicos - La atencion y clerre oportuno de los casos
” ] Cumplimiento Acuerdo ) CANS: Cumplimiento de Acuerdos de _— °
Gestion de Tecnologias y Apoyo |de Niveles de Servicio Eficacia 75% 65% 85% Ascendente | Sstema Integrado de ) Niveles de Servicio. Tecnologia y Sistemas de Trimestral 75% por parte de los analista de soporte de TSI 100,00% 0,00% cumple
Sistemas de Informacion P Implementar herramientas tecnolégicas que | o, \\eee de Seree, Informacion responsables de Ia resolucion de los casos,
garanticen la integridad, confidencialidad y : permitieron el cumplimiento de los ANS.
disponibilidad de Ia informacion atendidas oportunamente.
Ispor SR: Nimero de solicitudes recibidas.
Garantizar la continuidad en las operaciones
" . Implementacién de la § de los recursas tecnolégicos % de avance actual de la entidad o Medicién con la reestructuracion de la
Gestidn de Tecnologias y Apoyo | Politica de Gobierno Efectividad 90% 80% 100% Ascendente | Sistema Integrado de respectoa la ;‘:’Igagﬁ{:: e Tec""“;g‘fw‘:“i'xg‘“ de Trimestral 9% herramienta de autodiagnéstico con 11 100,00% 0,00% Cumple

Sistemas de Informacion

Digital

' cas que
garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacién

Gobierno Digital de MinTIC

componentes.
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Rango de Tolerancia Seguimiento IVT
Indicador ue Articulacion Objetivo del SIG Responsable de fa medicién | PMiodiccad de
o Limite o .
Limite inferior superior Reporte Observacién ‘Cumplimiento
fndice promedio de desempefio de
los cronogramas de
PETI=(Sumatoria de los SPI de cada
uno de los proyectos (desde i hasta
n)/Cantidad de proyectos PETI(n) Se cumple con un gran porcentaje de
(estado: Ejecucion))*100 en la ejecucién de los
Garantizar la continuidad en las operaciones proyectos establecidos en el PETI de
fncice promedio de los recursos tecnolégicos PV=Tiempo planificado (tiempo acuerdo a los cronogramas establecidos.
Gestién de Tecnologias y e § Sistema Integrado de asignado al trabajo planificado que Tecnologia y Sistemas de . Algunos proyectos no cumplieron con la
Sistemas de Informacion poyo  (de desempefio de los Eficacia 85% 7% 100%, Ascendente Gestion Implementar herramientas tecnolgicas que | se debe tener realizado en el Informacién Trimestral 95% meta del 100% establecida para el 31 de ELOUC U Cumple
ETI nentar herram o, ! a para
garanticen la integridad, confidencialidad y momento de medicion) diciembre de 2023 como: Migraci
i delai EV= Tiemp ido asociado Postdata (80%), Seguridad Digital (95%),
con el trabajo efectivamente Gobierno Digital (95%) y la actualizacin de
realizado (en el momento de Ia Intranet (98%).
medicién)
SPI= EV/PV (calculado para cada
uno de los proyectos de PETI en
ejecucin, desde i hasta n)
- .
Garantizar Ia continuidad en las operaciones | |~ SUMATORIA((D*P)/100) Los servicios de Infraestructura se
Promedio de de los recursos tecnaldgicos D = Disponiblidad de los servicios ieron estables y o se
Gestin de Tecnologias y Apoyo  |disponibilidad de los Eficacia %% 90% 100% Ascendente | Sistema Integrado de ) i ariticos Tecnologa y Sistemas de Trimestral 99% incidencias que impactaran el porcentaje de 100,00% 0,00% Cumple
Sistemas de Informacién e o Gestion ave |, e ot (rnpaco Informacién disponibilidad, lon que permitié el
garanticen la integridad, confidencialidad y | ~ 'gnada (Imp: cumplimiento del indicador por encima de la
disponibilidad de la informacién sobre la operacion) meta establecida.
= Resultado del Indicador
Garantizar la continuidad en las operaciones
Implementacién del de los recursos tecnologicos 56 de avance actual de la entidad Se realizo Ia implementacién del servicio
Gestion de Tecnologias y Sistema de Gestion de Sistema Integrado de Tecnologia y Sistemas de SOC-NOC para la CRC, el cual contempla el
Sistemas de Informacion WOYO I Sequridad de la Efectividad 75% 65% 90% Ascendente Gestion Implementar herramlentas tecnolégicas que | "eSPetod ‘“E""’“'e““’ MSPI del Informacién Trimestral o monitoreo y gestion de eventos e incidentes LR DOy @it
¢ nentar herrarm inTIC 0 ¥ gestion de event d
Informacién - SGSI garanticen la integridad, confidencialidad y de seguridad informatica y ciberseguridad.
disponibilidad de la informacién
Mejorar continuamente el SIG
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
. Medicién de Clima y - Plan Estratégico Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC | Puntaje resutante de la encueta Gestién Administrativa y Corresponde a la aplicacién de herramiente ;
Gestion del Talento Humano | Apoyo [ (el e MY Efectividad 0% 80% 100% Ascendente | | o0 ESE RO 25 poeoyodin bibion Fasiiloat Anual 41,7% Pl 46,33% 53,67% No cumple
Gestionar Ia salud y seguridad de los
trabajadores de la CRC, de manera eficaz
Cumplir las normas legales vigentes
Para este IV Trimestre se aplicd encuesta
(Grado de satisfaccién de Calificacién promedio = 5(i € para conocer el grado de safisfaccién
Gestién del Talento Human A los usuarios respecto de Efectividad 43 39 5 Ascendente Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG encuestas) calfficacién de las Gestién Administrativa y Semestral 48 ;e :gae\mi’n‘\jier:fs raft:\vtfa? Id:rbleir": ?rc‘; 100,00% 0,00% Cumpl
estion del Talento Humano POYO | jas actividades de a g d scendente Gestién lejorar continuamente el encuestas aplicadas / Nimero de Financiera emestra g ortalecimiento frente a:Celebracion dia de 4 4 umple
; / amor y amistad, Dia de la familia, y cierre
bienestar y fortalecimientol encuestas aplicadas D
plan de fortalecimiento
Calificacién promedio = 5(i €
Mejorar continuamente el SIG evaluacidnes de desempeio)
Gestion del Talento Humano Apoyo  |Evaluacion de Desempefio | Efectividad 90% 85% 100% Ascendente Sistema Integrado de calificacién de :.as e de Gesm"F. Anual No aplica la medicién por periodicidad,
Cumplr s nommas legals vigentes | 9esemPpeRorealizadas / Nimero de inanciera corresponde a primer trimestre su reporte
evaluaciénes de desempefio
realizadas
Calificacién promedio = 3(i € En IV T se evaluo el impacto de la
" Impacto de la -, Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG encuestas) calificacion de las Gestién Administrativa y capacitacién de las capacitaciones sobre
Gestidn del Talento Humano | Apoyo | capacitacion que genera | Efectividad 4 35 5 Ascendente e e Fasiiliat Semestral 47 o aciones 100,00% 0,00% Cumple
costo a la Entidad Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC P P d Y
encuestas aplicadas Congreso de Contratacion
En el IVT se realizaron 17 de 17 actividades
Mejorar continuamente el SIG de blenestar, coma son: participacién en
juegos funcién pblica, celebracién de amor
. ) - y amistad y dia de la familia jornada de
Cumplimiento a los y Cumplir el Plan Estratégico de la CRC . § " - Y amistad y dia ce a ' @
. ! . Sistema Integrado de (# actividades ejecutadas / # Gestién Administrativa y ) induccin y reinduccién, compensacion fin
Gestién del Talento Humano | Apoyo  [Programas de Bienestar Eficacia %0% 85% 100% Ascendente Pt ) ) avthadades progmateg) * 100 Pt Trimestral 100% 6 a0, revonoemIante s moloree 100,00% 0,00% Cumple
Social e Incentivo Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC Y
servidores y proyectos, elaboracién PESV,
Cumplirlas normas legales vigentes Asesoria Colpensiones, Campafia tarjeta tu
llave, entre otros
: ' En el IV Trimestre, se programo y realizo la
. Mejorar continuamente el SIG capacitacion que habia quedado pendiente
Cumplimiento al Plan de en el I11 T ( Gestién de las Tecnologias de la
Gestién del Talento Humano Apoyo | Capacitacidn (incluido Eficacia 90% 85% 100% Ascendente Sistema Integrado de Cumplir las normas legales vigentes (# capacitaciones ejecutadas / # Gestifn Adminlstrativa y Trimestral 100% Informacién 06 de diciembre), adicional se 100,00% 0,00% cumple
Sistema de Seguridad y Gestién capacitaciones programadas) * 100 Financiera e o
Salud en el Trabajo) Gestionar la salud y seguridad de los aron 10 cap 'yen
! socializacion de acuerdo con las solicitudes
trabajadores de la CRC, de manera eficaz ; °
de los grupos intemos de trabajo
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Mejorar continuamente el SIG
Gestion del Talento Humano Apoyo  |Frecuencia de accidentes Eficacia 5 0 6 Descendente |  Sistema Integrado de Cumplir las normas legales vigentes Férmula de la Resolucion 312 de Gestién Administrativa y Anual 1 Se present6 un evento reportado a la ARL 100,00% 0,00% Cumple
Gestion 2019 de Mintrabajo Financiera
Gestionar la salud y seguridad de los
trabajadores de la CRC, de manera eficaz
Mejorar continuamente el SIG
o . (# de actividades ejecutadas en el -
Seguimiento y evaluacion ) ) ) e da AT Las actividades planteadas para el VT
Gestién del Talento Humano Apoyo |del Plan de Seguridad y Eficacia 90% 85% 100% Ascendente Sistema Integrado de Cumplir las normas legales vigentes periodo / # total de actividades Gestién Administrativa y Trimestral 100% fueron desarrolladas en su totalidad 100,00% 0,00% Cumple
e T Gestion establecidas en un periodo Financiera
Gestionar la salud y seguridad de los determinado) * 100
trabajadores de la CRC, de manera eficaz
Garantizar la liquidacién [Na se han presentado quejas i
. eficaz de la némina de la Sistema Integrado de . , Gestion Administrativa y inconvenientes relacionados con la
Gestidn del Talento Humano | Apoyo Eficiencia 3 0 4 Descendente ¥; Garantizar a gestién eficiente de los recursos | Nimero de correcciones al trimestre " Trimestral 0 liquidacion del pago de fa nomina . (Fiscal, 100,00% 0,00% Cumple
CRC ajustada a la Gestion Financiera dacién del pago de
ustada a administrativo / Financiero)
normatividad vigente
Calificacion promedio = (i € )
) Mejorar continuamente el SIG omedio " ) Restltado de Ia evaluacién de impacto de la
" » . Sistema Integrado de encuestas) calficacion de las Gestién Administrativa y o dela
Gestidn del Talento Humano | Apoyo  |Impacto de Induccién Efectividad 45 4 5 Ascendente i ) et et Nimetn e Pl Semestral 47 induccién realizad en el IV 100,00% 0,00% Cumple
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC /
encuestas aplicadas
Cumplimiento a la De las 11 actividades programadas para el
ejecucion de las ) ) . " ) IVT se adelantaron 10, quedado pendiente
Gestion Documental Apoyo  |actividades contempladas | Eficacia 90% 85% 100% Ascendente | Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG (Actividades ejecutadas / Actividades | Gestion Administrativa y Trimestral 91% a remisién de las tablas de retencion 100,00% 0,00% Cumple
ner planeadas) * 100 Financiera s de rete
en el Plan Institucional de documental al AGN, dicha actividad se
Archivo - PINAR contemplar en el PINAR 2024
) Se obtuvo un recaudo de §46.975M,
i . Trimestre I: respecto de una proyeccién de $45.153M
rimestre I: 45% 40% J
Este valor recaudado incluye la gestion de
Trimestre 11: N/A | Trimestre I1: . udado inclu
) ) st I oo Sistema Integrado de ) (Recaudo de la contribucién / Gestion Adminisrativa y cartera y fiscalizacion realizada, por lo que
Gestién Financiera Apoyo  |Recaudo de contribucién | Eficacia estre 111 Ascendente g Garantizar a gestin eficiente de los recursos | Presupuesto a recaudar en la Trimestral 104% incluye interesses y sanciones. 100,00% 0,00% Cumple
95% Trimestre I11: Gestion ! Financiera )
. ) vigencia) * 100 Recaudo 2023; 46.361M
fimestre IV: %0%
Intereses: 36.907M
100% Trimestre 1V: eses:
95% Sanciones: 68.454M
° Recaudo vigencias anteriores: 613,5M
” ) i ” ) Las érdenes de pago fueron gestionadas en
Gestion Financiera Apoyo |Gestion de pagos en Eficiencia 2 0 3 Descendente | Sistemalntegradode | .o ioar o gestion eficiente de los recursos | Promedio del nimero dias para la Gestion Administrativa y Trimestral 0,197 el mismo dia en que se recibid la obligacién 100,00% 0,00% Cumple
tesoreria gestion de pagos en tesoreria Financiera
presupuestal para su pago.
Se ejecuts el 94,2% del presupuesto de
) (Presupuesto ejecutado de gastos generales - Bienes y Servicios. La
Ejecucién presupuestal Sistema Integrado de adquisicién de bienes y servicios / Gestién Administrativa y diferencia corresponde a los valores no
Gestién Financiera Apoyo  |de adquisicién de bienes |  Eficacia 94% %0% 100% Ascendente ; Garantizar Ia gestion eficiente de los recursos | Presupuesto programado de Pl Anual 94% i do oo ot o oot sl 100,00% 0,00% Cumple
y servicios adauisicion de bienes y servicios) *
pois como el menor valor de los contratos de
muebles de la entidad.
Resutados Nl de ienes mafesaron un vt de
Gestion Financiera Apoyo | Satisfaccion del Usuario | e iigag 45 4 5 Ascendente | Sistemalntegradode | ooz 15 gestién eficiente de los recursos | Fromedio de calificacién de fas Gestién Administrativa y Semestral 48 satissfaccion alto respecto al servicio 100,00% 0,00% Ccumple
(NSU) de Gestién Gesti encuestas aplicadas Financiera :
NSu) ¢ prestaedo desde G. financiera. No
Financiera
reportaron aspectos por mejorar
) Mejorar continuamente el SIG (Nimero de fallos favorables para la B, . ' )
Gestion Juridica Apoyo | Acciones de Tutela Eficacia 100% 75% 100% Ascendente | Sistema Integrado de CRC/Ndmero de tutelas que son | 5€soria Juridica y Solucién de Trimestral 100% Se tiene en cuenta Ia totalidad de tutelas 100,00% 0,00% Cumple
Gesti ) ) Controversias presentadas y tramitadas durante el afio
Cumplir las normas legales vigentes presentadas ante la CRC)*100




