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Indicador

Ejecucion presupuestal

Tipo de
Indicador

Rango de Tolerancia

Limite inferior

Limite
superior

Articulacién

Sistema Integrado de

SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION
‘COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
VIGENCIA 2023

Objetivo del SIG

Formula

(Presupuesto Ejecutado de los
royectos de inversion / Presupuesto

Responsable de la medicién

Periodicidad de
Medicién

Reporte

Seguimiento ITIT

Observacién

Variacién

Estado

Gestion Estratégica Estratégico | de los proyectos de Eficacia 95% 92% 100% Ascendente Garantizar la gestién eficiente de los recursos | Planeacion Estratégica Anual No aplica la medicién por periodicidad
o e on programado de los proyectos de
inversion) * 100
Mejorar continuamente el SIG
- ) Monitorear el avance de los proyectos de la I )
" s |Cumplimiento de la ) , , y Sistema Integrado de ‘ (Hitos ejecutados/Hitos , , ) ) e
Gestion Estratégica Estratégico | e Eficacia 90% 80% 100% Ascendente Pl Agenda Regulatoria roermatogy 100 Planeacion Estratégica Anual No aplica la medicién por periodicidad
Obtener un buen nivel de Satisfaccién del
Cliente y partes interesadas
Durante la vigencia s ha venido
incrementado la cantidad de conflictos y
desconexiones a resolver, llegando a
generar un aumento de 57% a agosto con
promedio de fa (Total del ncmero de horas respecto a la vigencia 2022, Io que sumado
Gestion Estratégica Estratégico |asignacién de cargas de Eficiencia 95% 90% 100% Descendente | SStemaIntegradode | ooy g gestion eficiente de los recursos | 259m20as de cargas de trabajo del Planeacién Estratégica Trimestral 108% ala curva de aprendizaje del concurso 87,69% -12,31% No cumple
it i pub Gestion recurso / (Horas legales * recurso nacién 3 que ha tomado més tiempo del
disponible) ) * 100 paneado para algunos perfiles y las
vacantes de algunos cargos, no ha
permitido un equilbrio de cargas y ha
ocasionado que algunos perfiles se haya
generado una asignacién mayor al 100%.
Gestion Estratégica Estratégico | Ejecucion presupuestal Eficacia 94% 90% 100% Ascendente | Sistemalntegradode | o iar g gestion eficiente de los recursos (Presupuesto ejecutado / Gestion Administrativa y Anual No aplica la medicién por periodicidad
Gestion Presupuesto programado) * 100 Financiera
Porcentaje de (Ndmero de Indicadores del SIG de
Gestion Organizacional | Estratégico | cumplimiento indicadores |  Efectividad %0% 85% 100% Ascendente | SStem2 ]”‘93""’“" de Mejorar continuamente el SIG efeﬂ"';'“.“ e “‘"“;‘e“ ;ei‘é”ff’g Planeacién Estratégica Trimestral 100% 100,00% 0,00% Cumple
ey Gestion total de indicadores de efectivida
del SIG) * 100%
Porcentaje de
cumplimiento de los ) (Némero de comprisos cumplidos / U,
Gesti6n Organizacional Estratégico | compromisos de los Eficacia 90% 85% 100% Ascendente sm"‘z‘;‘;g;a“ de Mejorar continuamente el SIG NGmero de comprisos establecidos GS““”&:\Q:?‘"“ vy Trimestral 95% 100,00% 0,00% Ccumple
procesos contemplados por los diferentes procesos) * 100%
en la revisién gerencial
Porcentaje de ) - )
Gestion Organizacional Estratégico | cumplimiento de los Eficacia 90% 85% 100% Ascendente Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG (Objetivos del SIG cumplidos / Planeacién Estratégica Trimestral 97% 100,00% 0,00% Cumple
prikavipieiod Gestion Objetivos del SIG) * 100%
orcentaje de (NGmero de Indicadores del SIG de
” - ) njede ) Sistema Integrado de ) ) eficacia que cumplen / Némero total . ) "
Geston Oganiacerl | Esttégco | cumpmints ndadores | B 90% 85% 100% Ascendente e Mejorar continuamente el SIG bt Planeacién Estratégica Trimestral 100% 100,00% 0,00% Cumple
100%
Se presentaron durante el trimestre el
Porcentaje de Sistoma Integrado de Mejorar continuamente el SIG (Nimero de :g"ﬂ;:‘ /‘“:"ﬂf:‘gge indicador de gestién (Promedio de la
Gestion Organizacional |  Estratégico | cumplimiento indicadores | Eficiencia 90% 85% 100% Ascendente e e e Planeacién Estratégica Trimestral 89% asignacion de cargas de trabajo del 99,41% -0,59% Cumple (en tolerancia)
de eficiencia Garantizar Ia gestién eficiente de los recursos o o recurso) y un indicador estratégico (Tiempo
promeio de solucién de conflicto-
complejidad baja)
Tiempo de trémite de las SUMATORIA (Tiempo de trémite de
0 de las comunicaciones aprobadas en ’ ) )
y o | comunicaciones . Sistema Integrado de ) ) comunicacir . . ) Se tramitaron en el tiempo establecido las 7
Gestion Organizaconal | Estratégico (TICANS L | encienca 5 0 7 Descendente e Mejorar continuamente el SIG Comité de / Total de Ejecutiva Trimestral 32 okl hviepminsontd 100,00% 0,00% Cumple
e comunicaciones aprobadas en
Comité de Comisionados
Mejorar continuamente el SIG
Restltados General Nivel Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
Seguimiento y Evaluacion | Evaluacién fJ: \f:n":fgf;ﬁ)"g:é . Efectividad 41 39 5 Ascendente Sistema Integrado de Cumplir e Plan de Accion anual de la CRC Resultado de la Encuesta Planeacién Estratégica Anual No aplica la medicion por periodicidad
Encuesta
Obtener un buen nivel de Satisfaccién del
Cliente y partes interesadas
Mejorar continuamente el SIG (NGmero de resgos que no s¢ Durante T se realiz6 seguimiento en cada
Seguimiento y Evaluacién | Evaluacién | Ericacia de los controles Eficacia 95% 90% 100% Ascendente |  Sistema Integrado de - ) ) materializaron / Nimero de riesgos Planeacion Estratégica Trimestral 100% uno de los procesos a la efectividad de los 100,00% 0,00% Cumple
de los riesqos Gestion Administrar eficientemente los riesgos en la | M2t<" ! controles de los riesgos de gestion y
" identificados en la entidad) * 100% s 0s de gestidny de
Entidad corrupcion y no se evidencid materialzacion.
- ) Promedio de las calficaciones
Seguimiento y Evaluacién | Evaluacién | COMPetencia auditores Eficacia 45 4 5 Ascendente |  Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG obtenidas en las encuestas que Planeacién Estratégica Anual No aplica la medicién por periodicidad

internos.

Gestion

eevaluan los auditados a los auditores
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SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION
‘COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
VIGENCIA 2023

Rango de Tolerancia Seguimiento IIIT
Tipo de Periodicidad de
Indicador P Articulacién Objetivo del SIG Férmula Responsable de la medicién e
Limite ) _
Limite inferior L Reporte Observacién Variacién Estado
Cumplimiento del Sistema Integrado de (Auditorias interas realizadas /
Seguimiento y Evaluacién | Evaluacién  |programa de auditorias Eficacia 95% %0% 100% Ascendente g Mejorar continuamente el SIG Auditorias internas programadas) * Planeacin Estratégica Anual No aplica la medicién por periodicidad
internas de calidad
Actuaciones particulares de Tiempo promedio de Melorar contnuamente ¢ 16 Se resolvieron 2 conflctos en segunda
" ) < 8 Plan Estratégico . Tiempo promedio = 5(i € conflictos) | Asesorfa Juridica y Solucién de instancia durante el trimestre objeto de
amﬁodg:hr::eexmn y Misional ;Zlgus:‘odr; de coficta Eficiencia 55 35 75 Descendente | | FAn B RaK 05 Cumpir el Plan Estratégico dela CRC | T80 POTECES = B0 ° R ey oo Trimestral 26 e 100,00% 0,00% Cumple
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC estableckda
Mejorar continuamente el SIG
) ) ) Cumplir el Plan Estratégico de la CRC ) ) ;
Actuaciones particulares de Tiempo promedio de ) s e " Se resolvieron 3 conflictos de dificultad alta
e 2 . ; ode - Plan Estratégico Tiempo promedio = 3(i € conflictos) | Asesoria Juridica y Solucién de ) > Cumple
accesorinterconexién y Misional [ solucién de conflcto Eficiencia 165 105 25 Descendente | 1 o 912025 | Curnpli el lan de Accién anualde fa CRC | Tiampos resolucién » Tota conficios finian e Trimestral 723 durante el trimestre. Todos dentro de la 100,00% 0,00% (sobroamplinients)
despliegue Complejidad Alta meta
Obtener un buen nivel de Satisfaccién del
Cliente y partes interesadas
Mejorar continuamente el SIG
- Se resolvieron 4 confiictos de complejidad
Actuaciones particulares de Tiempo promedio de Plan Estratégico Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Tiempo pramedio = (1 & conficos) ia Juridica y Solucén de baja durante el trimestre, 3 de los cuales se
acceso-interconexion y Misional  |solucién de conflicto - Eficiencia 55 35 75 Descendente Plan Estrateg » lempo p °= t \sesor M Trimestral 106,8 resolvieron en termino. La resolucion 7172 51,50% -48,50% No cumple
) ) de confl Institucional 2021-2025 |  Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC | Tiempos resolucién / Total conflictos Controversias n !
despliegue Complejidad Baja desconexion ETB-SSC tomé 10,17 meses en
Obtener un buen nivel de Satisfaccion del resolver
Cliente y partes interesadas
Mejorar continuamente el SIG
. : ) Cumplir el Plan Estratégico de la CRC ) ) "
Actuaciones particulares de - Tiempo promedio de - Plan Estratégico Tiempo promedio = 5(i € conflictos) | Asesoria Juridica y Solucién de ) Se resolvieron 4 conflctos de complejidad
acceso-interconexion y Misional | solucién de conflicto - Eficiencia 110 70 150 Descendente Plan » . o ! Trimestral 705 media durante el trimestre. Todos dentro 100,00% 0,00% Cumple
) . ‘ Institucional 2021-2025 | Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC | Tiempos resolucién / Total conflictos Controversias da ¢
despliegue Complejidad Media del indicador.
Obtener un buen nivel de Satisfaccién del
Cliente y partes interesadas
Mejorar continuamente el SIG
En el primer , segundo y tercer trimestre el
Actuaciones pertcuores de Porcentaje de Cumplir el Plan Estratégico de la CRC 9% controversias = Total indicador acumulado fue de 80%, pero
ne 2 - controversias resuetas - Plan Estratégico controversias resultas dentro del | Asesoria Juridica y Solucién de debe tenerse en cuenta que la medicién de
acceso dgel’;"’l‘fe"'é“ y Misional |1\ un plazo menor al Efectividad 95% 80% 100% Ascendente | 1 itucional 2021-2025 | Cumpiir el Plan de Accin anual de la CRC plazo / Total controversias Controversias Anual este indicador es anual, luego su cAlculo
plieg establecido presentadas final solo se podré obtener a partir del
Obtener un buen nivel de Satisfaccién del resultado de los cuatro trimestres.
Cliente y partes interesadas
Mejorar continuamente el SIG
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC )
’ " Sumatoria (Avance real por )
Gestién de la Poltica - Avance de Proyectos de . Sistema Integrado de " ) No se presentan observaciones sobre el
) Misional > Eficacia %% 80% 100% Ascendente c " . proyecto’ Politica yC Trimestral 100% P 100,00% 0,00% Cumple
Regulatoria Calidad Gestién Cumpir el Plan de Accibn anual dela CRC. | o PORER L TVRENS e avance del indicador.
Monitorear el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
. " ) Sumatoria (Avance real por proyecto .
Gestidn de [a Politica Misional | Avance de Proyectos de Eficacia 90% 80% 100% Ascendente |  Sistema Integrado de . total |Politica ay C Trimestral 100% No se presentan observaciones sobre el 100,00% 0,00% Cumple
Regulatoria Infraestructura Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC o royerios avance del indicador.
Monitorear el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
. " ) Sumatoria (Avance real por proyecto .
Gestién de la Politica Misional | Avance de Proyectos de Eficacia 90% 80% 100% Ascendente Sistema Integrado de - total |Politica iay C Trimestral 95% No se presentan observaciones sobre el 100,00% 0,00% Cumple
Regulatoria Mercados Gestién Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC prhghcaion avance del indicador.
Monitorear el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC )
. " ) Sumatoria (Avance real por proyecto .
Gestién de la Politica Misional | Avance de Proyectos de Eficacia 90% 80% 100% Ascendente Sistema Integrado de i - total |Politica iay C Trimestral 100% No se presentan observaciones sobre el 100,00% 0,00% Cumple
Regulatoria Usuarios Gestién Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC prhghcaion avance del indicador.
Monitorear el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
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Rango de Tolerancia Seguimiento IIIT
Tipo de Periodicidad de
Indicador P Articulacién Objetivo del SIG Responsable de la medicién e
Limite » _
Limite inferior L0 Reporte Observacién Variacién Estado
Mejorar continuamente el SIG
Gestion de Ios Datos de los plan Estratégico Cumplir el Plan Estratégico de la CRC | 424 g informacién = 3 Calidad Se mejoran los estandares de calidad en las
Sottorcs Reguindos Misional | Calidad de la informacién | Eficacia 45 41 5 Ascendente | 0 0919025 | Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC de conjunto de datos / Total Inteligencia y Analitica de Datos Trimestral 487 dimensiones de exactitud y completitud, 100,00% 0,00% Cumple
conjuntos de datos conformidad. Y actualidad
Monitorear el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
Gestién de Ios Datos de los Promedio diario de visitas plan Estratégico Cumplir el Plan Estratégico de fa CRC | o\ visitas diarias = # paginas No se puede seguir midiendo porque
Misional |(nicas al portal de datos Efectividad 219 186,15 252 Ascendente . vistas Unicas del trimestre / # total | Inteligencia y Analitica de Datos Trimestral Google analytics ya no permite identificar
Sectores Regulados Institucional 2021-2025 | Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC >
dela CRC de dias del trimestre visitas unicas
Monitorear el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Gestion de los Datos de los Calidad de los servicios Plan Estratégico
Misional | méviles - Velocidad Efectividad 128 12,16 13,44 Ascendente Plan Estateg Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Velocidad promedio de subida | Inteligencia y Analitica de Datos Anal No aplica la medicion por periodicidad.
Sectores Regulados A ; Institucional 2021-2025
promedio de subida
Gestion de los Datos de los Calidad de los servicios Plan Estratégico
Misional | méviles - Velocidad Efectividad 211 20,05 2,16 Ascendente plan Estateg Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Velocidad promedio de bajada | Inteligencia y Analitica de Datos Anal No aplica la medicion por periodicidad.
Sectores Regulados A ‘ Institucional 2021-2025
promedio de bajada
" Nimero de acuerdos de )
Gestion de los Datos de los . e - Plan Estratégico ) - Total de Acuerdos = 3 acuerdos de . . ) i )
Sectores Reguiados Misional | comparticién de Efectividad 180 147,6 2124 Ascendente | o e 2025 Cumplir el Plan Estratégico de la CRC compartcon de iaedacuns | Inteigenciay Anaitca de Datos Anual No aplica la medicién por periodicidad.
infraestructura vigente
" Nivel de concentracién de ) I
Gestion de los Datos de los . " de concentra - Plan Estratégico ) - HHI1=3 (%participacién . . " L )
Sectores Requlados Misional zier::r:?:s ;novlles Datos Efectividad 4200 4179 4221 Descendente | 10912025 Cumplir el Plan Estratégico de la CRC empresa* 10072 Inteligencia y Analitica de Datos Anual No aplica la medicién por periodicidad.
" Nivel de concentracién de ) I
Gestion de los Datos de los . " de concentra - Plan Estratégico ) - HHI1=3 (%participacién . . " L )
Sectores Reguiados Misional zs;.;::?; ;novlles Datos | Efectividad 3730 3711 3749 Descendente | | o e 12025 Cumplir el Plan Estratégico de la CRC empres00)2 Inteligendia y Analitica de Datos Anual No aplica la medicién por periodicidad.
" Nivel de concentracién de ) S
Gestion de los Datos de los - " ¢ entra - Plan Estratégico " ) HHI1=3 (%participacién . . ) . )
Sectores Regulados Misional ?:‘r:r;:); ;névlles Voz Efectividad 3490 3473 3507 Descendente Institucional 2021-2025 Cumplir el Plan Estratégico de la CRC empresa*100)12 Inteligencia y Analitica de Datos Anual No aplica la medicién por periodicidad.
" Nivel de concentracién de ) S
Gestion de los Datos de los - " ¢ entra - Plan Estratégico " ) HHI1=3 (%participacién . . ) . )
Settores Reguiados Misional ?5;:.;::?; ;néwles Voz Efectividad 3010 2995 3025 Descendente | | Ao 12025 Cumplir el Plan Estratégico de la CRC s 0012 Inteligendia y Analitica de Datos Anual No aplica la medicién por periodicidad.
Gestion de los Datos de los Nivel de concentracin de Plan Estratégico HHI1= (%participacién
Settores Reguiados Misional  [servicios fijos - Internet | Efectividad 3910 3890 3930 Descendente | |8 e a1 2025 Cumplir el Plan Estratégico de la CRC empresar 100072 Inteligencia y Analitica de Datos Anal No aplica la medicién por periodicidad.
(alto desempefio)
" Nivel de concentracién de ) S
Gestion de los Datos de los - " de concer - Plan Estratégico " ) HHI1=3 (%participacién . . ) . )
Sectores Regulados Misional ?:irfﬁl? og::) Internet Efectividad 4735 4688 4782 Descendente | 1ot 091.0025 Cumplir el Plan Estratégico de la CRC empresa*100)A2 Inteligencia y Analitica de Datos Anual No aplica la medicién por periodicidad.
Gestion de los Datos de los Nivel de concentracin de Plan Estratégico HHI1= (%participacién
Settores Roguiados Misional  [servicios fijos - Internet | Efectividad 3700 3663 3737 Descendente | |8 e a1 2025 Cumplir el Plan Estratégico de la CRC empresar 10002 Inteligencia y Analitica de Datos Anal No aplica la medicién por periodicidad.
(mercados nacientes)
Nivel de concentracién de
Gestion de los Datos de los - senvicios fijos - TV - Plan Estratégico " - HHI1=3 (%participacién ) . " o )
Settores Roguiados Misional |2 Gt Efectividad 3825 3806 3844 Descendente | | o e a1 2025 Cumplir el Plan Estratégico de la CRC empresan 100)2 Inteligencia y Analtica de Datos Anal No aplica la medicién por periodicidad.
desempefio)
Gestion de los Datos de los Nivel de concentracién de Plan Estratégico HHI1=3 (%participacion
Settores Roguiados Misional  [servicios fjos - T Efectividad 5045 4995 5095 Descendente | | o e a1 2025 Cumplir el Plan Estratégico de la CRC emprcsan 100)2 Inteligencia y Analtica de Datos Anual No aplica la medicién por periodicidad.
suscripcién (dificl acceso)
Nivel de concentracién de
Gestion de los Datos de los - servicios fijos - TV - Plan Estratégico " . HHI1=3 (%participacion A . ) o e
Sottoncs Reguimice Misional | i (eresdos Efectividad 3605 3569 3641 Descendente | | Ho e a1 2025 Cumplir el Plan Estratégico de la CRC PR Inteligendia y Analitica de Datos Anual No aplica la medicién por periodicidad.
nacientes)
Resultados Nivel de
Gestion de los Datos de los - Satisfaccion del Usuario - Sistema Integrado de | Obtener un buen nivel de Satisfaccién del . . ) i e
Sectores Regulatos Misional | e informain Efectividad 42 378 4,62 Ascendente oo Clente y partes interesatdos Resultado de la Encuesta. Inteligendia y Analitica de Datos Anual No aplica la medicién por periodicidad.
publicada de Postdata
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Indicador

Promedio diario de

Tipo de
Indicador

Rango de Tolerancia
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Limite
superior

Articulacién

Sistema Integrado de

SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION
‘COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
VIGENCIA 2023

Objetivo del SIG

Mejorar continuamente el SIG

Cumplir el Plan Estratégico de la CRC

Formula

Promedio diario de usuarios =
(3(i=1)"n (usuarios dia) i /n

Responsable de la medicién

Periodicidad de
Medicién

Reporte

Seguimiento ITIT

Observacién

Disminucién de visitas al portal de datos de
la CRC. Ajustar estrategia de divulgacion de

Variacién

Estado

Sottorcs Roguindos Misional | usuarios del portal de Eficiencia 118 1003 1357 Ascendente Complr ef Plan de Accién anual de la CRC Inteligencia y Analitica de Datos Trimestral 108 contenidos. Divulgacién de informes y data 91,53% 8,47% Cumple (en tolerancia)
datos de la CRC " flash a través de la Coordinacién de
n=dias del trimestre Relacionamiento con Agentes.
Monitorear el avance de los proyectos de la gentes.
Agenda Regulatoria
Revision de las herramientas de mejora
Porcentaje de avance de . . continua de la calidad para servicios moviles
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC | % avance actividades eje innovacién delac
Gestion del Conocimiento y la proyectos y adividades Plan Estratégico = Avance programado proyectosy |  Innovacién y Prospectiva 4G (PRC): 100%
" Misional |de la Agenda Regulatoria | Eficacia 2% 88% 100% Ascendente x Trimestral 95% Estudio OTT 2023 (PRC): 100% 100,00% 0,00% Cumple
Innovacién Institucional 2021-2025 | Monitorear el avance de los proyectos de la | actividades innovacién / Avance real Regulatoria
correspondientes al eje ‘Agenda Regulatoria royectos y actividades innovacion Tendendia OTT (PRC): 75%
de innovacién 9 eg P Y Evaluacin Ex post (IAD): 100%
Minciencias (IPR): 98%
Implementacién Sandbox (IPR): 94%
” - Porcentaje de Municipios ) - )
Gestion "';'nﬁg‘:‘:;';“'e"t" Y| vigonal  |acreditados sin barreras Eficacia 60% 50% 70% Ascendente | | s&'ﬁ’gﬁ;"’z‘ﬁgf"zms Cumplir el Plan Estratégico de la CRC | Municipios acreditados sin barreras ]"""""‘f{'g"\};a':;‘:;"e““’a Semestral No aplica la medicién por periodicidad.
al despliegue (%) al despliegue / Total municipios 9
"y - Porcentaje de Helorercontnuament f S16 Porcentaje promedio = 3{( € planes ) Despliegue, Calidad Gestién del CTSC,
Gestin del Conocimento Y12 | yigonal | cumplmiento de planes Eficacia %0% 85% 100% Ascendente |  Sistema Integrado de Cumplir el Plan Estratégico de la CRC | J€ implementacién) Porcentaje de Tnnovadién y Prospectiva Trimestral 98% Implementacién acceso, implementacion 100,00% 0,00% Cumple
nnovacién o mpemenaon Gestion avance real / Nimero de planes de Regulatoria e
Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC implementacién
Mejorar continuamente el SIG
" - Porcentaje de ) Porcentaje promedio = (i € - Estudio Tendencias, Estudio IXP,
Gestion del Conocimiento y la | vuona | cumplimiento de Eficacia 90% 85% 100% Ascendente Sistema Integrado de Cumplir el Plan Estratégico de la CRC estudios) Porcentaje de avance real Innovacién y Prospectiva Trimestral 97% Actividades Gestion del Conocimiento —Aula 100,00% 0,00% Cumple
Innovacién ) Gestién ¢ A Regulatoria
desarrollo de Estudios / Nimero de estudios CRC.
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
Mejorar continuamente el SIG porcentaje promedio <
Gestin del Conocimiento y la Porcentaje de Sistema Integrado de actividalde: de innovacin) Tnnovacién y Prospectiva Actividades Aulas de Innovacion,
cimiento y Misional | cumplimiento de Eficacia %0% 85% 100% Ascendente g Cumplir el Plan Estratégico de la CRC v ) Y Trimestral 98% Minciencias, Sandbox contenidos y 100,00% 0,00% Cumple
Innovacién P - Gestion Porcentaje de avance real / Nimero Regulatoria encias, 5a
actividades de Innovacin e vt experimentacion.
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
Inscripciones a las )
A 4 ) ) TR Durante el tercer trimestre se reportaron 67
' : - estrategias educativas - Plan Estratégico " ) Inscripciones=3 inscritos iniciativas ) - Durante rimest "
Pluralismo Informativo Misional para el fomento del Efectividad 2000 1600 2400 Ascendente Institucional 2021-2025 Cumplir el Plan Estratégico de la CRC educativas de pluralismo informativo Contenidos Audiovisuales Anual inscripciones a las \mc@twas pedagégicas
el fom f de Pluralismo Informativo
pluralismo informativo
Ree':;:aﬁ) :(;Isumén de Mejorar continuamente el SIG sumsta n(lfggr?eci: :Z:Zﬁgn fecha Durznte el tercer timesie se proyects un
Pluralismo Informativo Misional | preliminares en materia Eficiencia 560 504 1095 Descendente | SStem3 ]"‘?g'ad" de Cumplir el Plan Estratégico de la CRC administrativa) / Total de Contenidos Audiovisuales Trimestral 466 ?‘;’m dle no '"f:m q;e, a""“"d‘" a 100,00% 0,00% & C”'“"I'? §
de contenidos Gestion actuaciones finalizadas en el e (CebrecunPlesrto)
audiovisuales Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC trimestre Es0 nos da el cumplimiento de la medida.
Durante el segundo trimestre se decidié una
Tiempo de solucién de Mejorar continuamente el SIG Sumatoria (fecha de decisién - fecha (1) investigacién administrativa que tomé
investigaciones Sistema Integrado de de inicio de la actuacién un tiempo de 912 dias, incluyendo las
Pluralismo Informativo Misional inistrativas formales | Eficiencia 750 675 1095 Descendente Pl Cumplir el Plan Estratégico de la CRC administrativa) / Total de Contenidos Audiovisuales Trimestral 912 i inistrativas. Para tomar la 82,24% -17,76% Cumple (en tolerancia)
en materia de contenidos actuaciones finalizadas en el decision de la investigacién, el equipo tuvo
audiovisuales Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC trimestre que corregir el proyecto de resolucién 2
veces.
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Satisfaccion espacio
Nivel de satisfaccion de =(SUMA(puntajes encuestas) / No aplica para la medicidn por periodicidad.
Relacionamiento con Grupos | .. |grupos de valor respecto Ercaca 43 4 5 Ascendente Pian Estratégico Mejorar continuamente el SIG (Total encuestas)) vi €Espacos | gy o ngentes Semestral Durante el trimestre no se concluy ningdn
de Valor a los espacios de Institucional 2021-2025 proyecto por cuanto no se aplic encuestas.
participacion Obtener un buen nivel de Satisfaccién del Nivel satisfaccion=
Cliente y partes interesadas (SUMA(Espacios))/(Total espacios)
Relacionamiento con Grupos Impacto de las campafias Sistema Integrado de (Total de preguntas acertadas de las m‘lﬁﬁfﬁ’:ﬁ;ﬁf EEVE;d:ﬁas
P Misional pa pal Efectividad %% 80% 100% Ascendente Mejorar continuamente el SIG encuestas aplicadas / Nimero de | Relacionamiento con Agentes Trimestral 3% ord P 100,00% 0,00% Cumple

de Valor

de divulgacion Interna

Gestion

encuestas aplicadas) * 100%

por canales internos. Sin
embargo, se redujo el porcentaje de adierto.
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Relacionamiento con Grupos

Indicador

Resultados Nivel de
Satisfaccién del Usuario

Tipo de
Indicador

Rango de Tolerancia

Limite inferior

Limite
superior

Articulacién

Sistema Integrado de

SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION
‘COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
VIGENCIA 2023

Objetivo del SIG

Formula

Promedio de calificacion de las

Responsable de la medicién

Periodicidad de
Medicién

Reporte

Seguimiento ITIT

Observacién

Los colaboradores tienen conocimiento de
la informacién que se remite a través del

Variacién

Estado

eVoior misional [ 8 Efectividad 45 41 5 Ascendente st Mejorar continuamente el SIG ancucstos aptcai Relacionamiento con Agentes Trimestral 47 proceso de comunicacion interna y 100,00% 0,00% Cumple
’ manifestaron agrado hacia los nuevos
Comunicacién Interna
contenidos de Viva Engage.
Resultados Nivel de
Relacionamiento con Grupos | gy | Satisfaccion del Usuario Efectividad 45 41 5 Ascendente Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG Promedio de calificacién de las Relacionamiento con Agentes Trimestral 48 Se cumplié el objetivo de las. campafias 100,00% 0,00% Ccumple
de Valor (NSU) de las campafias Gestion encuestas aplicadas solicitadas
Internas de Comunicacién
Resultados Nivel de Los organizadores manifiestan el apoyo
Relacionamiento con Grupos | oy | Satisfaccion del Usuario Efectividad 45 42 5 Ascendente |  Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG Calificacién de participantes Relacionamiento con Agentes Trimestral 4,88 constante de la CRC, contar con oradores 100,00% 0,00% Ccumple
de Valor (NSU) de participacién Gestion expertos de Ia Comision aporta un valor
nacional e interacional diferencial a s eventos que se organizan
Resultados Nivel de
Satisfaccion del Usuario
Relacionamiento con Grupos |y [(NSU) Satisfaccion Efectividad 47 45 5 Ascendente |  Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG Resultado de la Encuesta. Relacionamiento con Agentes Trimestral 485 Los voceros se encuentran satisfechos con 100,00% 0,00% Ccumple
de Valor Voceros (preparacion de el material elaborado
Ia participacién nacional e
Durante el trimestre se realizaron 3 eventos:
Taller Audiovisual de Pluralismo “Enfoque
de género en la regulacion de las
Mejorar continuamente el SIG oromedio de calficacion de fa comunicaciones: 0 fespestas
Relacionamiento con Grupos |y - [Satisfaccion de los Efectividad 42 38 5 Ascendente |  Sistema Integrado de ) S Encuesta de acuerdo a los eventos | Relacionamiento con Agentes Trimestral 465 18 Taller Internacional de Regulacidn: 33 100,00% 0,00% Ccumple
de Valor eventos realizados Gestion Obtener un buen nivel de Satisfaccién del acerdoa & respuestas
Cliente y partes interesadas prog g Socializacion y validacién de las Alternativas
Regulatorias del proyecto "Revision de las
medidas sobre sistemas de acceso para la
poblacion con discapacidad auditiva® 0
respuestas.
Mejorar continuamente el SIG SUMA ( SUMA (NGmero e
N Resultados Nivel de ! o encuestas por citerio x factor de Excelente atencidn por parte de las
Re'“‘"""’"::’:};:f“ Grupos | vigional  |Satisfaccion del Usuario |  Efectividad 45 43 5 Ascendente S'S‘e'“an‘:ggr’fd" de °”te"e’CI‘;:"'::e"p’;'r‘g's‘::(zf;fjg‘;'é" del | ponderacién) / Total de encuestras | Relacionamiento con Agentes Trimestral 5 personas responsables en la atencion 100,00% 0,00% Cumple
(NSU) Atencién Personal Y contestadas)) / Nimero de (Agentes del Centro de Contacto)
Cumplir las normas legales vigentes preguntas de la enciesta
‘ Mejorar continuamente el SIG SUMA ( SUMA (Nimero de
Resultados Nivel de encuestas por criterio x factor de
Relacionamiento con Grupos | oy | Satisfaccion del Usuario Efectividad 45 4 5 Ascendente |  Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccidn del |\ seacién) / Total de encuestras |  Relacionamiento con Agentes Trimestral 44 Buen tiempo de respuesta, disminuté ya 97,78% 2,22% Cumple (en tolerancia)
de Valor (NSU) para atencién E- Gestion Ciiente y partes interesadas d que 3 profesionales salieron de Ia actividad
> ) contestadas)) / Nimero de
mail y/o correspondencia
) preguntas de la encuesta
Cumplit las normas legales vigentes
N Mejorar continuamente el SIG SUMA ( SUMA (NGmero e
N ultadc ) ! o encuestas por citerio x factor de
Reladioniamiento con Grupos | oy | Satisfacdién del Usuario | g iy a5 4 5 Ascendente | Sistemalntegradode | Obtener un buen nivel de Satisfaccion del | o ior 6y / Total de encuestras |  Relacionamiento con Agentes Trimestral 49 Desarrollo de Calibracién de Liamadas 100,00% 0,00% Cumple
alor (NSU) para la atencién Gestion Cliente y partes interesadas o e encue
telefdnica conte: 3521) /‘ imero de
Cumplir las normas legales vigentes preguntas de [a encuesta
Mejorar continuamente el SIG N -
Relacionamiento con Grupos Gestién de la cooperacién Sistema Integrado de Nimero de contribudiones y aportes 'é?é"n?ﬁ:i!iﬂaﬂiﬁfﬁﬁirﬁ?ﬁ@:ﬂﬁ;
P Misional  [internacional y Ia Eficacia 2 14 30 Ascendente ¥: Cumplir el Plan Estratégico de Ia CRC en escenarios nacionales e Relacionamiento con Agentes Trimestral 18 . yFu 81,82% -18,18% Cumple (en tolerancia)
de Valor rmacional y la Gestion enarios T Virtuales y presenciales. En el mes de
participacion nacional internacionales e €l s
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC 9 .
Durante o Eimestre se Tograron
469 menciones en 184 medios
Cifras portaciones no exitosas y sancion a
Claro y Movistar por impedir portabilidad.
Sancion Dejen de Fregar
. Percepcion de calidad y Data Flash
o - Valor de las publicaciones sobre la idad y
Relacionamiento con Grupos | iy [Cuantificacién del Free Eficiencia | § 2500.000.000 | § 1800.000.000 | § 3200.000000| Ascendente | Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG CRC en medios nacionales Relacionamiento con Agentes Trimestral $4.786.166.399 | Subasta G, modificacion agenda, Topes 100,00% 0,00% @l
de Valor Press . g tarifas proyecto PND y Data Flash Quejas (sobrecumplimiento)
internacionales o
Situacion Tigo - UNE, mecanismos bloqueo
mensajes publictarios y comerciales,
subasta y Data Flash Tarifas
Mejorar continuamente el SIG
L Tiempo Medio de ) ) - ) Seguimiento detallado a los trémites
Relacionamiento con Grupos | icional | Respuesta (TMR) Trémite | Eficiencia 4 1 15 Descendente | Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccién del | Tiempo promedio de respuesta de | - ¢\ ionamiento con Agentes Trimestral 2 100,00% 0,00% Ccumple

de Valor

- Homologacién

Gestion

Cliente y partes interesadas

Cumplir las normas legales vigentes

los trémites de homologacin.

pendientes en cada flujo que tiene CINTEL
(Asignacion — Ejecucion — Revision).
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Indicador

Tiempo Medio de

Tipo de
Indicador

Rango de Tolerancia

Limite inferior

Limite
‘superior

Articulacién

SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION
‘COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
VIGENCIA 2023

Objetivo del SIG

Mejorar continuamente el SIG

SUM (dias de respuesta de cada

Responsable de la medicién

Periodicidad de
Medicién

Reporte

Seguimiento ITIT

Observacién

Control del proceso

Variacién

Estado

Relacionamiento con Grupos | igion| | Respuesta (TMR) Eficiencia 18 10 30 Descendente | Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccion del consulta) / Total de consultas Relacionamiento con Agentes Trimestral 48 Seguimiento a vencimiento de radicados de 100,00% 0,00% @t
de Valor Cliente y partes interesadas atendidas en el mes con fecha de nier (sobrecumplimiento)
Conceptos " fecha limite a los asesores
salida - Visualizado en rangos
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG Control del proceso
Tiempo Medio de SUM (dias de respuesta de cada Seguimient: a vencimiento de radicados de
Relacionamiento con Grupos | igionai | Respuesta (TMR) Eficiencia 3 1 15 Descendente | Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccion del consulta) / Total de consultas Relacionamiento con Agentes Trimestral 23 fecha limite a los asesores 100,00% 0,00% Ccumple
de Valor ) Gestion Cliente y partes interesadas atendidas en el mes con fecha de a limite : )
Derechos de Peticién " Gestion al dia de la Cola de Equipos
salida - Visualizado en rangos
) Blogueados.
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
iempo Medio de SUM (dias de respuesta de cada Control del proceso
Relacionamiento con Grupos Sistema Integrado de | Obtener un buen nivel de Satisfaccion del consulta) / Total de constltas
o sl |Resuesia (TMR) Eficiencia 85 1 10 Descendente g privoepae e e | Refacionamiento con Agentes Trimestral 76 Seguimiento  vencimiento de raicados de 100,00% 0,00% Cumple
salida -— Visualizado en rangos fecha limite a los asesores
Cumplir las normas legales vigentes
Meforar continuamente el SIG
Tiempo Medio de . .
- - ! o uimiento detallado a los trémites
Relacionamiento con Grupos . Respuesta (TMR) Trémite . Sistema Integrado de | Obtener un buen nivel de Satisfaccidn del ) o ) Segui : s
ey misonal | oo | Efcenca 25 1 15 Descendente il priroebaeng Tiempo Medio de Respuesta Relacionamiento con Agentes Trimestral 2 pendientes en cada fljo (Asignacion 100,00% 0,00% Cumple
e Civi Ejecucion — Revision).
¥ Mensajes Civicos
Cumplir las normas legales vigentes
Meforar continuamente e SIG
Tiempo Medio de SUM (dias de respuesta de cada .
- - ! . Un solo ingeniero se encargé de dar
Relacionamiento con Grupos . Respuesta (TMR) Trémite . Sistema Integrado de | Obtener un buen nivel de Satisfaccidn del consulta) / Total de consultas - ) se e d
o misional ~|ResPuesta (7 Eficiencia 7 4 15 Descendente g priroebaeng e e | Reiacionamiento con Agentes Trimestral 69 repuesa a s ;:;‘rﬁ‘e entre julio y 100,00% 0,00% Cumple
Identificacion salida.
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG Néimero de publicaciones sobre la Se logr6 la publicacién en medios de
Relacionamiento con Grupos | oy |Impacto a medios de Efectividad 7 64 80 Ascendente |  Sistema Integrado de CRC en medios de comunicacion | oo onemiento con Agentes Trimestral 184 tﬁ:guqllt:t:\neffnzud:?:si: ¢ 1'ggseieel 100,00% 0,00% @i
de Valor comunicacién Gestion Obtener un buen nivel de Satisfaccion del | regional, nacional e internacional por 9 b e de scpimbre gosto y 4 4 (sobrecumplimiento)
Cliente y partes interesadas informacién generada por la CRC .
) Mejorar continuamente el SIG (Total de derechos de petcen,
Porcentaje de derechos erec ‘ -
Relacionamiento con Grupos de peticion, consultas y Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccion del | COnsultas ¥ trémites respondidos en Los derechos de peticién, consultas y
Misional | € Peticion, consy fectividad 100% 100% 100% Ascendente o ! los terminos de ley / Total de Relacionamiento con Agentes Trimestral 100% tramites a los que se les dio respuesta 100,00% 0,00% Cumple
de Valor tramites respondidos en Gestion Cliente y partes interesadas e e dio
: derechos de peticién, consultas y fueron resueltos en los términos de ley.
los terminos de ley e
) tramites presentados) * 100%
Cumplir las normas legales vigentes
DR ) Monitoreo para | Monitoreo para | Monitoreo para ) Mejorar continuamente el SIG . U,
Gestidn Ambiental, Bienes y Apoyo | Ao y uso eficiente de Eficaca | establecer linea | establecer linea | establecer linea | Descendente | Sstema Integrado de Consumo en m3 / Nmero de Gestion Administrativa y Semestral No aplica por periodicidad
Senvicios agua Gestion ) personas Financiera
base base base Cumplir las normas legales vigentes
I ) Monitoreo para | Monitoreo para | Monitoreo para Mejorar continuamente el SIG ”
Gestidn Ambiental, Bienes y Apoyo | Ahorro y uso eficiente de Eficaa | establecer linea | establecer linea | establecer linea | Descendente | SiStema Integrado de Kilovatio/hora / Nimero de personas | Gestion Administrativa y Semestral No aplica por periodicidad
Senvicios energia ) ) Financiera
base base base Cumplirlas normas legales vigentes
Gestion Ambiental, Bienes Atencion a Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG #de solicitudes atendidas*100 / #de | Gestion Administrativa Se recibieron 18 solicitudes, las cuales
ntal, Y| Apoyo |requerimientos en planta | Eficacia 90% 85% 100% Ascendente g ¢ las 4 ¥ Trimestral 100% ) d 100,00% 0,00% Cumple
Senvicios b, Gestion ) ) solicitudes recibidas Financiera fueron atendidas oportunamente
fisica Cumplirlas normas legales vigentes
" y Durante el trimestre se divulgaron
" § y _ § Mejorar continuamente el SIG (#campafias de sensibilizacion de " N veinticuatro (24) campafias de
Gestidn Ambiental, Bienes y Apoyo  |Cempafiasde Eficacia 90% 85% 100% Ascendente |  Sistema Integrado de gestion ambiental ejecutadas/ Gestion Administrativa y Trimestral 100% sensibilizacion las cuales fueron difundidas 100,00% 0,00% Cumple
Senvicios Sensibilizacion Ambiental Gestion ) ) campafias de sensibilzacion de Financiera ! ; y
Cumplir las normas legales vigentes campaias a través de los diferentes medios de
gestién ambiental programadas)*100 s de los
comunicacion interna.
D ) Mejorar continuamente el SIG ) ) D
Gestidn Ambiental, Bienes y Apoyo | Material Reciclado Eficacia 1,02 1 1,05 Ascendente |  Sistema Integrado de # Kilogramos reciclados Gestion Administrativa y Semestral No aplica por periodicidad
Senvicios ) ) trimestralmente/# personas Financiera
Cumplir las normas legales vigentes
DR ) ) ) Mejorar continuamente el SIG DR
Gestion "";:r'j;‘:'s' Bienes y Apoyo ;‘E’;':‘E’L“ Peligrosos Eficacia 0,52 01 1 Descendente |  Sistema Integrado de Kilogramos de RESPE! / Personas GE""";‘jm".““’a“"a vy Semestral No aplica por periodicidad

Cumplir las normas legales vigentes

inanciera
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SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION
‘COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

VIGENCIA 2023

Rango de Tolerancia Seguimiento IIIT
Tipo de Periodicidad de
Indicador P Articulacién Objetivo del SIG Responsable de la medicién e
Limite ) _
Limite inferior L0 Reporte Observacién Variacién Estado
Gestién Contractual Apoyo | Porcentaje de procesos Eficacia 85% 75% 100% Ascendente Sistema Integrado de | . izar Ja gestion eficiente de los recursos | (Procesos adjudicados / Procesos Coordinacién Ejecutiva Trimestral 100% Se adjudicaron todos los procesos 100,00% 0,00% Ccumple
contractuales adjuicados Gestion publicados) * 100 publicados
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
’ Garantizar la continuidad en las operaciones
Gestién de Tecnologias y fndice de gobierno digital - . . . Plan Estratégico de los recursos tecnolgicos Puntaje resultante de la medicién del | Tecnologia y Sistemas de ) - o
Sistemas de Informacién APOYO | () Eficiencia 93% 93% 100% Ascendente |yt cional 2021-2025 indice de gobierno digital Informacién Anual No aplica la medicién por periodicidad.
Implementar herramientas tecnolégicas que
garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacién
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
Garantiza o continuidad en las operaciones | g, yo Lo i
Gestion de Tecnologias y Porcentaje de proyectos - Plan Estratégico de los recursos tecnolgicos ) N Tecnologia y Sistemas de ) i )
Cratemos do Toorero Apoyo | s (vy Efectividad 85% 70% 100% Ascendente | o e 2025 Proyicr;oseglue:‘;c:g?:svﬁr;aﬁios/ poiveir Anual No aplica la medicién por periodicidad.
Implementar herramientas tecnolégicas que ¥
garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacién
Para el indicador de Nivel de Satisfaccion
NSU = 3 ((Ix0)+(AX50)+(Sx100)) / del Usuario (NSU), se habilité una encuesta
N dirigida a todos los colaboradores de la CRC
con el fin de evaluar el nivel de satisfaccién
Garantizar la NSU: Nivel de Satisfaccién del de los usuarios durante el I1I Trimestre del
Resultados Nivel de de los recursos tecnolgicos Usuario 2023 con respecto a los productos y
Gestion de Tecnologias y Satisfaccion del Usuario - Sistema Integrado de 1: Es el nlimero de respuesta Tecnologia y Sistemas de ) servicios que ofrece la Coordinacién de
Sistemas de Informacion APOYO | (NSU) sobre los servicios |  Eectvidad 45 4 s Ascendente Gestién jcas que como Insati ‘ Trimestral 469 Tecrologias y Sistemas de Informacién TR O Eiig
tecnoldgicos garanticen la integridad, confidencialidad y | A: Es el nimero de respuesta (TSD).
isponibilidad de la i i i como Aceptable
S: Es el nimero de respuesta De los 175 usuarios habilitados para el
seleccionadas como Satisfechas diligenciamiento de la encuesta, 54
N: Es la suma de todas las anteriores i sus respuestas obteniendo un
porcentaje de participacion del 30,85%.
_ La atencidn y cierre oportuno de los casos
Garantizar la continuidad en las operaciones CANS=(SAO/SR)x100 por parte de los analistas responsables de
. e los recursos tecnolégicos - Ia resolucién de los casos permitieron el
" . Cumplimiento Acuerdo CANS: Cumplimiento de Acuerdos de ] oluc °
Gestion de Tecnologias y ’ ere . Sistema Integrado de " A Tecnologia y Sistemas de ) o cumplimiento del ANS; sin embargo, los
Sistemas de Informacidn feoro ?ZN'Q)“E'&‘ de servico Eficaca % &% 8% Ascendente ‘Gestién Implementar herramientas tecnolégicas que o_”“frf;gzze;;gh e Informacién Trimestral 77% ANS establecidos para dar resolucion, en HERD T Eeie
garanticen la integridad, confidencialidad y tendidas oportomamente, algunos casos no corresponden con la
disponibilidad de la informacién SR Nimert e e recihidas. :gm&lﬂdad y el tiempo requerido para su
Garantizar la continuidad en las operaciones
. de los recursos tecnolgicos % de avance actual de la entidad i )
" . Implementacién de la 2 ] Medicién con la reestructuracién de la
Gestion de Tecnologias y ! " - Sistema Integrado de respecto a la herramienta Tecnologia y Sistemas de ) o ’ ructurad
Cratomon do Tor Apoyo PD?Ilit;cla de Gobierno Efectividad %% 80% 100% Ascendente Geation icas que st e o polfiea de o oacion Trimestral 92% :s;ar:rl‘irr esde autodiagnéstico con 11 100,00% 0,00% Cumple
9 garanticen la integridad, confidencialidad y. Gobierno Digital de MinTIC P g
disponibilidad de la informacién
fndice promedio de desempefio de
los cronogramas de
PETI=(Sumatoria de los SPI de cada
uno de los proyectos (desde i hasta
n/ C?g;gzi_d;:zz?n‘;;zﬁ(") Se finalizé el proyecto de RNE. Se viene
. § - ) avanzando en los proyectos que estén en el
Garantizar la continuidad en las operaciones ST toniondo o uents G0 o parte 46
fndi " de los recursos tecnolégicos PV=Tiempo planificado (tiempo 6 Trentocional do Gactiny
Gestién de Tecnologias y Indice promedio Sistema Integrado de asignado al trabajo planificado que Tecnologia y Sistemas de Comité Institucional de Gestién y
e > Apoyo | de desempefio de los Eficacia 85% 75% 100% Ascendente 9 : - ; e Trimestral %% Desempefio se aprob control de cambios 100,00% 0,00% Cumple
Sistemas de Informacion Gestién Implementar herramientas tecnolégicas que | e debe tener realizado en el Informacién o, de cam
cronogramas de PETI herram gic o para OBIS, Postdata y Seguridad Digital. Se
garanticen la integridad, confidencialidad y momento de medicién) S
> It « ) ¢ . debe realizar un nuevo control de cambios
disponibilidad de la informacién EV= Tiempo consumido asociado o priordad del proyecto Ley “Dejen de
con el trabajo efectivamente I‘:"‘ ar,'" proy <)
realizado (en el momento de Teg:
medicién)
SPI= EV/PV (calculado para cada
uno de los proyectos de PETI en
ejecucion, desde i hasta )
: - ) 1= SUMATORIA ((D*P)/100) Los servicios de infraestructura se
Garantizar la continuidad en las operaciones v
l0s recursos tecnologicos mantuvieron estables y no se presentaron
Gestion de Tecnologias Promedio de Sistema Integrado de g D = Disponibilidad de 05 servicos | oo e incidencias que impactaran el porcentaje de
N 9gias ¥ Apoyo |disponibilidad de los Eficacia 98% 90% 100% Ascendente eg § - criticos gla y Siste Trimestral 99% disponibilidad tolerado para los 100,00% 0,00% Cumple
Sistemas de Informacion onibilidac Gestion Implementar herramientas tecnolégicas que i Informacién onibilidac s
servicios criticos nentar herram gic P = Ponderacién asignada (Impacto Servicios criticos, lo que permitié el
garanticen la integridad, confidencialidad y ae los loa :
sponiiad da i formacin sobre la operacién) cumplimiento del indicador por encima de la
1 = Resultado del Indicador meta establecida.
Se presenta avance en las mediciones de:
: - . Gestién de Activos de Informacién
Garantizar la continuidad en las operaciones
. >0 Control de Accesos
Implementacién del de los recursos tecnolgicos 46 de avance actual de la entidad Crvtogrfia
Gestién de Tecnologias y Apoyo | Sistema de Gestién de Efectividad 75% 65% 90% Ascendente Sistema Integrado de § - respecto al cumplimiento MSPI del Tecnologia y Sistemas de Trimestral 77% Seguridad fisica 100,00% 0,00% cumple
Sistemas de Informacion Seguridad de la Gestién Implementar herramientas tecnolégicas que " Informacién ! .
0 herram gic MinTIC Seguridad de las operaciones
Informacién - SGST garanticen la integridad, confidencialidad y ! one
disponibilidad de la informacion Seguridad de las comunicaciones
Gestién de incidentes de Seguridad de la
informaridn
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Indicador

Tipo de
Indicador

Rango de Tolerancia

Limite inferior

Limite
superior

Articulacién

SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION
‘COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
VIGENCIA 2023

Objetivo del SIG

Formula

Responsable de la medicién

Seguimiento IIIT
Periodicidad de
Medicién

Reporte Observacion imi Variacién Estado

Medicién de Clima y

Plan Estratégico

Cumplir el Plan Estratégico de la CRC

Puntaje resultante de la encueta

Gestion Administrativa y

” - , , y ) ) .
Gestion del Tlento Humano | Apoyo | eeeh e BmEY Efectividad 90% 80% 100% Ascendente | | FIon EoHeRac0 25 ) P Gl Oroci sl Anual No aplica la medicion por periodicidad.
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
Grado de satisfaccién de Calificacién promedio = 5(i €
Gestién del Talento Humano | Apoyo  |lOSusuariosrespectode | g iy 43 39 5 Ascendente |  Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG encuestas) calificacidn de las Gestion Administrativa y Semestral No aplica la medicién por periodicidad.
las actividades de Gestion encuestas aplicadas / Nimero de Financiera
bienestar y fortalecimiento encuestas aplicadas
Calificacién promedio = 5(i €
) evaluaciénes de desempefio)
) Mejorar continuamente el SIG X A U,
Gestion del Talento Humano | Apoyo  |Evaluacion de Desempefio|  Efectividad 90% 85% 100% Ascendente |  Sistema Integrado de calificacion de las evaluaciones de Gestion Administrativa y Anual No aplica la medicién por periodicidad
Gestion ) desempefio realizadas / Nimero de Financiera
Cumplir las normas legales vigentes ! ¢
evaluaciénes de desempefio
realizadas
Calfcacion promedio = 3( € Para este 111 Trimestre se realiz6 una
Impacto de la Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG encuestas) Ealfencitn de las Gestion Administrativa capacitacién con costo llamada Secop 'y
Gestion del Talento Humano | Apoyo |capacitacion que genera |  Efectividad 4 35 5 Ascendente g ¢ ! Admin ¥ Semestral tienda virtual del estado, La cual culmino el
! Gestion - encuestas aplicadas / Nimero de Financiera u cual cul
costo a la Entidad Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC / 19 de septiembre, la evaluacion de impacto
encuestas aplicadas  Sept
se aplicara en el IV T.
Mejorar continuamente el SIG
- ) - En el IIIT se realizaron 27 de 28
Cumplimiento a los ) Cumplir el Plan Estratégico de la CRC - ) U, o !
Gestion del Talento Humano |~ Apoyo | Programas de Bienestar Eficacia 90% 85% 100% Ascendente |  Sistema Integrado de (# actividades ejecutadas / # Gestion Administrativa y Trimestral 96% actividades de bienestar, como son Semana 100,00% 0,00% Ccumple
; E - actividades programadas) * 100 Financiera de la Salud, Dia de la Salud Mental y la
Social e Incentivo Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC ! Dia
Feria de Serviclo; entre otros
Cumplir las normas legales vigentes
De los 20 contenidos tematicos del PIC
2023 para el IIIT, se ejecutaron 19
actividades correspondiente a
Mejorar continuamente el SIG (Capacitaciones, socializacin de videos,
Cumplimiento al Plan de piezas e informacién)
” Capaitacién (inclido ) Sistema Integrado de Cumplir as normas legales vigentes (# capacitaciones ejecutadas / # Gestién Administrativa y ) N
Gesti6n del Talento Humano | Apoyo | Gt de Sequridad y Eficacia 20% 85% 100% Ascendente Gestion capacitaciones programadas) * 100 Financiera Trimestral 95% Quedando pendiente por realizar: Gestién TERED Q5D e
Salud en el Trabajo) Gestionar la salud y seguridad de los de las Tecrologias de la Informacién (por
trabajadores de la CRC, de manera eficaz Disponibilidad agenda del grupo de STI).
En los temas: Plan de emergencia, semana
de la salud, trabajo bajo presién-trabajo en
equipo, y cursos ofrecidos por la ARL
Mejorar continuamente el SIG
Gestion del Talento Humano | Apoyo | Frecuencia de acddentes | Efcacia s 0 R bescendente | Sistema Integrado de Cumplir las normas legales vigentes Férmula de Ia Resolucion 312 de Gestién Administrativa y Al No apiica la medicien, dado que no se
Gestion 2019 de Mintrabajo Financiera presentaron accidentes
Gestionar la salud y seguridad de los
trabajadores de la CRC, de manera eficaz
Mejorar continuamente el SIG
. . (# de actividades ejecutadas en el
Seguimiento y evaluacion Sistema Integrado de Cumplir las normas legales vigentes riodo / # total de actividades Gestion Administrativa Las actividades planteadas para el ILIT
Gestion del Talento Humano Apoyo  |del Plan de Sequridad y Eficacia 90% 85% 100% Ascendente eg Pl legales vige per # 4 Admin Y Trimestral 100% P para 100,00% 0,00% Cumple
i do segund Gestion establecidas en un periodo Financiera fueron desarrolladas en su totalidad
4 Gestionar la salud y seguridad de los determinado) * 100
trabajadores de la CRC, de manera eficaz
Garantizar la liquidacién No se han presentado quejas i
Gestién del Talento Humano | Apoyo  |Sficzdelanéminadela | oo i 3 0 4 Descendente | Sistemalntegradode | oo oo 1a gestién eficiente de los recursos | Nimero de correcciones al trimestre | GStion Administrativa y Trimestral 0 inconveni  con la 100,00% 0,00% Cumple
CRC ajustada a la Gestion Financiera liquidacion del pago de la nomina . (Fiscal,
ividad vigente inistrativo / Financiero)
I R No aplica para la medicién. No se realizé
Sitema Integrado de Mejorar continuamente el SIG Z:E:g‘;’; gﬁg‘;‘z:zn dz(l'af Gesticn Administrativa evaluacién en el III T, los que ingresaron
Gestion del Talento Humano | Apoyo  [Impacto de Induccién Efectividad 45 4 5 Ascendente ¥; ‘ ! Admin ¥ Semestral en este trimestre ain no han terminado las
Gestion ) y encuestas aplicadas / Nimero de Financiera en este
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC / inducciones programadas encuesta
encuestas aplicadas luc
solicitada.
Cumplimiento a la De las 22 actividades del PINAR
ejecucion de las ) - ) - DR (Distribuidas en 7 planes) se cumplieron
Gestién Documental Apoyo |actividades contempladas Eficacia 90% 85% 100% Ascendente Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG (Actividades ejecutadas | Actividades Gestion Administrativa y Trimestral 100% todas las actividades programadas para 3T 100,00% 0,00% cumple

en el Plan Institucional de
Archivo - PINAR

Gestion

planeadas) * 100

Financiera

se cumplieron, y también se adelants la que
estaba pendiente de cumplimiento de 2T
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Seguimiento ITIT

Rango de Tolerancia
Tipo de Periodicidad de
Indicador X Articulacién Objetivo del SIG Férmula Responsable de la medicién S
Limite inferior  [mite Sentido Reporte Observacién imi Variacién Estado
superior
Se envio correo a cada uno de los
Trimestre I: | Trimestre I: operadores recordando la fecha de
Trimestre I: 45% 40% 55% vencimiento y pago de la 2a. Cuota de
Trimestre II: N/A | Trimestre II: Trimestre II: (Recaudo de la contribucién / contribucién de la vigencia 2023.
. . Trimestre IIT: N/A N/A Sistema Integrado de . Gestion Administrativa y o
Gestion Financiera Apoyo | Recaudo de contribucion Eficacia povg rrimeh e | et x| Ascendente oo Garantza I gest eficntede s reursos | Presupuesto s ar)e:a;:g;r enla dmint Trimestral 103% 100,00% 0,00% Cumple
Trimestre IV: 90% 105% &
100% Trimestre IV: | Trimestre Iv: De la gestién de fiscalizacion se obtuvo por
95% 110% correccion y presentacién un recaudo
adicional de $260.589.000.
" ) A U, Las érdenes de pago fueron gestionadas en
Gestion Financiera Apoyo | Sestion de pagos en Eficlencia 2 0 3 Descendente | SistemaIntegradode | qorizar 1 gestion eficiente de los recursos | Tromedic del nimero dias para la Gestién Administrativa y Trimestral 0,099 el mismo dia en que se recibid la obligacién 100,00% 0,00% Cumple
tesoreria gestin de pagos en tesoreria Financiera
presupuestal para su pago.
(Presupuesto ejecutado de
Ejecucidn presupuestal ) adauisicion de bienes y servicios / o
Gestién Financiera Apoyo | de adquisicion de bienes Eficacia 94% 90% 100% Ascendente | ST INIEA00 A2 | Garantiar o gestin eficente de los recursos | Presupuesto programado de Ges““;:;‘\'g‘;‘;““ Y Anual No aplica por periodicidad
¥ servicios adauisicién de bienes y servicios) *
100
Resultados Nivel de
’ ) Satisfaccion del Usuario . Sistema Integrado de ’ S Promedio de calficacion de las Gestién Administrativa y ) e
Gestién Financiera I o Efectividad 45 4 5 Ascendente il Garantizar Ia gestién eficiente de los recursos proeegiiriuii P Semestral No aplica por periodicidad
Financiera
) Mejorar continuamente el SIG (Némero de fallos favorables para la - -
Gestion Juridica Apoyo  |Acciones de Tutela Eficacia 100% 75% 100% Ascendente Sistema Integrado de CRC/N(imero de tutelas que son \sesoria Juridica y Solucién de Trimestral 100% 100,00% 0,00% Cumple
Gestion ) ) Controversias
Cumplir las normas legales vigentes presentadas ante la CRC)*100




