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. z UNIDAD DE META COORDINACION
DIMENSION POLITICA ACTIVIDAD INDICADOR MEDIDA PERIODO META TOTAL RESPONSABLE
PIan.anuaI de vacantes: elaborar y Plan anual de vacantes Plan Gestion Administrativa y
publicar el plan anual de vacantes . 50% Anual - Enero 1,0 1,0 . .
para 2020 elaborado, aprobado y publicado Financiera
Plan anual de vacantes: Elaborar el 10%
reporte de vacantes del afo Cumplimiento en el envid del plan 50% Anual 10 10 Gestion Administrativa y
inmediatamente anterior y remitirlos al DAFP ? ! ! Financiera
al DAFP
Plan de previsién de recursos Plan de previsidn de recursos Gestién Administrativa
humanos: Elaboracién del Plan humanos elaborado, aprobado y 20% Anual - Enero 1,0 1,0 Financiera Y
correspondiente para el 2020 10% publicado
Plan de prevision de recursos Revision trimestral de las cargas Gestion Administrativa
humanos: Revision constante de las . ) 9 40% Trimestral 1,0 4,0 . . y
) ) : de trabajo por perfil Financiera
cargas de trabajo de los funcionarios
Plan institucional de capacitacion:
Formu.lar.eEI plan institucional de PIC elaborado, aprobado y Gestion Administrativa y
capacitacion anual, de manera ublicado 30% Anual - Enero 1,0 1,0 Financiera
conjunta con la coordinacion de 20% P
Capital Intelectual.
Plan institucional de capacitacion: . e . . .
Adelantar las actividades establecidas gzn;:n?;g;%gel plan institucional 70% Trimestral 90% 90% GestlonFﬁtln;é?;sr’;ratlva y
dgntro del pIanl. P
S!stema de e§t|mu'los i P.rogramas de Plan anual de incentivos Gestion Administrativa y
bienestar social e incentivos: Formular ) 30% Anual - Enero 1,0 1,0 . .
, . elaborado, aprobado y publicado Financiera
el plan de incentivos.
TALENTO HUMANO 80% Sistema de estimulos - Programas de 20% I
. ) . . Cumplimiento del programa de . . .
bienestar social e incentivos: ) i ; . . Gestion Administrativa y
- . bienestar social e incentivos (clima 70% Semestral 90% 90% . .
TALENTO 20% Adelantar las actividades establecidas cultura) Financiera
HUMANO dentro del plan. y
Plan Estratégico de recurso humano: Plan Estratégico de recurso Gestién Administrativa
Formular el plan estratégico para humano 2020 elaborado, 20% Anual - Enero 1,0 1,0 Financiera y
2020 aprobado y publicado
Plan Estratégico de recurso humano: . . L, . .
Cumplir con las actividades del plan Cumplimiento del Ia§ actividades 20% Anual 90% 90% Gestion .Admlr_nstratlva Y
. del componente de ingreso Financiera
en el componente de ingreso
Plan Estratégico de recurso humano: . . . . .
Cumplir con las actividades del plan 20% Cumplimiento del las actmdadgs 20% Trimestral 90% 90% Gestion Admlplstratlva y
. del componente de permanencia Financiera
en el componente de permanencia
Plan Estratégico de recurso humano: . . . - .
Cumplir con las actividades del plan Cumplimiento del las af:t|V|dades 20% Anual 90% 90% Gestion Admlr_ustratlva y
. del componente de retiro Financiera
en el componente de retiro
Plan Estratégico de recurso humano: . . . . .
Cumplir con las actividades del plan Cumplimiento del las act_lv_lldades 20% Anual 90% 90% Gestion .Admlr_nstratlva y
- del componente de prevision Financiera
en el componente de prevision
. Plan anual de seguridad y salud en , - .
Plan e.mual de seg.u ’rldad y salud en el el trabajo elaborado, aprobado y 20% Anual - Enero 1,0 1,0 Gestion Admlplstratlva y
trabajo: Formulacion del plan . Financiera
20% publicado
Plan anual de seguridad y salud en el Cumplimiento del las actividades Gestién Administrativa
trabajo: Cumplimiento de las del Plan anual de seguridad y 20% Trimestral 90% 90% Financiera y
actividades de Lineamientos de SST salud en el trabajo
Form’Lllgr una campana de apropiacion Campafia formulada y aprobada 20% Anual - Enero 1,0 1,0 Gestion Admlplstratlva y
del codigo de integridad Financiera
INTEGRIDAD 20% Cumplir con las actividades de la 100% . o . - .
o o . Cumplimiento de la campaha de . Gestion Administrativa y
Campafa de apropiacion del codigo sensibilizacién 80% Trimestral 90% 90% Financiera
de integridad
S —
r{;:gilT;r;g::;n;ento agendas 70% Trimestral 90% 90% Planeacion Estratégica
5 — —
A/OSFS: : néf:ﬂg:i%‘;fs'?cg::ss del 5% Trimestral 90% 90% Planeacion Estratégica
% Cumplimiento iniciativas del
ASPA simplificacién normatividad 5% Trimestral 90% 90% Planeacion Estratégica
TV
Adelantar estudios y definir regulacion % Cumplimiento iniciativas del o . 0 0 L, .
acorde con las necesidades del sector 50% ASPA Acceso e Interconexion 5% Trimestral 90% 90% Planeacion Estratégica
TIC % Cumplimiento iniciativas del . L, .
£ R, 5% Trimestral 90% 90% Planeacion Estratégica
PLANEACION 20% ASPA Digitalizacion RPU
INSTITUCIONAL % Cumplimiento iniciativas del
ASPA Modelo de Vigilancia y 5% Trimestral 90% 90% Planeacion Estratégica
Control con enfogue preventivo
% Cumplimiento iniciativas del
DIRECCIONAMIEN ASPA estrategias de participacion 5% Trimestral 90% 90% Planeacion Estratégica
TO ESTRATEG,ICO LD Formular el Plan Estratégico de la CRC cludadana para contenidos
Y PLANEACION para la vigencia 2020 - 3025 20% Plan Estratégico de la CRC definido 100% Anual - 1T 1 1 Planeacion Estratégica
Dar cumplimiento a los objetivos % Cumplimiento de los obietivos
establecidos dentro del Plan 30% doel ma pa estratéaico cor (J) rativo 100% Trimestral 90% 90% Planeacion Estratégica
Estratégico de la CRC P 9 P
Controlar que los recursos financieros % ejecucion presupuestal o . o v (i
se utilicen en el cumplimiento de la inversion 307 Anual A A Planeacion Estrategica
L ) 35% - — — — -
mision de la Entidad de manera % ejecucion presupuestal 50% Anual 949% 949 Gestion Administrativa y
, transparente, eficiente y eficaz. funcionamiento ° ° ° Financiera
GESTION Realizar las actividades tendientes a
PRESUPUESTAL Y o garantizar el recaudo de la o o I o o o Gestion Administrativa y
EFICIENCIA EN EL 30% contribucién por parte de los 35% %o recaudo de la contribucion 100% Semestral 40% 96% Financiera
GASTO PUBLICO requlados
Oportunidad de la publicacion del o o o o
Publicar y hacer seguimiento al plan 30% plan anual de adquisiciones P Anual - Enero e e Coordinacion Ejecutiva
anual de adquisiciones de la CRC iggn”;”;far:tgeyaa;;‘dfs';é‘fr'fe’z del 50% Semestral 100% 100% Coordinacién Ejecutiva
Gestionar eficientemente la
cooperacion internacional, el trabajo Numero de contribuciones y
FORTALECIMIENTO coordinado con entidades de Estado y 60% aportes en escenarios nacionales e 100% Anual 68 68 Relacionamiento con Agentes
ORGANIZACIONAL Y 0% el rsIaFiICJnamiento demas actores internacionales
o 0 sectoriales
SIMPLIFICACION DE Medir el nivel de satisfaccion de los
PROCESOS rupos de interés de la CRC, respecto
g IOZ cervicios prestads por I P 40%  |NSU General 100% Anual 4 4 Coordinacién Ejecutiva
entidad _
Dar respuesta a las solicitudes y NSU (;ompuesto de Aten’cpn a 0 . ) )
trémites que se presenten a la CRC usuarios (personal, telefonico, 50% Trimestral 4,5 4,5 Relacionamiento con Agentes
! 40% correspondencia, chat)
de manera completa, clara y dentro TMR Compuesto de las consultas
de los términos establecidos. tramit P Y 50% Trimestral 100% 100% Relacionamiento con Agentes
SERVICIO AL ramites .
15% Publicacion para comentarios de
CIUDADANO . o . -
Divulgar, a los diferentes grupos de los interesados, eI. borrador de la 50% Anual 1 1 Planeacion Estratégica
interes de la CRC diferentes temas 60% Agenda Requlatoria 2021
regulatorios de interes tErsali::Ifesn;/;:Lélaeleizti?écs“?:Iiﬂgl(; dpaar:g 25% Anual 4 4 Relacionamiento con Agentes
Eiljdbg(;aacr::nzgtzeloplan de participacion ;I(;aznod;a[:;aorrt;cdlzaaon Cludadana 20% Anual - Enero 1 1 Relacionamiento con Agentes
Desarrollar las diferentes actividades 50% cumplimiento del olan de
. contempladas dentro del plan de 5 rtiEi acion ciu da%ana 80% Trimestral 90% 90% Relacionamiento con Agentes
PARTICIPACION participacién ciudadana pariap
CIUDADANA EN LA 15% Elaboracién de la estrategia de Estraregia de rendicion de cuentas 20% Anual - Enero 1 1 Coordinacién Eiecutiva
GESTION PUBLICA rendicion de cuentas 2020 2020 elaborada ° )
Presentar a la ciudadania la gestion , T .
de la CRC durante el afio 2039 asi 50% Audiencia de rendicion de cuentas 60% Anual 1 1 Coordinacion Ejecutiva
com~o las actividades a des.ar!'ollar en Mesqs.E)reparatorlas para la 20% Anual 3 3 Coordinacién Ejecutiva
el ano 2018 para el cumplimiento de rendicion de la Cuenta
) Adelantar las actividades tendientes a
RACIONALIZACION DE 15% la racionalizacion de I_os tramites de 100% Cur.nplln_wlen.tfn de la estrategia de 100% Trimestral 90% 90% Relacionamiento con Agentes
TRAMITES acuerdo a la estrategia de racionalizacion de tramites
racionalizacion de tramites
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Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion - PETI: Cumplimiento de

Cumplimiento de las actividades

Tecnologias y Sistemas de

L . previas para la actualizacion del 25% Trimestral 90% 90% .
las actividades previas para la Informacion
o PETI.
actualizacion del PETI.
Plan Estratégico de Tecnologias de la Cumplimiento de la actualizacion Tecnologias y Sistemas de
Informacion - PETI: Actualizar PETI a P 25% Trimestral 90% 90% glasy ,
~ del PETI 2020-2023 Informacion
4 anos (2020-2023)
frll?‘(r)]r;sat;?gig-lcgEflija'TSeezc nl?illslgij;?codgl § S Seguimiento al mapa de ruta de Tecnologias y Sistemas de
mapa de ruta de Io's pr(g)yectos los proyectos definidos en el PETI 25% Trimestral 90% 90% I?lforr)rgacién
GOBIERNO DIGITAL 15% )
? definidos en el PETI para el 2020. para el 2020
Plan Estratégico de Tecnologias de la o -
, 2 Cumplimiento con las actividades
. Informacion - PETI: Cumplimiento con L , .
GESTION CON . L, de uso y apropiacion de los . Tecnologias y Sistemas de
las actividades de uso y apropiacion N 25% Trimestral 90% 90% ,
VALORES Y 20% de los provectos PETI al interior de la proyectos PETI al interior de la Informacion
RESULTADOS CRC proy CRC.
. Cumplimiento de las actividades
Realizar un plan para la establecidas dentro del Plan de Tecnologias y Sistemas de
implementacién de las directrices de 70% ) ., . 100% Trimestral 90% 90% glas y Sist
. . implementacion de Gobierno Informacion
gobierno Digital digital
Elaboracion del Plan de Seguridad y o i Tecnologias y Sistemas de
Privacidad de la Informacion 2020 Plan elaborado y aprobado b Anual - Enero 1 1 Informacion
Realizar las actividades definidas en el R ggg;?cljl?sleer:lt(;IdF?I;ansdaeCtSI\elzldSrciIgZd Tecnologias y Sistemas de
Plan de Seguridad de Privacidad de la cas gure 80% Trimestral 90% 90% gias y SIs!
- de Privacidad de la Informacién Informacion
Informacion 2020. 2019
Ela,ndt\)/oraLeII;r)]I:n:n?e Ii_far\]/antamlento de Plan elaborado y aprobado 20% Anual - Enero 1 1 TecnoIoI?]l? srryrl] Slis”ct;mas de
SEGURIDAD DIGITAL 109  (2SHVOs CE JNTOrMACION. — _ ormacio
. . - Cumplimiento de las actividades
Realizar las actividades definidas en el 30% L . , :
. ) definidas en el Plan de Seguridad . Tecnologias y Sistemas de
plan de Levantamiento de activos de o y 80% Trimestral 90% 90% C
- de Privacidad de la Informacion Informacion
Informacion. 2019
Realizar el seguimiento y andlisis de
los incidentes reportados por los o Informe de incidentes elaborado y o N
PRST, de acuerdo con lo establecido 10% aprobado 100% Anual 1 1 Investigacion y Desarrollo
en la requlacion
Formular el plan de accién del comité Plan de accién formulado y 10% Anual - Enero 1 1 Asesoria Juridica y Solucién de
de conciliacion de la CRC para 2020 aprobado ? Controversias
Adelantar las actividades plan de . .
. y e s Cumplimiento de las actividades , - Ly
accion del comité de conciliacion - . . Asesoria Juridica y Solucion de
: ) relacionadas con actuaciones 20% Trimestral 90% 90% )
relacionadas con actuaciones S Controversias
o prejudiciales
prejudiciales
Ade?lla ntar las aFtEV|dades pl_an_c;le Cumplimiento de las actividades . Asesoria Juridica y Solucién de
accion del comité de conciliacion ] o 25% Trimestral 90% 90% )
. . relacionadas con defensa judicial Controversias
relacionadas con defensa judicial
Adelantar las actividades plan de . .
, e s Cumplimiento de las actividades , - L,
accion del comite de conciliacion - o . Asesoria Juridica y Solucién de
i . relacionadas con cumplimiento de 10% Trimestral 90% 90% .
. relacionadas con cumplimiento de sentencias v conciliaciones Controversias
DEFENSA JURIDICA 10% sentencias y conciliaciones 100% Y
Adelantar las actividades plan de Cumplimiento de las actividades
accion del comite defoncmauon. 5 reIacpp:‘:ldas con accion de 10% Trimestral 90% 90% Asesoria Juridica y Soluaon de
relacionadas con accion de repeticion repeticion y recuperacion de Controversias
y recuperacion de bienes publicos bienes publicos
Adelantar las actividades plan de - .
., e e Cumplimiento de las actividades , - .
accion del comité de conciliacion - L . Asesoria Juridica y Solucion de
. , ~ relacionadas con prevencion del 15% Trimestral 90% 90% .
relacionadas con prevencion del dano ~ N Controversias
o dafo antijuridico
antijuridico
Adelantar las actividades plan de . L
., y s Cumplimiento de las actividades , - .
accion del comité de conciliacion - : . Asesoria Juridica y Solucion de
. . relacionadas con sistema de 10% Trimestral 90% 90% .
relacionadas con sistema de . A Controversias
. A informacion litigiosa del estado
informacion litigiosa del estado
S — —
e/‘f:iccaucrir;pllmlento indicadores 15% Trimestral 95% 95% Coordinacion Ejecutiva
: — —
%o cumplimiento indicadores 15% Trimestral 90% 90% Coordinacién Ejecutiva
. SEGUIMIE,N oY Tomar las acciones pertinentes para eficiencia
EVALUACION DE o EVALUACION DEL o . . 5 % cumplimiento indicadores o , o o TS
RESULTADOS 10% DESEMPENO 100% ggg;:l;alrn i n::lndtiann:set:%tr? del 100% ofectividad 15% Trimestral 90% 90% Coordinacion Ejecutiva
INSTITUCIONAL 9 Mantenimiento en la Norma 350, Anual 1 1 Coordinacién Eiecutiva
Técnica de Calidad ISO 9001 ° )
S —— —
d/oeICSuIrgpI|m|ento de los objetivos 20% Trimestral 90% 90% Coordinacion Ejecutiva
Formulacion del Plan anticorrupcion y Publicacion del plan anticorrupcién
de atencidn al ciudadano y ) 0el pe P 15% Anual - Enero 1 1 Coordinacion Ejecutiva
L y de atencion al ciudadano 2020
publicacion en la web
Adelantar las actividades del .
componente de Gestién del riesgo de Cumplimiento al componente de
pone . 9 Gestion del riesgo de corrupcion - 15% Trimestral 90% 90% Coordinacion Ejecutiva
corrupcién - mapa de riesgos de - 7
" mapa de riesgos de corrupcion.
COrrupcion.
Adelantar las actividades del Cumplimiento al componente de
componente de Racionalizacién de R P lizacién de t P it 15% Trimestral 90% 90% Coordinacion Ejecutiva
TRANSPARENCIA, tramites. aclonalizacion ae tramites.
ACCESO A LA o .
INFORMACION PUBLICA | 70% ?gﬁ'agizrn'taes da:té‘gggifgndi cientas.|  100% EZTd‘?!gr']egteoca'ecn‘;?spone”te de 15% Trimestral 90% 90% Coordinacion Ejecutiva
Y LUCHA CONTRA LA P uentas. uentas.
CORRUPCION Adelantar las actividades del Cumplimiento al componente de
componente de Mecanismos para Mecanismos para mejorar la 15% Trimestral 90% 90% Coordinacion Ejecutiva
mejorar la atencién al ciudadano. atencioén al ciudadano.
Adelantar las actividades del .
componente de Mecanismos para la Cumplimiento al componente de
P . P Mecanismos para la transparencia 15% Trimestral 90% 90% Coordinacion Ejecutiva
) transparencia y acceso a la 2cceso a la informacion
INFORMACION Y | o informacion. Y '
COMUNICACION Adelantar las actividades del cumplimiento al componente de
componente de Iniciativas mpl L P 10% Trimestral 90% 90% Coordinacion Ejecutiva
- Iniciativas adicionales.
adicionales.
PINAR: Elaborar y aprobar el PINAR PINAR formulado y aprobado 10% Anual - Enero 1,0 1,0 GestlonF;Argnr;lé?ésr;ratlva Y
PINAR: Adelantar las actividades Cumplimiento de las actividades Gestién Administrativa
contenidas dentro del plan relacionas relacionadas con aspectos 15% Trimestral 90% 90% Financiera y
con aspectos generales del PINAR generales del PINAR
PINAR: Adelantar las actividades Cumplimiento de las actividades . - .
’ contenidas dentro del plan relacionas relacionadas con gestion de 15% Trimestral 90% 90% Gestion Administrativa y
GESTION DOCUMENTAL 30% . - 100% y Financiera
con gestion de documento electronico documento electrénico
PINAR: Iniciar el proceso de
convalidacion de las nuevas tablas de Elaboracién y aprobacion de las
retencion documental de acuerdo con nuevas tablas de retencion y envio Gestion Administrativa
las funciones de la entidad de la informacién al Archivo 60% Semestral 90% 90% Financiera y
establecidas en la Ley 1978 de 2019, General de la Nacién para
y a partir de la Resolucién de Grupos convalidacion
Internos de Trabaio
. Eventos académicos 20% Anual 3 3 Relacionamiento con Agentes
Transmitir a todos los grupos de —
. , Eventos de socializacion y
interés de la CRC, tanto externos . . . . .
. . - divulgacion de las actividades 20% Anual 5 5 Relacionamiento con Agentes
como internos, informacion relevante 50% .
en un lenguaje claro, a través de requlatorias de la CRC
] ] diferentesgm é dios ! Informe Sectorial 30% Anual 1 1 Gobierno y Analisis de Datos
GESTION DEL GESTION DEL ' Estudios de Tendencias 30% Semestral 1 2 Investigacion y Desarrollo
LA INNOVACION INNOVACION Fomentar la innovacion en los 30% |las alternativas de innovacion 100% Trimestral 90% 90% Investigacion y Desarrollo

procesos de la entidad

formuladas
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DIMENSION POLITICA ACTIVIDAD INDICADOR UII\\141||ED|§IIDDEE PEI\i!IkIIEgADO META TOTAL CROEC;EISII\II\ISAACBILOEN
Identificacion de indicadores que
permitan mefj,l rel Impacto de_Ila 20% B ateria fj,e indicadores de 100% Anual 1 1 Investigacion y Desarrollo
implementacion de la innovacion en la innovacion
CRC
Ve - 0 i i
CONTROL Controlar la gestién de la entidad, a d/° dce Ct“mlpl'"tn'e”m al plan Anual 70% Trimestral 90% 90% Control Interno
5% CONTROL INTERNO 100% través de auditorias, evaluaciones e 100% € LONLrol INtermo —
INTERNO informes Seguimiento al Plan de Accion 30% Anual 1 1 Control Interno
resultado del FURAG 2019 °




