DIMENSION

MATRIZ PLAN DE ACCION CRC 2021

v OR
Plan anual de vacantes: elaborar y publicar el plan anual de Plan anual de vacantes Plan elaborado, aprobado y
vacantes para 2021 publicado

s de to

R LE

Gestién Administrativa y Financiera

Plan anual de vacantes: Eiaborar el reporte de vacantes del afo .
inmediatamente anterior y remitiros al DAFP Cumplimiento en el envid del plan al DAFP

Gestién Administrativa y Financiera

Plan de Drw\siﬂn e recursos Fuma Elaboracion del Plan Plan de prevision e recursos humanos elaborado,
el 2021 anrobado v oublicado

Gestién Administrativa y Financiera

Plan de prevision de recursos humanos: Revision constante de s
|as cargas de trabajo de los funcionarios Revision trimestral de las cargas de trabajo por perfl

Gestion Administrativa y Financiera

Plan institucional de Gnadmién' Formular el plan »
instibucional de canacitacién an. PIC elaborado, aprobado y publicado

Gestién Administrativa y Financiera

Pan nstiucona! aacapadméw ‘Adelantar las actividades Cumplimiento del plan nsttucional e capacitackén

Gestién Administrativa y Financiera

s de eaimae ngramas de bienestar social e

Gestién Administrativa y Financiera

Gestion Administrativa y Financiera

Gestién Administrativa y Financiera

Gestion Administrativa y Financiera

Gestion Administrativa y Financiera

Gestién Administrativa y Financiera

Gestion Administrativa y Financiera

Gestion Administrativa y Financiera

Gestién Administrativa y Financiera

Gestién Administrativa y Financiera

Planeacion Estratéaica

Planeacién Estratégica

Planeacién Estratégica

Planeacion Estratégica

Planeacion Estratégica

Planeacién Estratégica

Planeacién Estratégica

Planeacién Estratégica

Planeacién Estratégica

Gestién Administrativa y Financiera

Gestién Administrativa y Financiera

Coordinacion Ejecutiva

Coordinacion Ejecutiva

Relacionamiento con Agentes

Coordinacion Ejecutiva

Relacionamiento con Agentes

Relacionamiento con Agentes

Planeacién Estratégica

Relacionamiento con Agentes

Relacionamiento con Agentes
Relacionamiento con Agentes

Anual - Enero 2021 Coordinacion Efecutiva

Anual Coordinacin Ejecutiva

Anual Coordinacin Ejecutiva

Relacionamiento con Agentes-
Trimestral DIANA WILCHES

Trimestral ;ml:g:’s‘ y Sistemas de

Tecnologias y Sistemas de
Informacién

Tecnologias y Sistemas de
Informacién

Trimestral ;ml:g:’s‘ y Sistemas de

Tecnologias y Sistemas de
Informacién

Trimestral ;ml:g:’s‘ y Sistemas de

. Tecnologias y Sistemas de
Anual - Enero P

" Tecnologias y Sistemas de
Trimestral pier

Tecnologias y Sistemas de
Semestral Informe

Sistenp de estimios  Froramas de bien Plan anual de incentivos elaborado, aprobado y publicado.
Sistema de estimulos - Programas de bienestar socal €
Cumplimiento del programa de bienestar social &
TALENTO HUMAN
0 HUMANO. centvos: Adlantr s acihidodes establcasdentro e priisteriost b
Plan Estratégico de recurso humano: Formular el pan Plan Estratégico de recurso humano 2021 eaborado,
TALENTO HUMANO % estratéoico oara 2021 anrobado v oubiicad
Plan Estratéoico de recurso humano: Cumplir con as Cumplimiento de las activdades del component de
actividads del plan en el componente de ingreso ingreso
Plan Estratégico de recurso humano: Cumplir con las Cumplimiento de las activdades del component de
permanencia
Pian Esaéico g ecrsohumano: Gl con 3o
e e e st Cumplimiento de las actividades del componente de retiro
Piananal d eguidad sl o f ba:Formulacn o Plan anual de seguridad y salud en el trabajo elaborado,
plan para 2 aprobado y publicado
Plan anual de seguridad y salud en el trabajo: Cu 1as actvidadis del Plan anual de
Ias actividades de Lineamientos de SST ceqoncndy iodon < v
Formular 2propk Integrl Campaia formulada y aprobada
INTEGRIDAD para 2021
Complicon s acividades e a Compara de apropacién dd Complmiento de a campafa do snsizacen
%% cumplimiento agenda reaulatoria
%% Cumplimiento iniciativas del ASPA AnZTiS del
mercado de servicios de Envios postales masivos y
P sereeatn
% Cumplimiento inciativas el ASPA compilacién y
Smpifcacén del morco requatot on matera de V.
Adelantar estudios y defini regulacion acorde con las % Cumplimiento iniciativas del ASPA Acceso e
PLANEACION necesidades del sector TIC Interconexién
INSTITUCIONAL
% Cumplimiento iniciativas del ASPA Digitalizacion RPU
% Camplimiento nicativas del ASPA Compartiian de
DIRECCIONAMIENTO it
E‘“‘”““g" 15% 9% Cumplimiento iniciativas del ASPA Estudio impacto
PLANEACION sistemas de acceso discapacidad auditiva.
Dar cmplimiento a 1 objetivos establecidos dentro del Plan s Cumplimiento Ge 105 0bjetivos Gel mapa estategico
' cac cormorativ
Controlar que los recursos financieros se utlcen en el % ejecucién presupuestal nversién
cumplimiento de la mision de la Entidad de manera
transparente, eficente y eficaz. % ejecucion presupuestal funcionamiento
PRESUPUESTAL Y
Realizar los actvidades tendientes a garantizar el recaudo de la
EFICIENCIA EN EL s % recaudo de la contribucién
ENCIA BN B contribucien por parte de los regulados
Oporiunidd de s publiaconce pan sl G
Publcar y hacer seguimiento al plan anual de adauisiciones de adisiciones >
la CRC Seguimiento y mmcmn Gl plan anual de
acinisiciones >
FORTALECIMIENTO ;ﬁ“"mcmﬁ"{z&m;‘:m nteracional, el Nimero de contrbuciones y aportes en escenarios
ORGANIZACIONAL Y o Eoadoy nacionales ¢ ntemacionales
SIMPLIFICACION DE
PROCESOS Medir e ivel de satisfaccién de los grupos de nterés de la S0 General
CRC, respecto a los serviios prestados por la entidad
ot respust o s sl y ramics que e preserte S0 Compueto Ge Aendan = usirics (prona,
CRC, ce manera completa, clara y dentro de los té teettnico. ar)
establecidos. TR C v trémites
SERVICIO AL Publicacién para comentarios de los interesados, el
CIUDADANO Divulgar, a los diferentes grupos de interes de la CRC borrador de la Agenda Regulatoria 2022
diferentes temas regulatorios de interés
Espaios toles de dilago oo trotar temas de erts:
Elaboracion del plan de perticipecién cludadana 2
Oesarlr e dfreicsocviaces ooy e 3 o el pan c paricpacion cucadarn
PARTICIPACION E\anarazlon dela dicion de cuentas 2021 d tas 2021 elaborada
CIUDADANA EN LA
GESTION PUBLICA Presentar a la cludadenla a gestién de la CRC durante el afio Audiencia de rendicién de cuentas
2020 asf como las actividadies a desarrollar en el afio 2021 para
<f cumplimiento de su misién. Mesas preparatorias para la rendicién de la Cuenta
) |
RACIONALIZACION DE elntar 1 acthidades n delos I de
TRAMITES g trémites
Flon Estotégco de Tecnloges del Informacen - ETL: Cumplimiento de s actividades previos para
actividades previas para a actu e s
e pern
Plan Estratégico de Tecnologias de Ia Informacién - PETI: ; g
R e o e ) Cumplimiento de fa actualizacién del PETI 2019-2022
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion - PETI: } ]
; Seguimiento al mapa de ruta de los proyectos definidos
Soqumero ol mapace e e os oyt efidos o e T
para el 2021.
GOBIERNO DIGITAL
GESTION CON VALORES Y - lan Estotéicde Tecrlogas de b Informacen - ETE: N \ y
SULT Cumplimient con s acdades de los proyectos PETLal nteror de fa CRC.
Elaborar el plan de implementacién de l Politica de Gobiero [Aprobacisn del plan de implementacidn de la Potica de
Digital 2021 Gobierno Digital 2021
Indc mpimint de s sciacesetalecss v o
Seqamiot el o o it ce s eamentos s o i o e
Gobierno diaitl
Elaboracién del Plan de Seguridad y Privacidad de fa
O e Plan elaborado y aprobado
» ) Indice cumplimiento de a5 octvidades establecides v s
SEGURIDAD DIGITAL Realizar las acthidadie definidas en el Plan de Sequrdad de o e oo e oo e
Privacidad de a Informacién 2021. Privaci
Informacién 2021
‘Sequimiento a los incidentes de seguridad al interior de la CRC Informe de incidentes elaborado y aprobado
Garantizar el cumplimiento
MEIORA NORMATIVA en el procedimiento de Disefo y Desarrollo de proyectos

procedimiento de Disefo y Desarrolo e Proyectos
regulatorios en la CRC. Regulatorios.

Disefio Regulatorio
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DIMENSION R UNIDAD L
Formuarfpln d ccion el come e conilaon e o CRC o de accén formulodo  aprobado P Assmh Juﬂﬂlm " Soucin e
Adelatar a5 actividades plan e accién de comié de E— Assmh Sy Souden de
Adelantar las actvidades plan de accion del comité de E— Reesorts ey Soocon &
concliacién udicial Controversias
Adelantar las actividades plan de accion del comits de
! Cumplimiento de las actividades relacionadas con
concliacion reacionadas con cumplmiento de sentencias y e o e e Trimestral
DEFENSA JUDICIAL
Adelantar las actividades plan de accion del comité de
concliacion relacionadas con accién de repeticion y e e oo peociadas con accidn Trimestral
kit shoaph ket de repeticén y recuperacién de bienes publicos
Adelantar las actvidades plan de accién Cumplimi actvidad Asesorta Juridica y Solucién de
concacon rscoadas com prevenion adl dat g prevencion del dafo antiuridico Controversias
Adelantar las acthidades plan de accion del comité de
" ¢ cumplmetode o actdaes elacoades con sista Asesorta Juridica y Solucién de
conciacién eacionadas consisema de fomacién e Asesorl Jurid
indicadores ef Coordinacién Eiecutiva
i SEGUIMIENTO Y incicadores efic Coordinacién Eiecutiva
/ALUACION DE 0% EVALUACION DEL Tomar las acciones pertinentes para garantizar ¢l incicadores efectividad Goordinacién Eiecutive
RESULTADOS DESEMPERO mantenimiento del Sistema Integral de Gestién 5 ~
INSTITUCIONAL Mantenimiento en la Norma Técnica de Calidad IS0 9001 Goordinacién Ejecutiva
Gel S16. Goordinacién Eiecutiva
FormulaciGcél Pln anicorupciany de sencon alcudadano ::i(;‘aucn el plan anficorrupcién y de atencion al P— reckin Epciive
et asociidaces Campiment G Gelresgo de E— pT——
Adelantar las actvidades del Cumplimiento al Y -
Adelant Cumplim Trimestral Coordinacién Ejecutiva
[ e Adelantar fas actvdades del componente de Rendicién de Cumplimiento al componente de Rendicion de cuentas. Trimestral Goordinacién Ejecutiva
¥ LUCHA CONTRA LA Adelantar Tas actidades del Cumplimiento al -
CORRUPCION metovar n atencifn al ciudadann metovar a atenrién al cincadann [Trimestral Goordinacién Efecutiva
Adelantar las actidadie el componente de Mecanismos para Cumplimiento al componente de Mecanismos para
la transparencia y 2cceso a la informacion. transparencia y acceso a la informacién. Trimestral Goordinacién Efecutiva
[Adelantarfes acthidades del componente de Inkiatives cumplimiento al componente de Iniciativas adicionales. Trimestral Coordinacién Ejecutiva
rien s orrai atadeica rogros sisiabcs - e
PN 15% GESTION DE LA
NFORHACON Eaborr n st st o s e prochcin de Documento de diognéstico claborado o0 At . . Gobiemo y Andlss de Datos
Eloborar un plan de accén para fortalece fa produccin Plan de accién formulado y aprobado 0% |l 1 1
PINAR: Elaborar v aprobar el PINAR PINAR formulado v aprobado (Anual - Enero
Adelantar las actic del plan actvidades relacionads -
relacionas con aspectos generales dl PINAR certtos genre g PR Trimestral Gestién Adminlsiratia y Financlera
PINAR: Adelanar las activid del plan actvidades relacionadas con gestion 5
‘GESTION DOCUMENTAL relacionas con gestion de documento electronico de documento electrénico Semestral Gestion Administrativa y Financiera
PIN " o roceso de “"“’a'md":’"la:“ fas nuevas tablas Elaboracién y aprobacién de las nuevas tablas de
01, e o retencion y envio de a informacion al Archivo General de Gestén Administativa y Financiera
Resolucién de Grupos Intemos de Trabajo. fa Nacién para convalidacién
Eventos académicos Anual Relacionamiento con Agentes
Transmitir a todos los grupos de interés de la CRC, tanto Eventos de socializacién y divulgacion de las actividades Anual Relacionamiento con Agentes
externos como internos, informacién relevante en un lenguaje regulatorias de la CRC
claro, a través de diferentes medios.
Reporte de Industria Anual Gobierno y Andlsi de Datos
GESTION DEL GESTION DEL Estudios de Tendencias semestral Investigacion y Desarrolo
CONOCIMIENTO ¥ LA 15% CONOCIMIENTO ¥ LA —— B
INNOVACION INNOVACION frsssomi 4 Informes de avances Semestral Investigacién y Desarrollo
Generar espacios o herramients para aprendizaje de
Fomentar la innovacién en los procesos de Ia entidad metodologias de innovacién Trimestral Investigacién y Desarrollo
Porcantaje de avance Incativas de innovacién E— Ivestgacin y Desarolo
Incorporacién de tecnologias emergentes en proeesos de la Nimero e requerimientos Incorporados con tecologies sl Tecnologias y Sistemas de
CRC-TSI emergent Informacién
defensa aprobada en Comité de Coordinacién de control Ejeculén delproyecto de estructuracén de s Lineas de Coordinacién Ejecutiva
Interno en todos os procesos de fa entidad pefer
Z“m’f:z‘:"s"/“pj:;f;a‘;gi’“i"“’ de todas las Autodiagnésticos / Resultados Furag Coordinacien Ejecutiva
CONTROL INTERNO 5% CONTROL INTERNO Cerra s brechas de B .. o ——
MIPG a través del Pl de Mejoramiento derivado del nforme. del Iforme Semstral l Estado el Sistema de Control Goordinacién Ejecutiva
Semestral al Estado del Sistema de Control Intero Inteno
ectuar evlocio incependientea s implementacién y % de cumplimiento al plan Ancal de Control Interno
efectvidad del Sistema de Control Interno en la entidad.
idad del Sistema de o en fa e Seguimiento al Plan de Accion resultado del FURAG 2019
v 2020
Direccion Ejecutiva

Revisado: Zoila Vargas Mesa - Coordinadora Ejecutiva
Comité Institucional de Gestién y Desempefio 26/01/2021




