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PLAN DE ACCION 2020

1. Introduccion

La Comisidn de Regulacién de Comunicaciones, a través del presente documento, da a conocer su Plan
de Accidn para la vigencia 2020, el cual se desarrolla en linea con lo establecido en los Decretos 1083
de 2015, 1499 de 2017 y 612 de 2018, asi como lo establecido en su Plan Estratégico 2018 — 2022 y
contemplando las directrices del Plan Nacional de Desarrollo.

Este plan de accion se establece como una herramienta gerencial que facilita el seguimiento y control
de los principales ejes tematicos del funcionamiento integral de la Comisién a partir del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién; permite su evaluacion periddica y contribuye al cumplimiento de los
objetivos organizacionales, asi como al cumplimiento de la Misién de la Entidad.

2. Plan Estratégico

Proposito Superior
Colombia, modelo de ecosistema Digital, dinamico, autorregulado, innovador y sostenible que maximiza
el bienestar social.

Mision
La Comision de Regulacién de Comunicaciones promueve la interaccion y el empoderamiento de los
agentes del ecosistema digital para maximizar el bienestar social.

Vision
En el 2022, la CRC orientara las decisiones de los agentes del ecosistema digital en un entorno abierto,
transparente y participativo, gracias a la comprension de las dinamicas propias de dicho ecosistema.
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Mapa Estratégico

Misién: La Comision de Regulacion de Comunicaciones promueve la interaccién y el empoderamiento de los agentes del ecosistema digital
para maximizar el bienestar social.
Visién: En el 2022, la CRC orientard las decisiones de los agentes del ecosistema digital en un entorno abierto, transparente y participativo,
gracias a la comprension de las dinamicas propias de dicho ecosistema.

Maximizar el bienestar social.
los recursos
4
usuarios, |a competencia de los sectores TIC y desarrallo de capacidades y

identificar tendencias  del
ecosistema digital y del
sector postal en el mercado, la inversidn &l empoderamiento de los

|I en infraestructura y I diferentes  agentes  del

Empoderar  a los  agentes del
ecosistema  digital v favorecer un
entorno  ablerts, transparente  y
participative

Proplciar un ecosistema dindmico,
autarregulado, innovadar,
sostenible, mediante la comprensidn
del ecosistema digital

8
Garantizar una g
gestion efectiva de $ §

Fortalecer el pasicionamiento
de la CRC y su relacionamiento

con todos los grupos de interés,
asi como divulgar I3 regulacion
e informacién de la CRC de
manera oportuna y sencilla

Promover la proteccién de Cantsr con Infomaaciin Consolidar el capital
los derechos de los intelectual necesario para

Postal, gue permita
adelantar s estudios

Resolver  controversias  de

manera

a

calidad de los servicios. requeridos. ecosistema digital
Planear y optimizar los recursos que permitan el desarrolla adecuado de Apoyar a través del plan estratégico de tecnologias de la informacidn v
los proyectos v actividades misionales, comunicaciones (PETI), la gestion de proyectos y servicios institucionales.

g gl

[ biente y cult I ]
[ romover un SmbIEte ¥ cultura BrEsnzacionl que propicie E] [Cun(ar con persanas productivas, talentosas y dispuestas a]

compromiso, la satisfoecion de los colaboradores y el trabajar anacuion
cumplimientode os bjetivos institucionales

3. Arquitectura Organizacional

La CRC, con el propdsito de fortalecer la estructura organizacional y a partir de las nuevas funciones
asignadas en virtud de la Ley 1978 de 2019, establecid el ciclo de politica regulatoria, la cual contempla
la interrelacion de cada uno de los Grupos Internos de Trabajo de la CRC, y el aporte de estos en el
cumplimiento de la mision regulatoria de la Entidad.

Ciclo de politica regulatoria definido por la CRC

Mantenimiento A

Las normas deben ser ajustadas a las
nuevas dindmicas y deben mejorarse.

“La regulacién es TODO el ciclo™.

Establecimiento de la Agenda
Los actores proponen temas que deben
ser atendidos por la accién publica.

Hoy la mayor parte de
nuestro esfuerzo se
Evaluacién posterior a la expedicion encuentra en estas
que verifica que los impactos deseado etapas
se hayan logrado.

Monitarea

Formulacién de la Politica
Disefio de mecanismos
para resolver
problematicas.

Implementacion

Apoyar las partes interesadas en el
entendimiento de la norma, su usa y
adopcion.

Legitimizacién
Tratamiento adecuado de las partes
interesadas.

Expedicién de Acto Administrativo
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Relacion de los GIT respecto al Ciclo de politica regulatoria

“La regulacion es TODO el ciclo”.

[ 1+D+i

Planeacion Estratégi
Produce informes que Banco de Proyectos aneacion Estratégica
elaborara en la etapa de
implementacién para anexar

al banco de proyectos.

Establece prioridades y planea
recursos de la organizacion.

GAF

Produce mformaclon Define las estrategias

para alimentar todo el Ex Ante y Ex Post A R
proceso, ,undicas. Disefio Regulatorio
Produce los T| Disefia los mecanismos regulatorios.
elementos necesarios
para la adecuada Apoya la creacién de
implementacién. herramientas digitales.

. R Define las estrategias y
Relacionamiento con Agentes | |, neraccion con las

partes interesadas.

Expedicion de Acto Administrativo

4. Mapa de Procesos

La Comision de Regulacion de Comunicaciones se encuentra certificada bajo la Norma Técnica de
Calidad ISO 9001:2015 desde el afio 2003. En la actualidad, la CRC cuenta con 17 procesos, los cuales
se describen en el siguiente mapa.

Procesos Estratégicos .
Procesos de evaluacién

I/'i\“\‘
SEGUIMIENTO,

MEDICION, ANALISIS

—-—“ ~

GESTION ESTRATEGICA |

GESTION DEL SISTEMA ‘

Procesos Misionales
':‘g:‘gs&g':' GOBIERNOY PLANEACION SOLUCION DE RELACIONAMIENTO
ANALISIS DEDATOS ESTRATEGICA CONTROVERSIAS CON AGENTES

INNOVACION
DISERIO CONTENIDOS
REGULATORIO AUDIOVISUALES

Procesos Transversales

31N3ITD 130 NQDIVASLLYS
“WINIALSIS 130 ON3dN3SAA
‘S019NA0Yd

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
REQUISITOS DEL CLIENTE

GESTION DE GESTION GESTION GESTIONTALENTO ASESORIA
TECNOLOGIA DOCUMENTAL FINANCIERA HUMANO JURIDICA

GESTION AMBIENTAL, i
CONTRATACION BIENES Y SERVICIOS ,"J

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES PERTINENTES
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5. Plan De Accion 2020

A partir de las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, establecidas en el Decreto
1499 de 2017, y lo indicado en el Decreto 612 de 2018, la CRC presenta el siguiente Plan de Accidn
para la vigencia 2020.

5.1. Dimension del Talento Humano

El modelo integrado de Planeacién y Gestién — MIPG - concibe al talento humano como el activo mas
importante con el que cuentan las entidades y, por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que les
facilita la gestion y el logro de sus objetivos y resultados.

5.1.1. Talento Humano

La CRC en 2020, formulara y ejecutara los diferentes planes indicados en el Decreto 612 de 2018,
buscando continuar con la mejora en materia de Clima y Cultura organizacional, fortalecer las
competencias a través del PIC y Garantizando el cumplimiento de las actividades relacionadas con el
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, entre otros.

5.1.2. Integridad
Para el 2020, la CRC enfocara sus esfuerzos en la apropiacion del Cddigo de Integridad, para lo cual

desarrollara una campana que tendiente a incluir el contenido de dicho cddigo en diferentes actividades
de innovacion transversales a la entidad, asi mismo adelantar jornadas de sensibilizacion.

5.2. Dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion
El propdsito de esta dimensidn es la de permitirle a las entidades definir la ruta estratégica que guiara

su gestion institucional, con miras a garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y solucionar los
problemas de los ciudadanos destinatarios de sus productos y servicios, asi como fortalecer la confianza

y la legitimidad.
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5.2.1. Planeacion Institucional

Mediante el Decreto 2696 de 20042, consolidado a través del Decreto 1078 de 20152 se establecié que
las Comisiones de Regulacion tienen la obligacion de definir una agenda regulatoria anual, de caracter
indicativo, dentro de la cual se deben precisar los temas o los asuntos con sus respectivos cronogramas,
que seran avocados por la Comision durante dicho lapso, sin perjuicio que la Comision pueda avocar el
conocimiento y tramite de asuntos no contemplados en la agenda.

Para el caso del ano 2020, la CRC desarrollara dos agendas regulatorias, en la primera se trataran las
tematicas relacionadas con telas de Comunicaciones, y en la segunda se abordaran los temas de
contenidos audiovisuales de acuerdo con las funciones asignadas a la CRC mediante la Ley 1978 de
2019.

Los proyectos son presentados de acuerdo con los ejes tematicos sobre los que tiene injerencia la CRC:

\

Consolidar un marco regulatorio
convergente que promueva
la competencia en los

/

- Promover el empoderamiento del
usuario frente a sus derechos
- Impactar positivamente

en inclusién de poblacion Bienestar de Competitividad ) .
. e y Desarrollo mercados y la inversion
en la sociedad del Usuarios . .
- Econdmico en el sector
conocimiento
Incorporar las expectativas Calidad de los Conocer nueva oferta de
del usuariofrente a las Servicios productosy servicios,

tendencias tecnoldgicas
y nuevos retos en el sector
TIC y Postal

/

condicionestécnicas ofrecidal
para impulsar mejoras en
el servicio

o

La Agenda Regulatoria se constituye en la hoja de ruta de los temas de mayor relevancia estratégica,
distribuidos en cuatro ejes, establecidos de acuerdo con la mision, visién y propdsito superior de la
entidad.

! Articulo 6° del Decreto 2696 de 2004.
2 articulo 2.2.13.2.1 del Decreto 1078 de 2015
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A continuacion, se listan los proyectos que conforman la Agenda Regulatoria Indicativa 2020 — 2021 de
Comunicaciones, publicada el pasado 27 de diciembre de 2019, asi como la propuesta de Agenda
Regulatoria de Contenidos Audiovisuales 2020-20213.

Agenda Regulatoria de Comunicaciones

EJE
ESTRATEGICO

ACTIVIDADES Y PROYECTOS

Bienestar Social

Digitalizacion del régimen de proteccion de los
derechos de los usuarios de servicios de
comunicaciones

Medidas de localizacion de menores de edad

Simplificacion del marco regulatorio para la restriccion
de equipos terminales hurtados

Interaccion con grupos de valor y atencion a consultas
y solicitudes

Calidad

Medicion de calidad como dimension de la

competencia

Monitoreo de la informacion de los servicios de
comunicaciones y postales reportada por los agentes
regulados

Revisidn de indicadores de calidad para el servicio de
television abierta

Revisién integral y actualizacién de indicadores del
régimen de calidad de los servicios postales.

Competitividad,
desarrollo e
inversion

Actuaciones administrativas de solucion de
controversias

Comparticion de infraestructura de otros servicios en
la prestacion de servicios de telecomunicaciones

Compilacion y simplificacion del marco regulatorio en
materia de Television.

Andlisis de mercado de servicios de envios masivos y
servicios de valor agregado.

Estudio de condiciones regulatorias para favorecer la
adopcién 5G

Estudio de la dinamica de los servicios Over-The-Top
(OTT) para el sector de comunicaciones Yy
audiovisuales en Colombia

Medidas asociadas a cambios en numeracion de redes
de telefonia fija (Comité Técnico de Numeracion)

Revision de la Guia de buenas practicas para el
despliegue de infraestructura

Revision de la Resolucion CRC 5107 de 2017

3 La Agenda Regulatoria Indicativa de Contenidos Audiovisuales se decidird una vez se encuentre conformada la Sesion de
Comision de Contenidos Audiovisuales establecida en el articulo 20 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 17 de la

Ley 1978 de 2019.
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=1z ACTIVIDADES Y PROYECTOS
ESTRATEGICO

Observatorio de Inversion en el sector TIC

Promocidn al despliegue de infraestructura

Revisidn de la definicion de los mercados relevantes
en el sector postal

Revision del mercado de giros postales y
aprovechamiento de la red de giros para promover la
apropiacion de estos servicios y el comercio
electrénico en Colombia

Revisidn del régimen de Acceso, Uso e Interconexion

Revisidon del régimen de homologacion de equipos
terminales

Revisidn del Régimen de Reportes de Informacion
Revision de los criterios para la prestacion del SPU
Cierre de brechas en la implementacion de los
lineamientos de la Politica de Gobierno Digital
Implementacion  Sandbox Regulatorio para la
Innovacién innovacion en servicios de comunicaciones
Plataforma de intercambio de datos de la CRC
Implementacion de tecnologias emergentes para la
Transformacion Digital

Borrador de Agenda Regulatoria de Contenidos Audiovisuales

ACTIVIDADES Y PROYECTOS

Definicién de un modelo de Vigilancia y Control de contenidos con
enfogue preventivo

Compilacién normativa en materia de contenidos
Manuales de Buenas practicas en materia de contenidos

Evaluacion de impacto de la implementacion de sistemas de acceso
a contenidos de TV para personas con discapacidad auditiva

Pedagogia del Estatuto de la oposicién en materia de intervencion

Estudio de la industria de Contenidos Audiovisuales en Colombia

Formulacion del problema

Propuesta de alternativas regulatorias
Implementacion normativa y cierre de proyecto
Actividad continua

Hito o entregable de actividad continua o estudio
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Asi mismo, varios de los proyectos que desarrolla la CRC por su impacto estratégico, hacen parte del
plan estratégico y plan de accion sectorial, en cabeza del Ministerio de tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones. A estas iniciativas se les realizara el seguimiento a través del aplicativo ASPA —
Aplicativo de Seguimiento al Plan de Accién de MinTic.

5.2.2. Gestion presupuestal y eficiencia en el gasto publico
Esta politica esta orientada a programar, controlar y registrar las operaciones financieras, de acuerdo
con los recursos disponibles de la entidad. Integra las actividades relacionadas con la adquisicion de

bienes y servicios, la gestion de proyectos de inversién y la programacion y ejecucién del presupuesto.

La CRC cuenta con un presupuesto aprobado para 2020 de $45.926.101.000, distribuidos de la siguiente

manera:
Concepto Apropiacion definitiva 2020
Gastos de Funcionamiento $ 17.889.881.000,00
Gastos de Inversion $ 28.036.220.000,00
TOTAL $ 45.926.101.000,00

La meta de ejecucion para el 2020 es de 94% del presupuesto aprobado, para lo cual la CRC realizara
seguimientos permanentes, y reportara el estado de la ejecucion presupuestal al menos una vez al mes
al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Con relacion al recaudo de la contribucion, es fundamental para la entidad realizar un seguimiento y
registro de la informacion de los pagos efectuados por dicho concepto, con el propdsito de garantizar
un recaudo que permita la ejecucion del presupuesto acorde con lo establecido en el plan de
adquisiciones, y los demas requerimientos de la Entidad.

Por Ultimo, la elaboracién del Plan Anual de Adquisiciones es fundamental para la CRC, ya que, ademas
de ser un requisito legal, le permite a la CRC realizar una eficiente administracion de los recursos, a
través una la planeacion estratégica que permita suplir las necesidades de la entidad, dando
cumplimiento a las normas contractuales y presupuestales.

Dicho Plan contempla detalla las actividades se realizar durante la vigencia, asi como las modalidades

de contratacion que se ejecutaran durante el 2020, para dar cabal cumplimiento a la misién de la CRC,
buscando la mayor pluralidad de oferentes en cada uno de los diferentes procesos.
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5.3. Dimension de Gestion con Valores y Resultados

Esta dimensidon agrupa una serie de politicas, practicas e instrumentos que buscan permitir a las
entidades realizar las actividades que la conduzcan a lograr los resultados propuestos y a materializar
las decisiones plasmadas en su planeacion institucional, en el marco de los valores del servicio publico.

5.3.1. Fortalecimiento Organizacional y simplificacion de procesos

La Comisién de Regulacién de Comunicaciones considera importante gestionar eficientemente la
cooperacion internacional, el trabajo coordinado con entidades de Estado y el relacionamiento demas
actores sectoriales, para aprovechar y fomentar las oportunidades de cooperacion y coordinacion de
esfuerzos que promuevan el desarrollo de las TIC en la region y se posiciona la CRC en el ambito
nacional e internacional para realmente ser reconocidos por la gestion regulatoria y ser competitivos en
otros paises.

Por otro lado, y como parte del mejoramiento continuo, la CRC considera importante conocer el nivel
de satisfaccion de los grupos de interés de la CRC, respecto a los servicios prestados por la entidad, por
lo que aplicard para este fin la metodologia EL CUBO, definida por el Departamento Nacional de
Planeacion.

5.3.2. Servicio al Ciudadano

Como servidores publicos, es fundamental atender adecuadamente las solicitudes realizadas por los
ciudadanos y los demas grupos de interés, de manera completa, clara y dentro de los términos
establecidos. Es por esto que la CRC en 2020 medira el nivel de satisfaccion de estos usuarios, con
relacion a las respuestas dadas por la entidad a sus solicites a través de los diferentes canales de
atencién como son el telefénico, presencial y por correo, asi como el tiempo medio de respuesta en la
atencién tanto a las solicitudes como a los tramites que atiende la entidad.

5.3.3. Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
La CRC trabajara arduamente para mejorar y ampliar los canales de participacion ciudadana vy la
participacion de estos en la audiencia de rendicion de la cuenta, con el propdsito de permitir el ejercicio
de control social sobre las diferentes actividades realizadas por la CRC, para lo cual establecera una

estrategia que contemplara como sus principales actividades las siguientes:

¢ Elaboracion del plan de participacion ciudadana 2020
o Desarrollar las diferentes actividades contempladas dentro del plan de participacion ciudadana

Plan de Accion 2020 Cdd. Proyecto: NA Pagina 11 de 16

Diana Wilches Torres Actualizado: 24/01/2020 Revisado por: Revision No. 1
Coordinacion Ejecutiva
Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 23/01/2019



COMISION . e
DE REGULACION e El futuro
DE COMUNICACIONES es de todos

o Elaboracién de la estrategia de rendicion de cuentas 2020
e Presentar a la ciudadania la gestion de la CRC durante el afio 2019 asi como las actividades a
desarrollar en el afio 2020 para el cumplimiento de su mision.

Asi mismo, la CRC aprovechara los diferentes eventos en los que participe, con el proposito de informar
de manera permanente los temas de impacto en los que ha venido trabajando la Entidad y tener
realimentacion oportuna de los grupos de valor.

5.3.4. Racionalizacion de Tramites

Con el fin de mejorar cada dia mas la relacion con los diferentes grupos de interés, la CRC formulara su
estrategia de racionalizaciéon de tramites a ejecutar en el 2020, la cual estard orientada a identificar,
racionalizar, simplificar y automatizar los tramites con los que actualmente cuenta la entidad, asi como
a identificar los servicios prestados por la entidad y proceder a su vinculacion en el SUIT, lo anterior
con el proposito de optimizar el uso de recursos, y contar cada vez con mejores niveles de atencion
sobre los tramites ofrecidos por la entidad. Para el 2020, la CRC a priorizado los tramites de
Homologacion de Equipos Terminales, Asignacion de Codigos de punto de sefializacion y Asignacion de
numeracion telefonica.

5.3.5. Gobierno Digital

De acuerdo con las directrices impartidas en materia de gobierno digital, la CRC en 2020 desarrollara
las siguientes actividades:

e Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion - PETI: Cumplimiento de las actividades previas
para la actualizacion del PETI.

e Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion - PETI: Actualizar PETI a 4 afos (2020-2023)

e Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién - PETI: Seguimiento al mapa de ruta de los
proyectos definidos en el PETI para el 2020.

e Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion - PETI: Cumplimiento con las actividades de uso
y apropiacion de los proyectos PETI al interior de la CRC.

e Realizar y ejecutar un plan para la implementacion de las directrices de gobierno Digital.

5.3.6. Seguridad Digital

En materia de seguridad digital, y de acuerdo con lo establecido por el Gobierno Nacional, y el Decreto
612 de 2018, la CRC adelantara las actividades tendientes a la formulacién y ejecucion del plan planes
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de Seguridad y Privacidad de la Informaciéon y el plan de plan de Levantamiento de activos de
Informacion.

Adicionalmente Realizar el seguimiento y analisis de los incidentes reportados por los PRST, de acuerdo
con lo establecido en la regulacion, en linea con el Conpes de Seguridad Digital.

5.3.7. Defensa Juridica

En materia de defensa Juridica, la CRC formuld un plan de accion de acuerdo con los lineamientos de
la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, y realizard el seguimiento al mismo a través del
presente plan de accién.

5.4. Dimension de Evaluacion de Resultados

Esta dimension busca promover en la entidad el seguimiento a la gestion y su desempefio, a fin de
conocer permanentemente los avances en la consecucion de los resultados previstos en su marco
estratégico.

5.4.1. Seguimiento y Evaluacion del Desempeiio Institucional

El compromiso de la CRC con la calidad se enfoca en el mejoramiento continuo de nuestros procesos y
servicios, con el fin de atender las necesidades del sector de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, con eficiencia, eficacia y efectividad, para promover la libre y leal competencia y la
inversion, mediante una regulacion convergente, asi como velar por la proteccion de los derechos de
todos los usuarios de servicios TIC, con el fin de maximizar el bienestar social.

Lo anterior se logra al ejecutar el Plan Estratégico, con la participacion de personas competentes para
el desarrollo de los proyectos y actividades con calidad y oportunidad, comprometido con los objetivos,
principios y valores organizacionales, actuando con imparcialidad y transparencia, y utilizando
adecuadamente las herramientas de gestion establecidas.

En ese sentido, la CRC realizara la medicién de sus indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad, asi
mismo realizara las actividades tendientes a dar cumplimiento a los objetivos del Sistema Integral de
Gestion y a mantener la certificacion de Calidad.
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5.5. Dimension de Informacion y Comunicacion

La Informaciéon y Comunicacion como una dimension articuladora de las demas, puesto que permite a
las entidades vincularse con su entorno y facilitar la ejecucién de sus operaciones a través de todo el
ciclo de gestién. Tiene como propdsito garantizar un adecuado flujo de informacién interna, es decir
aquella que permite la operacion interna de una entidad, asi como de la informacion externa, esto es,
aquella que le permite una interaccion con los ciudadanos.

5.5.1. Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y lucha contra la corrupcién

La CRC publico para comentarios de los interesados, su plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano
2020, asi como el mapa de riesgos de corrupcion. Dicho plan incluye actividades enfocadas a fortalecer
los diferentes componentes del plan, como son: Gestién del riesgo de corrupcion - mapa de riesgos de
corrupcion, racionalizacion de tramites, rendicion de cuentas, mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano, mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion, e iniciativas adicionales. Para
cada una de estas estrategias, se definiran plazos y cumplimientos, y su seguimiento sera publicado
cada cuatro meses en la pagina web de la entidad. La CRC realizard seguimiento permanente a las
actividades contempladas dentro de dicho plan.

5.5.2. Gestion Documental

Teniendo en cuenta la entrad en vigencia de la Ley 1978 de 2019, la CRC requiere en 2020 iniciar el
proceso de convalidacion de las nuevas tablas de retencion documental para incorporar las nuevas
funciones asignadas a la entidad.

Asi mismo, se formulara el PINAR y se realizara el seguimiento al cumplimiento de las actividades alli
contenidas

5.6. Dimension de Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Esta dimension promueve el desarrollo de mecanismos de experimentacion e innovacion para desarrollar
soluciones eficientes en cuanto a: tiempo, espacio y recursos econdmicos. Las entidades publicas
pueden reducir el riesgo en la implementacién de nuevas iniciativas de gestion al optar por la
construccion de ensayos, prototipos o experimentos que permiten comprobar o visualizar posibles fallas
antes de la introduccién de nuevos o mejorados productos y servicios. Esta dimension busca fortalecer
de forma transversal a las demas dimensiones en cuanto el conocimiento que se genera o produce en
una entidad es clave para su aprendizaje y su evolucion.
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5.6.1. Gestion del conocimiento y la innovacion

A partir de la formacién de lideres de innovacion adelantada por la Comisién de Regulacién de
Comunicaciones, durante la presente vigencia se fomentara la innovacion en los procesos de la entidad,
sirviendo de facilitadores para la realizacién de estos ejercicios, asi mismo, y de acuerdo con lo
establecido en el autodiagndstico para esta politica establecido por el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica, la CRC identificara indicadores que permitan medir el impacto de la implementacion
de la innovacion en la CRC.

Igualmente, se implementaran mecanismos y herramientas que permitan transmitir a todos los grupos
de interés de la CRC, tanto externos como internos, informacion relevante en un lenguaje claro, a través
de diferentes medios, por lo que desarrollara, dentro de 2020, eventos académicos, eventos de
socializacion y divulgacion de las actividades regulatorias de la CRC, estudios de tendencias sectoriales,
entre otros.

5.7. Dimension de Control Interno

Esta dimension busca establecer acciones, métodos y procedimientos de control y de gestion del riesgo,
con el propdsito de promover el mejoramiento continuo de las entidades. El Control Interno es la clave
para asegurar razonablemente que las demas dimensiones de MIPG cumplan su proposito.

5.7.1. Control Interno

Las actividades de Control Interno estan enfocadas a planear, dirigir y organizar la verificacion y
evaluaciéon del Sistema de Control Interno, Sistema Integral de Gestion, el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion - MIPG, manejo de recursos, bienes y sistemas de informacion, participacion
ciudadana, anticorrupcion, racionalizacion de tramites, austeridad del gasto, administracion de riesgos,
asi como el cumplimiento de las Leyes, normas, politicas, procedimientos, planes, programas, proyectos
y metas de la organizacion, ser apoyo a la Direccion Ejecutiva y a la Coordinacion Ejecutiva en el proceso
de toma de decisiones. Es por esto que para el 2020 se propone realizar actividades de auditorias y
evaluaciones especificas, asi como la presentacion de diferentes informes tanto a la Direccion Ejecutiva
como a los organismos de control, junto con un seguimiento a los resultados del FURAG 2019, para
identificar posibles mejoras con relacion a las politicas de MIPG.
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6. Documentos de consulta

La Comision de Regulacion de Comunicaciones, para el cumplimiento de este plan cuenta con los
recursos presupuestales los cuales pueden ser consultados en el siguiente link:
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Presupuesto-CRC-2020.pdf

Asi mismo, se cuenta con un Plan Anual de Adquisiciones, el cual puede ser consultado en el siguiente
link: https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/AdquisicionesPAA_2020%20V10.xlsx

Finalmente, el seguimiento a toda la gestion de la CRC se materializa en sus indicadores de gestion, los
cuales se encuentran clasificados por indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad, los cuales pueden
ser consultados en el siguiente link: https://www.crcom.gov.co/es/pagina/procesos-y-procedimientos -
Indicadores de Gestién
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