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Rango de Tolerancia Seguimiento IT

Tipo de Proceso Indicador Tipo de Indicador Articulacién Objetivo del SIG Férmula Responsable de la medicién Pe";::
imite inferior  Limite superior  Sentido Reporte Observacién Cumplimiento Variacién
Actuacones particlares de Mejorar continuamente el SIG l trimite de las actuaciones administrativas
cceso-interconexién y Misional Tlempo promedio de solucién de conficts - Segunda Efciencia 51 NA 75 Descendente Plan Estrat Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Tiempo promedio = (i € conficts) Tiempos resolucién / Total conflctos Gestion Juridica Trimestral 28 5e levd a cabo sin novedades ni dificultades 100,00% 0,00% curple
e Instancia Insttucional 2021-2025 que impactaran negativamente el (sobrecumplmiento)
Cumpir el Pl de Accién anual de la CRC cumplimiento defincicador
Mejorar continuamente el SIG
Actsacones prtclares de Cumplir el Plan Estratégico de la CRC l trimite de las actuaciones administrativas
" Tiempo promedio de solucién de conflcto - Plan Estratégico _ i o se lews a cabo sin novedades ni ificultades Cumple
access neronesny Misional oA Efciencia 153 A 25 Descendente | 1 o 05 | Cumpir el Plande Acdén anualdella Gre | TEmPO promedio = 3( € confictos) Tiemposreslucién / Total confictos Gestion Juridica Trimestral 825 AR 100,00% 0,00% et
espliegue cumplimiento del indicador
Obtener un buen nivel de Satisfaccion del
Clinte y partes intercsadas.
Mejorar continuamente ¢l SIG
Actuaciones portclaes de Cumpli l Plan Estratégico de la CRC l trémite de las actuaciones admiistrativas
§ " [Tiempo promedio de solucién de confiicto - Plan Estratégico _ i - se llevd a cabo sin novedades ni dificultades Cumple
cso-ntercnesn Misional o oo Efciencia st NA 75 Descendente | 1 M SSI090025 | Cumpir el Pl e Aceén anualdel Gre | TEPO Promedio = 3( € confictos) Tiemposreslucién / Tota confictos Gestion Juridica Trimestral 14 e o 100,00% 0,00% O
Pleg cumplimiento del indicador
Obtener un buen nivel de Satisfaccidn del
Cliente y partes interesadas
Fieforar EES
Actuaciones particulares de Cumplir el Plan Estratégico de la CRC El trémite de las actuaciones administrativas.
" Tiempo promedio de solucién de conflcto - Plan Estratégico _ i - se levs a cabo sin novedades ni ificultades Cumple
access neronesny Misional o s Efciencia 102 A 150 Descendente | 1 o S 0025 | Cumpir el Pl e Aceén anualdel Gre | TEPO Promedio = 3( € confictos) Tiemposreslucién / Total confictos Gestion Juridica Trimestral %2 A 100,00% 0,00% et
espliegue cumplimiento del indicador
Obtener un buen nivel de Satisfaccién del
iejor finuamer
Actsacones prticlares de Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
" Porcentaje de controversias resueltas en un plazo , Plan Estratégico 9% controversias = Total controversias resutas dentro del plazo / Total o ,
e Misional B o Efectividad 95% 80% 100% nacendente | 1 o S0 005 | Cumpir el Pl de Acdén anual de a GRC v Gestién Juridica Anual No apiica la medicién para el periodo
Obtener un buen nivel de Satisfaccion del
Fiejorar continuamente & SIG
Cumpli el Plan Esratégico de la CRC
(Gestién de los Datos de los ; Plan Estratégico Calidad de informacidn = 3 Calidad de conjunto de datos / Total conjuntos de . El indicador se mantiene en rango de
Sectores Regulados Misional Caidad de a informacién Eficacia 46 41 s Ascendente | 1oiucional 2021-2025 | Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC datos Analtica de Datos Trimestral 481 medicion de los ltimos trimestres AT QS Cree
Monitorear e avance de los proyectos de la
Meforar contnuaments eT ST
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
Gestion de los Datos de los Promedio diario de vistas tnicas al portal de datos de Plan Estratégico Promedio istas diarias = # péginas vistas tnicas del trimestre / # total de ) No se pudo sequir midiendo debido al
Sectores Regulados Misional la CRC Efectividad 24 198 NA Ascendente | 1octiv cional 2021-2025 | Cumpiir el Plan de Accion anual de la CRC dias del trimestre Analfica de Datos Trimestral cambio en las métricas de Google Analytis.
Monitorear el avance de los proyectos de la
Gestion de la Poitca Caiidad de los servicios maviles - Velocidad promedio Plan Estratégico . ) ;
R Misional Coldad o Efectividad 14 3 NA Ascendente | | an Estategico Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Velocidad promedio de subida Analtca de Datos Anual No aplica a medicién para el periodo
Gestion de la Potca Caiidad de los servicios maviles - Velocidad promedio Plan Estratégico o ) ;
R Misional o Efectividad 2 2 NA Ascendente | | a0 Estategico Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Velocidad promedio de bajada Analtca de Datos Anual No apiica a medicén para el periodo
(Gestién de la Poltca Misional icmero de acuerdos de comparticién da Efectividad 236 193 NA Ascendente Plan Estratégico Cumpii el Plan Estratégico de la CRC Total de Acuerdos = 3 acuerdos de comparticién de infraestructura Analtca de Datos Anual No aplica la medicién para el periodo
Regulatoria infraestructura vigente Insttucional 2021-2025
Valor correspondiente al ato 2024. €1
Gestion de la Politica Nivel de concentracién de servicios mévies - Datos Plan Estratégico . _ ; o . indicador viene con constante reduccién Cumple
e Misional s Efectividd 4080 NA 4100 Descendente | | man et Cumplr el Plan Esratégico de la CRC HHIL=3 (%participacion empresa*100)~2 Anaiica de Datos Anual 4019 o o 2038 e 100,00% 000% o
4,1%,y con relacién a 202 ¢l 6,7%
; . i e o Valor correspondiente al o 2024. €1
Gestibn de la Poltica Misional iivl de concentracién de servicios mévles - Datos Efectividad 3620 NA 3638 Descendente Plan Etratégico Cumpli el Plan Estratégico de la CRC HHIL=3 (%participacion empresa*100)2 Analiica de Datos Anual 3779 indicador presents un aumento de 1,6% con 95,79% -4,21% No cumple.
Regulatoria (usuarios) Insttucional 2021-2025 e Prosn
Valor correspondiente al o 2024. €l
Gestion de la Potca Nivel de concentracion de servicos mvile - Voz Plan Estrtégico ; _ 5 00~ ’ indicador vene con constante reduccién ;
e Misional e Efectvidad 3380 A 3397 Descendente | | a0 Esatégo Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHI1= (%opartiipacion empresa*100)2 Anaiica de Datos Anual 364762 o o oo 92,66% 7,34% No cumple
2,6%,y con relacin a 2022 ¢l 6,3%
Valor correspondiente al ao 2024. €l
Geston de la Potica Nivel de concentracion de servicos mvile - Voz Plan Estrtégico . _ 5 oo ’ indicador vene con constante reduccion Cumple
e Misional ey Efectividad 2920 NA 2035 Descendente [ | B B 125 Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHI1=3 (%oparticipacion empresa*100)\2 Analtca de Datos Anual 2.906,89 o e o o 100,00% 0,00% o
2,6%,y con relacin a 2022 ¢l 8,6%
Valor correspondiente al ato 2024. €1
Gestion de la Poitica Nivel de concentracién de servicos fjos - Internet Plan Estratégico . _ 5 o ’ indicador viene con constante reduccion Cumple
U Misional e g Efectividad 3755 NA 3774 Descendente | | Man EetEge Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHI1= (%participacion empresa*100)2 Analtca de Datos Anual 33238 e e o e 100,00% 0,00% o
y con relacion a 2022 el 9,4%
Valor correspondiente al o 2024. €l
Geston de la Poitica Nivel de concentracion de servicios fios - Internet Plan Estrtégico . _ 5 oo ) indicador vene con constante reduccién
oo Misional Phwskadiidies Efectividad a185 NA 4227 Descendente | | B Bt 125 Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHI1= (%participacion empresa*100)2 Analtca de Datos Anual 462,73 e o o o3 o e 90,14% No cumple:
5,6%, y con relacion a 2022 el 10.9%
) . ) Valor correspondiente al o 2024. €l
Gestion de la Potca Misional fivel de concentracién de servicos fijos - Inernet Efectividsd 3270 NA 3303 Descendente Plan Estratégico Cumplr el Plan Estratégico de la CRC HHIL=3 (%participacion empresa*100)~2 Anaitica de Datos Anual 3.855,06 indicador presents un aumento de 3,4% con 84,82% -15,18% No cumple
Regulatoria (mercados nacientes) Insttucional 2021-2025 it
; ’ S . Valor correspondiente al ato 2024. €1
Gestién de a Politica Misional Nivel de concentracion de senvicios fjos - TV Efectividad 3710 NA 3729 Descendente Plan Estratégico Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHIL=3 (%participacin empresa*100)A2 Analiica de Datos Anual 4.302,49 indicador presento un aumento de 2,29 con 86,23% 13,77% No cumple
Regulatoria suscripcén (alto desempeio) Insttucional 2021-2025 e Prosn
. ) N o o Valor correspondiente al ato 2024. €1
Gestidn de la Politica Misional Nivel de concentracion de servicios fjos - TV Efectividad 4650 NA 4696 Descendente Plan Estratégico Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHIL=3 (%participacién empresa*100)A2 Analitica de Datos Anual 4.967,62 indicador presento un aumento de 0,6% con 93,61% No cumple
Regulatoria suscripeion (difcil acceso) Insttucional 2021-2025 e Prosn
; ) . ) Valor correspondiente al o 2024. €l
Gestion de la Poitca Misional el de concentracién de senvicos fjos - TV Efectividsd 325 NA 3358 Descendente Plan Estratégico Cumplr el Plan Estratégico de la CRC HHIL=3 (%participacion empresa*100)~2 Anaitica de Datos Anual 3.992,88 indicador presents un aumento de 3,2% con 83,27% -1673% No cumple
Regulatoria suscripeion (mercados nacientes) Insttucional 2021-2025 s
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Se presentaron los siguientes porcentajes de
avance en los proyectos o avances de la
Agenda Regulatoria

Retos de seguridad en el
ecosistema digital: 100%

Estudio de plataformas OTT

2024: 100%
Evaluacion ex post del marco
regulatorio de la CRC: 25/25=100%,

. correspondiente 2 la evaluacién ex post de la
Gestién del Conocimiento y la Porcentale de avance de proyectas y actvidades de la Plan Estratég Cumpir el an oo e e 9% avance actividades efe innovacién = Avance programado proyectos Implementacién Regulatoria e Resolucign CRC 6242 de 2021.
O O amiento ¥ Misional Agenda Regulatoria correspondientes al eje de Eficacia 93% 8% 100% Ascendente " " fiidades cje novacion = Avance progr proyectos ¥ P 100 Regulatort Trimestral 99,20% 100,00% 0,00% Cumple:
Innovacion 8 Insttucional 20212025 |  Monitorear el avance de los proyectos dela | actividades innovacion / Avance real proyectos y actividades innovacién Innovacién
innovacin ‘Agenda Regulatoria sandbox regulatorio

convergente de los sectores TIC y.
Audiovisual: 95%

Anisis de tendencias
tecnoldgicas en la evolucién de redes
mviles de nueva generacion: 100%

simplificacion del marco
regulatorio 2024: 70/70=100%

Estudio de tendencias para
fomentar el despliegue de
infraestructura movil: 100%

Gestién del Conocimiento y la Misonal Porcentaje de Municipios acreditados sin barreras al ercacia 0% 0% L00% scendente Plan Estratégico Complr e Plan Estatsico dela Gre._ |  MUricipos acredtados = Municpios acredtados i bareras i despliegue/ | Implementacién Reguiatora e somestal No aplica a medicién pora fperod
ovacion despliegue (%) Institucional 2021-2025 ‘Total municipios Innovacién
Gestion Audiovisual y Inscripciones a las estrategias educativas para el Plan Estratégico 3 = Gestion Audivisual y Pedagogia .
ey Misional e e e oo Efectividad 3000 2100 3900 Ascendente | | a0 Estategeo Cumpli e Plan Estratégico de la CRC Inscripciones=3 inscritos iniciatvas educativas de pluralismo informativo Wy Anual No apiica a medicén para el periodo
Cumpli el Plan Estratégico de la CRC
Satisfaccion espacio =(SUMA(puntajes encuestas) / (Total encuestas)) vi
Relaciones con Grupos de Misonal vl e satstaccion de grupos de valor especto a los ercacia s B s Pscendente Plan Estratégico Mejorar continuamente el SIG cEspacios Rclcionescon Grupos de Valor somestal No apla a medicién pora fperod
Valor espacios de participacion Institucional 2021-2025
Obtener un buen nivel de Satisfaccion del Nivel satisfaccion="(SUMA(Espacios))/(Total espacios)
Cliente y partes interesadas
Cumpli el Plan Estratégico de la CRC
Garantizar a continuidad en las operaciones de
Gestion de Tecnologias y . Plan Estratégico los recursos tecnolgicos . Tecnologia y Sistemas de .
e ey eenoogioe ¥ Apoyo indice de goblerno digital (%) Efciencia o5t o5t 100% Ascendente | | oA Eeege Puntaje resultant de la medicion del ndice de goblerno digital oy e Anual No aplica la medicion para el periodo
Implementar herramientas tecnoldgicas que
garanticen |a integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacién
Cumpli el Plan Estratégico e la CRC
Garantizar a continuidad en las operaciones de
Gestion de Tecnologias y Plan Estratégico los tecnold %de d y cerrados / Proyectos Tecnologia y Sistemas de .
Ponsediiotiiueint Apoyo Porcentaje de proyectos PETI ejecutados (%) Efectividad 90% 70% 100% Ascendente | R ot 2025 Totes dl oo efarmacion Anual No aplica la medicién para el periodo
Implementar herramientas tecnoldgicas que
garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacién
Tieorar ERS
‘Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
Gestion del Talento Humano Apoyo Medicion de Ciima y Cultura Organizacional Efectividad 0% 80% 100% Ascendente | | P Eoatg e o || Cumpir el Plan de Accidn anual de a CRC GPTW Clima 2 Gestion y Financiera Anual No aplica la medicién para el periodo

Gestionar la salud y seguridad de los
trabajadores de la CRC, de manera eficaz




