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Indicador Medicién
Limite Limite . o ey
. " " Sentido Reporte Observacion Cumplimiento Variacion Estado
inferior superior
Mejorar continuamente el SIG
Controlar el avance de los proyectos de la .
Gestion Prospectiva Estratégico | CUMPlimiento de la Agenda Eficacia 200% 80% NA Ascendente Sistema Integrado de Agenda Regulatoria (Hitos efecutados/Hitos programados) Planeacién y Gestion Anual 100% Todas las actividades de agenda regulatoria se 100,00% 0,00% Ccumple
Regulatoria 100 cumplieron
Obtener un buen nivel de Satisfaccion de los
grupos de valor
Mejorar continuamente el SIG
i . Avance del desarrollo de la Sistema Integrado de | Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico | (Hitos ejecutados/Hitos programados) * Prospectiva Estratégica Se dio cumplimiento a los hitos del
Gestion Prospectiva Estratégico Eficacia 290% 80% NA Ascendente ; : Trimestral 100% cronograma de elaboracion de la Agenda 100,00% 0,00% Cumple
Agenda Regulatoria Institucional de a C 100 Innovacién
Regulatoria 2026-2027
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
Los estudios corresponden a: Estudio de
tendencias para fomentar el despliegue de
infraestructura mévil (100%), Andlisis de
tendencias tecnolégicas en la evolucién de las
redes moviles de nueva generacidn (100%),
Mejorar continuament el SIG Estudio de uso sobre uso e impacto de la
y ) . .. | Porcentaje promedio = 5(i € estudios y . Inteligencia Artificil en el sector de
Gestion Prospectiva Estratégico |A\Vance de estudios y Eficacia >95% 90% NA Ascendente Sistema Integrado de | Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico | 1 ye0) porcentaje de avance real / Prospectiva Estratégica e Trimestral 100,0% telecomunicaciones, postal y audiovisual 100,00% 0,00% Ccumple
monitoreo presentado estion Institucional de la CRC ) Innovacién
Nimero de estudios y monitoreo (100%), retos de seguridad en el ecosistema
) digital (100%), Medicidn de calidad sbietna
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC T00%), Extufo do pltatormas o1 2
(100%), Estudio integral del impacto deos
servicios y mercados digitales en los derechos
de usuarios y audiencias (100%), Monitoreo
de tendencias (100%)
La ejecucién presupuestal de los recursos de
. - o |Eecucien presupuestal N Sistema Integrado de . (Presupuesto de inversién obligado/ ) i N inversién al cierre de la vigencia 2025 fue del
Gestion Estratégica Estratégico [ F1°CuE0n PSP Eficacia > 9% 92% NA Ascendente outin Garantiza la gestién eficnte de s recursos |, (R R0 O TSR O o Planeacién y Gestion Anual 99% 55,57 (417 906 Miones). con o sl 56 50 100,00% 0,00% Cumple
cumplimiento a a meta establecida de
n.
in presupuestal de la CRC al cierre
Gestion Estratégica Estratégico  |Ejecucién presupuestal Eficacia > %% 90% NA Ascendente Sistema Integrado de | G, ntizar 13 gestion eficiente de los recursos | (Presupuesto obligado / Presupuesto Planeacién y Gestion Anual 97,6% “e o, V‘ge""a 2025 fue del 97,6% ($53.373 100,00% 0,00% cumple
Gestion asignado) * 100 Millones), con lo cual se dio cumpiimiento a la
meta estableciida de efecucidn total.
La medicién correspondiente al segundo
Cargas de trabajo Sistema Integrado de (Total del nimero de horas asignadas de semestre evidencia un resultado inferior al
Gestion Estratégica Estratégico |asignadas al recurso Eficiencia > 95% <100% 90% 110% Descendente oA Garantizar la gestién eficiente de los recursos | cargas de trabajo del recurso / (Horas Planeacion y Gestion Semestral 98,3% 100%, lo que reflefa una disminucidn en la 100,00% 0,00% Cumple
humano legales * recurso disponible) ) * 100 asignacion de cargas de trabajo frente a los
periodos anteriores.
) (Némero de compromisos cumplidos / )
; . c N N Sistema Integrado de ¢ ) i N Se cumplieron 64 de 75 compromisos ;
Gestién Organizacional Estratégico [ RITEA S Eficacia 290% 85% NA Ascendente oA Mejorar continuamente el SIG Nimero de compromisos establecidos por Planeacién y Gestién Trimestral 85,33% estratigeos establcidos por 106 GIT 94,81% 5,19% Cumple (en tolerancia)
los diferentes procesos en la revisién por
Ia Direccién) * 100%
Resultado del cumplimiento de los objetivos
del SIG fue del 99,65% que se genera del
. X  Cumplimlento objetivos del Sistema Integrado de 3 (Cumplimiento relativo i * Peso i)/ = s s promedio ponderado de los resultados de los
Gestién Organizacional Estratégico Slstema Integrado de Eficacia 2 93% 88% NA Ascendente ; Mejorar continuamente el SIG Planeacién y Gestion Anual 99,65% 100,00% 0,00% Cumple
Gestion Pesoi indicadores con respecto al peso establecido
para cada uno segin la frecuencia de
medicién.
(Ndmero de Indicadores de gestion de
Gestién Organizacional Estratégico | CUMPlimiento presentado Eficacia 290% 85% NA Ascendente Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG tipo eficacia que cumplen / Nimero total Planeacién y Gestion Trimestral 100% Los indicadores de tipo eficacia cumlieron 100,00% 0,00% Cumple
en los indicadores eficacia Gestion de indicadores de gestidn de tipo eficacia con las metas establecidas.
definidos) * 100%
Cumplimiento presentado istema Integrado de Mejorar continuamente el SIG Swgige:iiémfgs.r:s\:: ?ixs:.:::,e Los indicadores de tipo eficiencia cumplieon
Gestién Organizacional Estratégico  [en los indicadores 290% 85% NA Ascendente Fa o a pen ] Planeacion y Gestion Trimestral 100% o P 100,00% 0,00% Cumple
Gestion ; total de indicadores de gestién de tipo con las metas establecidas.
eficiencia Garantizar la gestién eficiente de los recursos ndic
eficiencia definidos) * 100%
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Cumplimiento presentado Sitema Integrado de g""z;’;g;‘gd‘:":;e; T:ngmf;:; Se evidencia el incumplimiento del indicador
Gestién Organizacional Estratégico |en los indicadores Efectividad 290% 85% NA Ascendente d Mejorar continuamente el SIG PO due cumplen Planeacién y Gestion Anual 95,45% "Cobertura Plan de Capacitacion” asociado al 100,00% 0,00% Cumple
efectividad Gestion total de indicadores de gestion de tipo proceso de Gestién del talento humano.
efectividad definidos) * 100%
Tiempo de trémite de las promedio de # dias habiles transcurridos El seguimiento y alarmas que arroja fa
decisiones tomadas en el Sistema Integrado de desde el dia habil siguiente de la decisién herramienta han permitdo que los
Gestién Organizacional Estratégico o Eficiencia <3 NA 4 Descendente ; Mejorar continuamente el SIG Coordinacién Ejecutiva Trimestral 11 documentos se gestionen en la misma 100,00% 0,00% Cumple
Comité de Comisionados y estion de CC, SC, SCC/# de temas aprobados
" semana, generando que el indicador se
Sesiones de Comisién para radicar, numerar y notificar pyliy
Mejorar continuamente el SIG
La calficacién general de la evaluacién
Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico realizada por los grupos de valor sobre los
Evaluacién satisfaccién del Sistema Integrado de Institucional de la CRC Resultado de la calficacién de la encuesta senicios prestados por la CRC en a vigencia
Seguimiento y Evaluacion Evaluacién Efectividad 2385 37 NA Ascendente g 2 ! Planeacién y Gestion Anual 41 2025, es de 4,1, resultado que fue presentado 100,00% 0,00% Cumple
usuario Gestion " de Nivel de Satisfaccién del Usuario - NSU| i
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC por la firma Pronosticos en el Comité
Institucional de Gestién y Desempefio del 23
Obtener un buen nivel de Satisfaccidn de los de dicembre de 2025
grupos de valor
Mejorar continuamente el SIG ;
Eficacia de los controles de Sistema Integrado de (NGmero de riesgos que no se No se materializaron riesgos durante el
Seguimiento y Evaluacién Evaluacién Eficacia >97% 95% NA Ascendente g . . . materializaron / Ndmero de riesgos Planeacién y Gestion Trimestral 100% 90" 100,00% 0,00% Cumple
los riesgos Gestion Administrar eficientemente los riesgos en la | | fves trimestre.
e identificados en la entidad) * 100%
Competencia auditores Sistema Integrado de Promedio de las calficaciones obtenidas
Seguimiento y Evaluacion | Evaluacién [ ~OTPe Eficacia 4 NA Ascendente - Mejorar continuamente el SIG en las encuestas que evaluan los Planeacién y Gestion Anual No aplica para el periodo
internos Gestion
auditados a los auditores internos
) . | cumpimiento del pian de N . Sistema Integrado de (Auditorias internas realizadas / Auditorias ; i
Seguimiento y Evaluacién Evaluacion | - e del SIG Eficacia 295% 90% NA Ascendente v o Mejorar continuamente el SIG Intermas programatas) * 10006 Planeacion y Gestion Anual No aplica para el periodo
Mejorar continuamente el SIG
Avance presentado de las Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico Z’:’:;S:‘ "A‘d”:g:’k"" ‘ﬁ;’:f"::c":yi‘;“’s
Gestion de la Politica iniciativas orientadas a Sistema Integrado de Institucional de la CRC (Z(Avance real del proyecto i / Avance impacten caIiZ:d el \’ne;oadar represem: el
Requlatort Misional | mejorar la calidad de los Eficacia > 94% 89% NA Ascendente P égn e ramado del""”ee 01 Jin Disefio Regulatorio Trimestral 100% av;’:ce G o6 oyecton e im "a o 100,00% 0,00% Ccumple
9 servicios de Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC prog proy ) Proyeclos que impactan directa
° o indirectamente la calidad de los servicios de
comunicaciones comunicaciones.
Controlar el avance de los proyectos de la g
‘Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
fvonce precentade de s Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico En relacién con los hitos de Agenda
Gestion de la Politica romover el despliegue de Sistema Integrado de Institucional de la CR (S(Avance real del proyecto i / Avance Regulatoria se tienen en cuenta los proyectos:
Misional | plieg Eficacia > 94% 89% NA Ascendente 9 proye Disefio Regulatorio Trimestral 100% 1. Esquemas de remuneracion mayorista de 100,00% 0,00% Cumple
Regulatoria infraestructura relacionada on , . programado del proyecto i ))/n me e
. Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC redes moviles.Se publicd propuesta regulatoria
con los servicios de
Cominicacionce el 23 diciembre de 2025.
Controlar el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG En relacion con los hitos de Agenda
Regulatoria se tienen en cuenta los proyectos:
Avance presentado de las Montorear el cumplimiento del Plan Estratégico 1. Andlisis de los mercados de televisién. Se
i . iniciativas orientadas a Institucional de la CR( expidid decisién regulatoria de definicién de
Gestion de b poltica Misional r un mercado Eficacia > 94% 89% NA Ascendente Sistema Tntegrado de (B(hvance realdo provector ;7:"‘9 Disefio Regulatorio Trimestral 100% mercados susceptibles de regulacion ex ante 100,00% 0,00% Cumple
9! competitivo de servicios de Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC prog proy por medio de Ia Resolucién CRC 8078 de 2025.
comunicaciones 2. Esquemas de remuneracién mayorista de
Controlar el avance de los proyectos de la redes moviles.Se publicd propuesta regulatoria
Agenda Regulatoria el 23 diciembre de 2025.
En relacion con los hitos e Agenda
Mejorar continuamente el SIG Regulatoria se tienen en cuenta los proyectos:
1. Identificacidn de medidas para mitigar el
Avance presentado de las Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico fraude cibernético por medio de servicios
Gestién de 1 politica fativas orientadas a Sistema Integrado de Institucional de fa CRC (5(Avance realdel proyecto i/ Avance méviles. El 21 de noviembre de 2025 se
Requlatort Misional | promover la proteccién de Eficacia > 04% 89% NA Ascendente i 69“ rooramado del" A ecto 1 )y Disefio Regulatorio Trimestral 100% publicaron las alternativas regulatorias. 100,00% 0,00% Ccumple
9 los derechos de los Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC prog’ proys 2. Actualizacién de la Alerta Nacional ante la
usuarios y audiencias desaparicién de Nifos, Nifias y Adolescentes.
Controlar el avance de los proyectos de la Expedicién de la Resolucién CRC 8030 de
Agenda Regulatoria
3 Fualuacion de costns nara la reconexidn de
Mejorar continuamente el SIG
Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico
" N ) Institucional de fa CRC citase 5 NG Se evidencid un crecimiento en el nimero de
Gestién de los Datos de los Misional | Vsitas recibidas al portal Eficiencia 8166 6941 NA Ascendente Sistema Integrado de Visitas= 2 Namero de sesiones del Analitica de Datos Trimestral 11031 sesiones en el mes de diciembre que 100,00% 0,00% Ccumple
Sectores Regulados de datos de la CRC Gestion ) . trimestre i - diaem®
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC (crements el promedio del trimestre
Controlar el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
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Mejorar continuamente el SIG
Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico
Gestién de los Datos de los Calidad de la informacion Sistema Integrado de Insttucional de fa CRC Calidad de datos = 5 Calidad Recurso/ La publicacién oportuna fue la dimensin que
Misional Eficacia 246 41 NA Ascendente - Analfica de Datos Trimestral 496 s P a 100,00% 0,00% Cumple
Sectores Regulados Publicada Gestion . No. de recurso mejor se comports en el trimestre
Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC
Controlar el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG €l indicador se elimina de la medicin del
cumplimiento del objetivo del proceso de
Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico | FOrentaJe promedio = 3(i € planes de Gestién del Conocimiento y la Innovacién, de
Gestion del Conocimientoy la | o |Avance de actividades de chcacia + os% 0% A dente Sistema Integrado de p i implementacion) Porcentaje de avance | Implementacion Regulatoria e Trimestral e con b ndicado oy o e et
Innovacién presentado scer Gestion real / Ndmero de planes de Innovacién cer del
implementacon proceso, conforme a la nueva distribucidn de
Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC funciones establecida en la Resolucion 580 de
2025.
Durante el periodo evaluado se cumplié la
Mejorar continuamente el SIG meta del indicador, en la medida en que la
- N o averiguacién preliminar puesta en
Inspeccién, Vigilancia y Control | Misional rigu Eficiencia <365 NA 540 Descendente g Institucional de la CRC ) ¥ Pedagog| Trimestral 122 fue decidida mediante Auto de no mérito 100,00% 0,00% Ccumple
preliminares en materia de Gestion / No. total de averiguaciones Regulatoria ’ h "
contenidos audiovisuales preliminares, finalizadas en el trimestre. expedido el 17 de diciembre. Lo que permitio
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC d brindar una respuesta oportuna y de fondo al
peticionario con un tiempo de solucidn inferior
a la meta.
O P TTECTeTor e oo TTaTeen
periodo. En el 4T no se profirieron decisiones
Mejorar continuamente el SIG de fondo que permitan contar con datos de|
Tempo de solucién de - | sumatoria (fecha de decisién - echa de tiempo que deban ser reportadas para el
investigaciones. Sistema Integrado de. Monitorear el curmplimiento del Pian Estratégico | S8 IR E BN o | Gestion Audivisualy pedagogia calculo del indicador. No obstante, en ell
Inspeccién, Vigilancia y Control | Misional  |administrativas formales en|  Eficiencia <540 NA 1030 Descendente g Institucional de la CRC g ¥ Pedagog| Trimestral perido  se  adelantaron  actividades|
Gestion total de actuaciones administrativas Regulatoria
materia de contenidos formales, finalizadas en el trimestre de avance en |:
audiovisuales. Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC d administrativas formales (impulso ~procesall
correspondiente mediante la expedicién de un
auto de trdmite para concluir la etapa
DUaRtE e VT Se SJecutaron e T00% (73]
de las actividades planificadas:
1. Garantia del pluralismo y formacién de las|
audiencias  (enfoque  en alfabetizacion
medidtica, consumo critico, integridad de la|
informacién y proteccién de derechos en
contextos electorales y audiovisuales):
- Foro Proteccién de los derechos de la nifiez
en los entornos audiovisuales: 09 Oct. Sobre
. izacién medidtica con enfoque  de
Mejorar continuamente el SIG Cerechon,  mpacto de. 1o
Gestitn Audvisualy Pedagogls Cumplimiento de Sistema Integrado de | Monitorear el cumplimiento del Pl Estratégico | (Nimero de actvidades pedagdgicas Gestite Audvisualy Pedagogia ::“’f;’::f’“"sa"““‘a" en el consumo audiovisual
¥ Pedagoda | misional |actividades pedagogicas Eficacia > 95% 80% NA Ascendente °J Institucional de fa CRC ejecutadas / Nimero de actividades ¥ Pedagog Trimestral 100% p : 100,00% 0,00% Cumple
Regulatoria Gestion b, Regulatoria - TAP Bucaramanga: 16 Oct. Sobre pluralismo|
reguiatorias planificadas) x 100 informativo e integridad de la informacién, en
Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC ormaty o g
articulacidn con el Canal TRO.
1. Componente Pedagogia Regulatoria, para la
apropiacién de la norma y fortalecimiento de
capacidades institucionales y territoriales. A
través de 2 eventos digitales:
- 19-11-2025:  Socializacion  Caja  de
Herramientas de Sistemas de Acceso (Res.
CRC-7276-2023).
- 27 112025 Socialzacién Caja de
Herramientas de Internet Comunitario Fijo
Resultados Nivel de De acuerdo con lo manifestado por los
- fc 6 | I . Pr i o : - - , 6n dift h
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional [ >cusieccion del Usuario Efectividad 245 40 NA Ascendente Sistem Integrado de Mejorar continuamente el SIG romedio de calficacién de las encuestas | - peia iones con Grupos de Valor Trimestral 4,92 encuestados, a informacion difundida ha 100,00% 0,00% Cumple
(NSU) de los contenidos Gestion aplicadas resultado ti, amigable y cumple con el
Comunicacién Interna objetivo de mantenerlos informados
Resultados Nivel de Se obtuvo un nivel de satisfaccién de 5.0
) 6n del Usuario Sistema Integrado de ’ Promedio de calificacién de las encuestas ) ) frente a las campaias de comunicacién
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional . Efectividad 245 40 NA Ascendente o Mejorar continuamente el SIG : Relaciones con Grupos de Valor Trimestral 5 ! 100,00% 0,00% Cumple
(NSU) de las camparias Gestion aplicadas ternas, las cuales fueron solicitadas por
Internas de Comunicacién diferentes grupos interos de trabajo.
Resultados Nivel de Segiin el resultado y el cumplimiento del
i | i Ir Pr i lificacic I i luir
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional ~|S2tsfaccién del Usuario Efectividad 245 40 NA Ascendente Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG romedio de calficacion de as encuestas | g iones con Grupos de Valor Trimestral 49 Indicader, se puede conchlr que se cuenta 100,00% 0,00% Cumple
(NSU) de los canales de Gestion aplicadas con canales adecuados, los cuales han sido
comunicacién Interna dtiles y oportunos
Se destaca la excelencia técnica y académica,
a metodologia innovadora aplicada a las
esutados Nivel de ] discusiones regulatoras, y el rol de a CRC
Gotifaccion del Usuario erma Integrado de NSU Satisfaccién Organizadores= como referente regional en buenas prcticas
Relacones con Grupos de Valor|  Misional | ScREn B BT Efectividad 245 42 NA Ascendente outin Mejorar continuamente el SIG 3(Valoracién de cada organizador)/ | Relaciones con Grupos de Valor Trimestral 48 regulatorias. Los participantes resaltaron el 100,00% 0,00% Cumple
o) 4 particl Nimero total de encuestas carécter dindmico y prospectivo de la
nacional e internacional g :
regulacién impulsada por la CRC, asi como la
calidad y rigurosidad de sus estudios, dtiles
como insumo para otros reguladores.
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En general, se resalté la muy buena
participacién de la CRC, la calidad de las
metodologias de trabajo y el valor de los
Resultados Nivel de eventos como espacios de relacionamiento
Satisfaccion del Usuario " _ convergente entre actores de
(NSU) Satisfaccién Voceros Sistema Integrado de Resultado NSU satisfaccién voceros= telecomunicaciones y television. Como
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional © Efectividad 245 42 NA Ascendente ; Mejorar continuamente el SIG 3 (Valoracién de cada encuesta)/ Nimero | Relaciones con Grupos de Valor Trimestral 5 " 100,00% 0,00% Cumple
(preparacién de la Gestion oportunidad de mejora, se identificé la
¢ total de encuestas !
participacién nacional e necesidad de amplir la participacidn en
interacional) joradas posteriores  fortalecer la articulacién
REGULATEL-PRAL incorporando temas de
regulacién futura, tecnologias emergentes y
gobernanza de plataformas.
En el IV trimestre de 2025, los eventos
ejecutados se desarroliaron en modalidad de
Mejoar continuamente el STG coorganizacién, con definicén conjunta de
contenidos, publicos y metodologia, por lo que
Sistema Intearado de | Obtener un buen ivel de Satisfaccign de los | Promedio de calificacién de la Encuesta Ia aplicacién de encuestas de satisfaccion
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional |Satisfaccién Eventos Efectividad 242 38 NA Ascendente - de acuerdo a los eventos programados y | Relaciones con Grupos de Valor Trimestral institucionales no resulté procedente.
Gestion grupos de valor
realizados en el trimestre: Asimismo, algunos de estos espacios
) correspondieron a eventos de relacionamiento
Cumpli las normas legales vigentes !
institucional, para los cuales no se previd la
aplcacién de instrumentos de medicion de
satisfaccion
Mejoar continuamente el SIG Se alcanzo a meta establecida en el nivel de
. satisfaccion de la atencién personal, lo cual
. SUMA ( SUMA (NGmero de encuestas ! ‘
Resultados Nivel de Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccion de los r criterio x factor de ponderacién) refleja la calidad y oportunidad del servicio
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional |Satisfaccién del Usuario Efectividad 245 4 NA Ascendente 9 por po Relaciones con Grupos de Valor Trimestral 47 prestado. Este resultado evidencia el 100,00% 0,00% Cumple
Gestion grupos de valor / Total de encuestras contestadas)) / ’ . ;
! compromiso institucional con una atencién
Nimero de preguntas de la encuesta
cercana, oportuna y efectiva hacia los
Cumpli las normas legales vigentes "
usuarios.
Mejorar continuamente el SIG )
Resultados Nivel de SUMA ( SUMA (Nimero de encuestas El indicador se mantiene dentro del rango de
Satisfaccion del Usuario Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccion de los por criterio x factor de ponderacion) cumplimiento establecido, lo cual evidencia
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional ; Efectividad 245 4 NA Ascendente ; Relaciones con Grupos de Valor Trimestral 45 una percepcién favorable de los usuarios 100,00% 0,00% Cumple
(NSU) para atencién E-mail Gestion grupos de valor / Total de encuestras contestadas)) / ! .
! frente a la atencién recibida a través de
Vio correspondencia Nimero de preguntas de la encuesta en °
correo electrénico y correspondencia.
Cumpli las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG ) S ;
Resultados Nivel de SUMA ( SUMA (Niimero de encuestas El indicador alcanzs el nivel de satisfaccion
Satisfaccion del Usuario Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccion de los v criterio x factor de ponderacion) esperado, lo que refleja la eficiencia en la
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional A Efectividad 245 4 NA Ascendente 9 P po Relaciones con Grupos de Valor Trimestral 48 atencién telefénica y la disposicidn del equipo 100,00% 0,00% Cumple
(NSU) para la atencién estion grupos de valor / Total de encuestras contestadas)) / ;
, , para brindar una orientacién clara, oportuna y
telefénica Nimero de preguntas de la encuesta
efectiva a los usuarios.
Cumpli las normas legales vigentes
El sobrecumplimiento del indicador se explica
Mejorar continuamente el SIG por el fortalecimiento de la estrategia de
relacionamiento institucional de la CRC, que
Gestion de la cooperacién Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico | permitié identificar y priorizar oportunidades
I N ’ v P I
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional |internacional y la Eficacia 45 40 50 Ascendente Sistem Integrado de Institucional de fa CRC limero de contribuciones y aportes €n | piacioneg con Grupos de Valor Semestral 91 adicionales de participacion en eventos 100,00% 0,00% Cumple
acion Gestion escenarios nacionales e internacionales (sobrecumplimiento)
participacién nacional nacionales e internacionales alineados con la
Cumpli el Plan de Accién anual de la CRC agenda regulatoria y los objetivos estratégicos
de la entidad. Esta gestion proactiva ampié la
oresencia de la CRC en esacios de alto velor
Mejorar continuamente el SIG
Se cumpiid la meta de los tramites de
" Tiempo Medio de - Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccion de los | STiempo de respuesta de solicitudes/ . . homologacién, garantizando la atencién
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional  |Respuesta (TMR) Eficiencia <5 NA 10 Descendente ; Relaciones con Grupos de Valor Trimestral 15 . A 100,00% 0,00% Cumple
Hormologacion ion grupos de valor Total de solicitudes recibidas oportuna y la eficiencia en la verificacion
técnica de los equipos terminales moviles,
Cumpli las normas legales vigentes
Meforar continuamente el SIG Durante el perfodo evaluado, se cumplié fa
Tiempo Medio de meta del indicador gracias a la gestion
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional  |Respuesta (TMR) Eficiencia <18 NA 2% Descendente Sistema Integrado de |- Obtener un buen nivel de Satisfaccign de los. | - ¥Tiempo de respuesta de solictudes/ | gy ioneg con Grupos de Valor Trimestral 12,1 oportunay af sequimients permanente, o que 100,00% 0,00% Cumple
Concentos Gestion grupos de valor Total de solicitudes recibidas permitié emitir conceptos alineados con los
lineamientos institucionales y dentro de los
Cumpli las normas legales vigentes plazos establecidos.
Mejorar continuamente el SIG La gestién de los derechos de peticién
Tiempo Med de mantuvo el tiempo promedio de respuesta por
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional  |Respuesta (TMR) Derechos | Eficiencia <s NA 10 Descendente | Sistema Integradode | - Obtener un buen nivel de Satisfaccign de los | - 2Tiempo de respuesta de solictudes/ | gy iones con Grupos de Valor Trimestral 21 debajo del limite establecido, evidenciando un 100,00% 0,00% Cumple
o Gestion grupos de valor Total de solicitudes recibidas adecuado desempefio en la atencidn y
de Peticion
fortaleciendo la confianza ciudadana en la
Cumpli las normas legales vigentes CRC.
Meforar continuamente el SIG €l seguimiento continuo y la gestién eficiente
Tiempo Medio de de las solicitudes permitieron responder
I ivel faccién de Tie lct i I
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional |Respuesta (TMR) Eficiencia <75 NA 9 Descendente stema Integrado de | Obfener un buen nivel de Satisfaccion de los | - ¥Tiempo de respuesta de solictudes/ | - oo jones con Grupos de Valor Trimestral 66 dentro de los tlempos establecidos, 100,00% 0,00% Cumple
] . Gestion grupos de valor Total de solicitudes recibidas garantizando el acceso oportuno a la
Solicitudes de Informacion # ¢
formacién y fortaleciendo la transparencia
Cumpli las normas legales vigentes institucional
Mejorar continuamente el SIG La gestién oportuna de las solicitudes permitio
Tiempo Medio de corporar el material audiovisual en el plan de
) Respuesta (TMR) Espacios Sistema Integrado de | Obtener un buen nivel de Satisfaccién delos | Tiempo de respuesta de solicitudes/ ) ) emision semanal, garantizando el
Rel Valor|  Misional pues ! < NA 1 ; P . ’ val i | 2 " e : . Y X I
elociones con Grupos de Valor|  Misional gt cionales y Mensajes s o Descendente estion grupos de valor Total de solicitudes recibidas Relaciones con Grupos de Valor fimestra o cumplimiento de los tiempos establecidos y la TOHES QTS Cumple
Ciicos articulacidn con los operadores de
Cumpli las normas legales vigentes radiodifusion sonora y television.
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Mejorar continuament el SIG La atencién de los trémites de recursos de
[Tiempo Medio de ) . . identificacién se realizé de manera oportuna y
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional |Respuesta (TMR) Trémite - | Eficiencia <10 NA 13 Descendente | Sistema Integradode | - Obtener un buen nivel de Safisfaccién de los | - 3Tiempo de respuesta de solictudes/ | gy cigneg con Grupos de Valor Trimestral 84 controlada, manteniendo tiempos de 100,00% 0,00% Cumple
¢ Gestion grupos de valor Total de solicitudes reciidas "
Recursos de Identificacion respuesta por debajo del estndar establecido
Cumpir s normas legales vigentes y evidenciando la eficiencia en la gestién.
€l resultado superior a la meta obedece a una
Mejorar continuamente el SIG Numero de publicaciones sobre la CRC en coyuntura excepcional de alta exposicion
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional  |1MPacto a medios de Efectividad 125 112 137 Ascendente Sistema Integrado de ; medios de comunicacién regional, | g ciones con Grupos de Valor Trimestral 323 medifica, asodada a f salicud de 100,00% 0,00% Cumple
comunicacién Gestion Obtener un buen nivel de Satisfaccién de los | nacional e internacional por informacién informacién a canales de television y al fallo (sobrecumplimiento)
grupos de valor generada por la CRC judicial sobre alocuciones presidenciales, que
amplificé la visibiidad de la CRC.
Mejorar continuamente el SIG .
Porcentaje de derechos de Total de derechos de peticidn, El cumplimiento sostenido obedece al control
ticién, consultas y Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccion de los |  COSUlas v trémites respondidos en permanente a través de reportes semanales,
Relaciones con Grupos de Valor | Misional De N Efectividad 100% 100% 100% Ascendente py los terminos de ley / Total de Relaciones con Grupos de Valor Trimestral 100% " 100,00% 0,00% Cumple
tramites respondidos en los Gestion grupos de valor € lo que garantiza respuestas oportunas
derechos de peticién, consultas y :
terminos de ley s conforme a los plazos legales establecidos.
tramites presentados) * 100%
Cumplir las normas legales vigentes
Se realiza seguimiento a la facturacion del
) Mejorar continuamente el SIG servicio de Agua, donde se evidencia que el
Gestion A;}’r‘;’;":;' Bienes y Apoyo :"3;“’ ¥ Uso Eficente de Eficiencia <020 NA 0,30 Descendente S'Stema(_’:;:‘?fd” de (Consumo en m3/No. Personas) Gestién Administrativa y Financiera Semestral 0,08 promedio de consumo mensual a 31 de 100,00% 0,00% Ccumple
g Cumpli las normas legales vigentes diciembre de 2025, es de 12 3 entre 14,7
personas en promedio durante este periodo.
Se realiza el seguimiento a la facturacion de
Gestién Ambiental, Bienes ahoro y Uso Eficente de Sistema Intearado e Mejorar continuamente el SIG energia, donde se evidencia que el promedio
=nta), Y Apoyo °y Eficiencia <40 NA a5 Descendente g (Consumo en Kw/h/No. Personas) | Gestion Administrativa y Financiera Semestral 2,7 de consumo mensual de la CRC, es de 3280 100,00% 0,00% Ccumple
Servicios nergia Gestion
Cumpli las normas legales vigentes kw/h mensuales entre 144,33 personas en
promedio durante este periodo.
Mejorar continuamente ¢l SIG Se atendieron las solicitudes presentadas
Gestién Ambiental, Bienes y Aoovo Atencién a requerimientos Ericacia + 00% 0% A ndente Sistema Integrado de f#de solcudes atendidas*100 / #de | ¢y pdminitrativa y Financiera Trimestral 100% durante el peridodo, correspondientes a los 100,00% 0,00% comple
Servicios en planta fisica tsce Gestion solicitudes recibidas requerimientos de mantenimiento a la planta
Cumplir las normas legales vigentes fisica.
Gestion Ambiental, Bienes s de Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG (No. de campafias realizadas/No. de Las camparias de sensibilizacién se cumplen
plidyind Y Apoyo sen;’;macm ambiental Eficacia > 90% 80% NA Ascendente : égn o aﬁ‘fs maneadasy*100 Gestion Administrativa y Financiera Trimestral 100% Iy amr‘;o eon o planead, P 100,00% 0,00% Ccumple
Cumplir las normas legales vigentes P g
Se realiza seguimiento al material reciclado
Mejorar continuamente ¢l SIG generado en la CRC, obteniendo como
Gestién Ambiental, Bienes y Sistema Integrado de (Kg de Material Recicado/No. de . restltado 72 Kg mensuales en promedio
<
cenidce Apoyo [ Material Reciclado Eficiencia <102 NA 112 Descendente oA ) Perzonas) Gestion Administrativa y Financiera Semestral 05 qenerados por 144,33 personas en promedo 100,00% 0,00% Cumple
Cumpli las normas legales vigentes )
durante este periodo.
S realiza sequimiento al material recidiado
. _ Mejorar continuamente el SIG RESPEL generado en la CRC, obteniendo como
Gestién Ambiental, Bienes y Apoyo | Residuos Peligrasos Eficiencia <052 NA 062 Descendente Sistema Integrado de (Kg de RESPEL/No. Personas) Gestién Administrativa y Financiera Semestral 061 resultado 30 Kg mensuales en promedio 85,25% -14,75% Cumple (en tolerancia)
Servicios RESPEL Gestion
Cumpli las normas legales vigentes generados por 48,83 personas en promedio
durante este periodo.
Mejorar continuamente ¢l SIG Se atendieron las solicitudes presentadas
Gestién Ambiental, Bienes y Atencidn a solicitudes de Sistema Integrado de # Solicitudes atendidas * 100 / # de . durante el peridodo, correspondientes a los
> 009 o o
cenidce Apoyo | e Eficacia > 90% 85% NA Ascendente - ) oltudes recibidas Gestion Administrativa y Financiera Trimestral 100% equerimientas de manterales de papelerts & 100,00% 0,00% Cumple
Cumpli las normas legales vigentes ' :
insumos de aseo y cafeteria.
Mejorar continuamente ¢l SIG Se realiz6 el seguimiento y verificacién de los
Gestion Ambiental, Bienes y ppoyo | Veriicadén y Acualizacin | oo + o5% aso6 A ascendente Sistema Integrado de # Bienes verifcados ficamente * 100/ | o piiico o Anal 100% bienes asignados a cada uno de los S e G
Servicios de Inventarios Gestion Compli 35 normas legales igentes # de bienes a verificar funcionarios de la CRC, en los diferentes
umpl gales vig estados funcionales de los elementos.
De los 15 contratos que se perfeccionaron
durante el cuarto trimestre de 2025, en 3 de
ellos se expidieron CDP con varios meses de
anticipacion para la solicitud de vigencias
futuras, estos contratos son: _Contrato 105
(Num. De contratos perfeccionados de 2025, Contrato 106 de 2025 y Contrato 112
s Contratos perfeccionados . istema Integrado de . " dentro del plazo establecido de acuerdo s ! . de 2025, por lo que no se tienen en cuenta en
Gestién Contractual Bporo | eetabiedts >85% 80% NA Ascendente outin Garantiza la gestin eficiente de los recursos | 72100 €8 FEn 22 EER TS0 N Coordinacién Ejecutiva Trimestral 100% o meciion dol incicador do gestion, do 100,00% 0,00% Cumple
Total de contratos)*100 acuerdo a esto, de los 12 contratos restantes
que se perfeccionaron, en los 12 contratos se
cumplieron con los plazos establecidos de
acuerdo a la modalidad, es decir, el 100% de
los contratos se perfeccionaron dentro de los
olazos establecidos por modalidad. cumoliendo
NSU = ((US*100)+(UNS*0)/TE) *100
Garantizar la continuidad en las operaciones de | o\t 4o Satitaccién cel Usuario
. Tos recursos tecnolégicos
Gestién de Tecnologias y ivel e satisfaccion del Sistema Integrado de Tecnologia y Sistemas de Se tabulan los resutados obtenidos de la
i 2 85% . . : ' i i
Cetemos de Informacion Apoyo |usuario (NSU) sobre los Efectividad > 85% 80% 100% Ascendente o Implementar herramientas tecnolégicas que | TE: 108l Encustas respondidas eformacon Trimestral 88% encuesta de satisfaccién para obtener el 100,00% 0,00% Cumple
Servicios Tecnoldgicos US: Usuarios Satisfechos (calificacién 5 o porcentaje de cumplimiento de este indicador
garanticen la integridad, confidencialidad y P
disponibiidad de Ia informacién UNS: Usuarios No Satisfechos (calificacion
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Garantizar la continuidad en las operaciones de CANS=(SAO/SR)x100
Gestonde Tecnolgias Cumplmieto Acuercos de Sistema ntegrdo de s natos CANS: Cumplmiento de Acerds de. | oy itemas de oo heramientn 2 ot a5 o 0
logias y Apoyo  [Niveles de Servicios Eficacia > 75% 70% NA Ascendente g . Niveles de Servicio. logia y Trimestral 85%  ¥a a c 100,00% 0,00% Ccumple
Sistemas de Informacién Gestion Implementar herramientas tecnolégicas que . b Informacién casos resueltos en el tiempo estipulado y los
(cANS) SAO: Nimero de solicitudes atendidas
garanticen la integridad, confidencialidad y eortnaments aquelos que se incumplen
disponibiidad de 2 informacién SR: Namero de solicitudes recibidas.
Garantizar la continuidad en las operaciones de
los recursos tecnolégicos % de avance actual de la entidad ifndzl 2‘:’;‘:“:‘;“;""";:;3?:::‘;29 acuerdo
Gestidn de Tecnologias y Apoyo | [mplementacién de la. Efectividad > 90% 85% NA Ascendente Sistema Integrado de . respecto a la herramienta Autodiagndstico| - Tecnologia y Sistemas de Trimestral 93% implementacién de la politica de Gobierno 100,00% 0,00% Cumple
Sistemas de Informacién Poltica de Gobierno Digital Gestion Implementar herramientas tecnolégicas que | de la Poltica de Goblerno Digital de Informacién 028, s ot
garanticen la integridad, confidencialidad y MinTIC P‘agneago - B
disponibiidad de la informacién
PV=Tiempo planificado (tempo asignado
al trabajo planificado que se debe tener ;
realizado en el momento de medicién) Para el ltimo trimestre se obtiene un
e oo com ) indicador del 93% para todos los proyectos
traba]n efectivamente realizado (en el ln:zb:a‘;:s :E"'Z‘ :HEZ ;;:';mde SoRSD se
Garantizar la continuidad en las operaciones de momento de medicion) A A
o recurso tmobaas corri6 hasta el mes e Febrero. Se culming el
” . . ) _ . proyecto de Automatizacipén de procesos de
Gestién de Tecnologias y Nivel de Cumplimiento de o N Sistema Integrado de SPI= EV/PV (calculado para cada uno de | Tecnologia y Sistemas de
Sistemas de Informacién APOYO 06 proyectos del PETT Eficacia = 90% 8% NA Ascendente estion Implementar herramientas tecnoldgicas que |los proyectos de PETI en ejecucién, desde Informacién Trimestral 93% :;';euﬂ:;; ZE?TE?%?T!ZZ’%&S‘.ESESELSE 100,00% 0,00% Cumple
garanticen la integridad, confidencialidad y i hasta n)
epomiiiad o s iormctn proyectos que tenian fecha de finalizacion IV
nice cumpliiento proyectzs [Trimestre tuvieron un pequefio desfase en su
PETIm(Sumatory de los s:[ dye i o cierre realacionados con la aprobacién de los
T los royectos (doute | host entregableas por parte del drea funcional, aun
iy /Cantw‘;ady G proyectns PETI() asi no afectd la meta del Indicador.
(estado: Ejecucién))*100
R = Promedio ((H-(In"Im))/F) Para el Gltmo trimestre del 2025 s¢ obtiene
Garantizar la continuidad en las operaciones de un indicador del 98,65%. El impacto en el
porcentaje de los recursos tecnolégicos In = Indisponibiidad de los servicios indicador se debe:
Gestion de Tecnologias y nooyo | Depenioniat de los eficiencia [ - A dente Sistema Integrado de ) ) monitoreados por el Tecnologia y Sistemas de Trmestral 90% Inciente con el serviio de Onbase o que D s G
Sistemas de Informacién o Tenoltacos scer Gestion Implementar herramientas tecnolégicas que Im = Impacto Informacién conyevd a la implemtacién de nueva
109! garanticen la integridad, confidencialidad y H = Horas del mes infraestructura.
disponibiidad de la informacién R = Resultado del Indicador Cambios de APs (equipos de la red interna
nara I conexitn mientras se
Para el itimo trimestre del 2025 se logra una
Garantizar la continuidad en las operaciones de medicién del 91% de acuerdo con la
Implementacion del los recursos tecnolégicos herramienta de autodiagndstico del MSPI del
Gestién de Tecnologias y Sistema de Gestién de Sistema Integrado de 9% de avance actual de la entidad Tecnologia y Sistemas de MInTIC, logrando avances en las cléusulas
> 759 o
Sistemas de Informacién APOYO | Sequridad de la Efectividad = 75% 0% NA Ascendente Gestion Implementar herramientas tecnolégicas que | respecto al cumplimiento MSPI del MinTIC Informacién Trimestral 1% contractuales, borrado seguro, ejecucion de la TS QTS Cumple
Informacién - SGSI garanticen la integridad, confidencialidad y semana de la seguridad y privacidad de la
disponibiidad de la informacién informacidn y plan de cierre de brechas de
privacidad.
Durante el cuarto trimestre (IVT), el indicador
Garantizar la continuidad en las operaciones de de Cumplimiento de Actividades de
Porcantaje de los recursos tecnolégicos Arquitectura Empresarial alcanzs el 100% de
Gestion de Tecnologias y fporo | impementatin de — 100% 0% A scendente Sistema Integrado de ) (Actividades Ejecutadas / Actividades Tecnologia y Sistemas de Trimestral 100% ejecucién, logrando completar S e G
Sistemas de Informacién Artuitectura Emprasarial Gestion Implementar herramientas tecnolégicas que Planeadas)*100 Informacién satisfactoriamente las 28 actividades
garanticen la integridad, confidencialidad y programadas para el periodo.
disponibiidad de la informacién
Para el presente IVT no aplica la medicien del
indicador de Nivel de Madurez, dado que la
Garantizar la continuidad en las operaciones de evaluacién del Marco de Referencia de
los recursos tecnologicos ura Empresarial (MRAE) se realiza
Gestién de Tecnologias y Nivel de Madurez de Sistema Integrado de Puntaje nivel de madurez Arquitectura Tecnologia y Sistemas de con periodicidad anual, siguiendo los
>
Sistemas de Informacién APOYO | Arquitectura Empresarial Efectividad 4t 35 NA Ascendente Gestion Implementar herramientas tecnoldgicas que Empresarial Informacién Anual lineamientos y plazos definidos para la
garanticen la integridad, confidencialidad y valoracién del nivel de madurez. En
disponibiidad de la informacién consecuencia, la actualizacion del indicador se
efectuard dnicamente en el periodo
dicha evaluacion.
Resultado obtenido de medicién de nivel de
satisfaccién segundo semestre sobre
Gestion del Talento Humano Bporo | en e trneatary | Efectividad 244 4 NA Ascendente outin Mejorar continuamente el SIG calfcacion de o encuetas apicadas /| Gestn Adminisrtiv y Fnancera Semestral 489 o \GES“ O\ ADMINISTRATIVA Y 100,00% 0,00% Cumple
fortaleci P FINANCIERA\Recursos
UESTAS\2025\1
Trimestre\Encuesta GAF II semestre 2025
Impacto de la capacitacion Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG Cahﬂcaclon promedio = 5(i € encuestas) :"':21":;’L:‘Ef"‘zz"‘)’:;‘:;edsd:eg;";;f‘("s;‘“e
Gestion del Talento Humano Apoyo  [que genera costo a la Efectividad > 42 38 NA Ascendente outin alficacién de las encuestas aplicadas / | Gestién Administrativa y Financiera Semestral 47 Fore co o ot (4 y power B1 (3 100,00% 0,00% Cumple
Entidad Cumpli el Plan de Accién anual de la CRC Nimero de encuestas apcadas ACAPACITACION 2005
Mejorar continuamente el SIG Se realizaron todas las actividades
Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico programadas para IV trimestre e
Gestion del Talento Humano Apoyo | Cumplimiento al Plan de Eficacia >92% 88% NA Ascendente Sistema Integrado de Institucional de la CRC (# actividades ejecutadas / # actividades | G.giign Agministrativa y Financiera Trimestral 100% stratgica/IQBO4ZIOMPKTItOWABXQzAbjBWa 100,00% 0,00% Ccumple
Bienestar Social e Incentivo| Gestion programadas) * 100 NS,
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC oYM IXQCID=7caf2b45.77ab-b936-
Cumplir las normas legales vigentes 123e-6bb2asdc7cOb
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Si bien se desarrollaron todas las actividades
programadas dentro de cada eje tematico,
incluyendo capacitaciones de seguridad y
salud en el trabajo para este IVT, quedo
’ Mejorar continuamente el SIG pendiente la capacitacion de Project for the
Cumplimiento al Plan de .
Capacitacién (incluido Sistema Integrado de Cumplir las normas legales vigentes (# capacitaciones ejecutadas | # Web, con esta capacitacidn se him
Gestion del Talento Humano Apoyo pa . Eficacia > 92% 88% NA Ascendente g legales vig pa ) > Gestién Administrativa y Financiera Trimestral 91% correspondiente gestién con compensar 98,82% -1,18% Cumple (en tolerancia)
Sistema de Seguridad y Gestion capacitaciones programadas) * 100
mediante la pltaforma virtual de Propulsor, se
Salud en el Trabajo) Gestionar la salud y seguridad de los Pulsor,
realizaron las inscriciones de 33 funcionarios
trabajadores de la CRC, de manera eficaz
para el curso, pero no se pudo realizar debido
a tiempo yactividades de losfuncionarios
inscritos.
X:\CAPACITACION 2025:\Propulsor
T35 GCIVIOATES PIaTEa0as QUFanTe erTvT
Mejorar continuamente el SIG para la gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo fueron desarrolladas en su totalidad,
) (# de actividades ejecutadas en el
Seguimiento y evaluacign Sistema Integrado de Cumpli las normas legales vigentes riodo / # total de actividades incluyendo la actividad pendientes del
Gestion del Talento Humano Apoyo  |del Pian de Seguridad y Eficacia > 90% 85% NA Ascendente - fegales vig pe < ¢ Gestion Administrativa y Financiera Trimestral 100% trimestre anterior. 100,00% 0,00% Cumple
Gestion establecidas en un periodo determinado)
Salud en el Trabajo Los Grupos de apoyo se encuentran activos y
Gestionar la salud y seguridad de los =100
trabajadores de la CRC, de manera eficaz Vigentes (CCl, COPASST, Brigada)
" PESV \mplemenlado durante el 2025, recibe
Se adelantaron las actividades programadas
. ) en segundo semestre
Cumplimiento al Plan de ) Mejorar continuamente el SIG ) -
Gestién del Talento Humano Apoyo [actividades de gestion de Eficacia > 9% 88% NA Ascendente Sistema :;‘eﬁgr:ad“ de * acw‘d"g:;;::‘fsi/ l’;;mvmdes Gestién Administrativa y Financiera Semestral 100% :Imisggg\"mwmmm" Y 100,00% 0,00% Ccumple
Evaluacién del Desempefio Cumplir las normas legales vigentes Fmanoc\VALUACIONES DE
DESEMP \INDICADOR
TRESITA0 GOUENT-06 MeaTcor o Ve g
satisfaccién segundo semestre sobre
I‘[’:";:“;:;C‘Tm el cédigo Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG Calificacién promedio = 3(i € encuestas) ;‘:;‘”::::5 de apropiacién de codigo de
Gestion del Talento Humano. Apoyo s o Efectividad > 45 4 NA Ascendente g calificacién de las encuestas aplicadas / | Gestién Administrativa y Financiera Semestral 4,88 gridad. 100,00% 0,00% Cumple
de integridad al interior de estion Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC Nimero de encuestas aplicadas P:\GESTION ADMINISTRATIVA Y
I Entidad P FINANCIERA\Recur
HumanDS\ENCUEWAS\ZUZS\[V
; Correcciones efectuadas en . o Sistema Integrado de . (Ndmero de correcciones realizadas al ) No se presentaron erfores en las néminas y
Gestién del Talento Humano Apoyo o audacion de i némina Eficiencia 2% NA 3% Descendente v o Garantizar la gestin eficente de los recursos | 10t o e eye100 | Gestion Adminisrativa y Financiera Trimestral 0% s (i navidad para & IV Trimestre 2095 100,00% 0,00% Ccumple
Si bien durante el IT Semestre ingresaron 11
Sistema Intearado de Mejorar continuamente el SIG Calificacién promedio = 3(( € encuestas) funcionarios, se realizo la evalaucion de
Gestion del Talento Humano Apoyo Impacto de Induccion Efectividad 245 4 NA Ascendente g calificacion de las encuestas aplicadas / | Gestion Administrativa y Financiera Semestral 49 impacto a 8 funcionarios, los tres funcionarios 100,00% 0,00% Cumple
Gestion o . .
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC Nimero de encuestas aplicadas restantes aun no han culminado sus
inducciones, por temas laborales
El porcentaje arrojado para este semestre, se
debid a que en las charlas de la semana de la
promedio del % de participacién de cada sequridad e la informacién, la asistencia fue
Cobertura plan de Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG una de las capacitaciones citadas por la baja, debido que en el mes de noviembre se
Gestién del Talento Humano Apoyo [ Efectividad >80% 75% NA Ascendente - CRC, medidas asf: (# asistentes a | Gestion Administrativa y Financiera Semestral 72% agendaron dos charlas en un mismo dia por 90,00% -10,00% No cumple
pa Cumpli el Plan de Accién anual de fa CRC | capacitaciones / # portpentesctadcs) © disponibilidad de agenda del proveedor que las
realizs, dificultando a los funcionarios la
asistencia a todas las charias por temas
laborales.
Cumplimiento del Plan Sistema Integrado de (Actividades ejecutadas en el trimestre / Se adelantaron las actividades establecidas en
Gestion Documental Apoyo  [Institucional de Archivo - Eficacia > 90% 85% NA Ascendente outin Mejorar continuamente el SIG Actividades planeadas en el trimestre) * | Gestion Administrativa y Financiera Trimestral 100% cada uno de los planes que conforman el 100,00% 0,00% Cumple
PINAR 100 PINAR 2025
(Grado de satisfaccién de Atencién por parte de G. Documental: 4.8
Gestién Documental Apoyo |05 usuarios respecto alos | e yyigg > 44 4 NA Ascendente Ststema Integrado de Mejorar continuamente el SIG Calficacién promedio de las encuestas | Gogyign agministrativa y Financiera Semestral 475 [Asianacién de cldigos y préstamo de 100,00% 0,00% Cumple
servicios prestados por Gestion aplicadas expedientes: 4,7
Gestion Documental Promedio: 4,75
Trimestrel: 245% | Trimestre I: 40%
Trimestre II: N/A | Trimestre II: N/A (Recaudo de la contribucién /
i 5
Gestion Financiera Apoyo  |Recaudo de contribucién Eficacia Trimestre III: ‘Trimestre IIL NA Ascendente Sistema Integrado de Garantizar la gestion eficiente de los recursos | Presupuesto a recaudar en la vigencia) * | Gestion Administrativa y Financiera Trimestral 99,57% El fortaleciendo de la cultura de presentacién 99,57% 0,43% Cumple (en tolerancia)
95% 90% Gestion 10 Y pago de los operadores.
Trimestre IV: Trimestre IV:
95%
Gestién Financiera Apoyo | Cestion de pagos en Eficiencia <2 NA 3 Descendente | Sitema Integradode | o i3 gestin eficente de los recursos | Promedio del ndmero dias para a gestion | g s, pgministrativa y Financiera Trimestral 1,70 Se tramitaron los pagos dentro del termino 100,00% 0,00% Cumple
tesoreria Gestion e pagos en tesoreria establecido
Ejecucion presupuestal de (Presupuesto ejecutado de adquisicidn de
. Se adjudicaron procesos por debajo del valor
Gestion Financiera Apoyo | 2dauisicién de bienes y Eficacia > 95% 90% NA Ascendente fema Integrado de Garantizar la gestion eficiente de los recursos ¥ servicios / Presupuesto | oy, administrativa y Financiera Anual 90% al inicialmente proyectado, lo cual significé 94,74% -5,26% Cumple (en tolerancia)
servicios (gastos Gestion programado de adquisicién de bienes y
ek ahorro de recursos.
generales) senvicios) * 100
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SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

VIGENCIA 2025

Seguimiento IVT

Informacién publica

0 Tipo de " e 5 " GIT Responsable de la Periodicidad de
Proceso Indicador p Articulacién Objetivo del SIG Férmula P "
Indicador medicién Medicién
Limite Limite . o ey
. " " Sentido Reporte Observacion Cumplimients Variacion Estado
inferior superior
Pago de némina: 5
esultados Nivel de Certficaciones para liquidaciones: 494
Satisfaccion del Usuario Sistema Integrado de Promedio de calificacién de las encuestas i (Acompafiamiento procesos de contratacidn:
Gestion Financiera Apoyo A Efectividad 245 4 NA Ascendente ; Garantizar la gestién eficiente de los recursos Gestion Administrativa y Financiera Semestral 49 100,00% 0,00% Cumple
(NSU) de Gestion stion aplicadas i
Nivel de satisfaccidn de colaboradores G.
Financiera
Financiera: 4.98
romedio: 4,9
A final de afio se logré la reduccién de los
Ejecucion presupuestal Sistema Intearado de (Presupuesto de funcionamiento obligado recursos asignades ol ubro ransferencias
Gestion Financiera Apoyo  |recursos de Eficacia > 90% 86% NA Ascendente g Garantizar la gestion eficiente de los recursos puesto de Gestién y Financiera Anual 97% previo concepto, ol 100,00% 0,00% Cumple
Gestion apropiacién asignada, permitiendo veracidad
funcionamiento asignado) * 100 9 2
en la informacién relacionada con ejecucién
de recursos de funcionamiento
Durante la vigencia 2025 se mantuvo una
ejecucion presupuestal Sistema Integrado de (Presupuesto de Gastos de personal planta de personal casi completa, lo cual
Financiera Apoyo G’a sioe de ‘;em‘r"a‘ Eficacia > 90% 86% NA Ascendente 9" Garantizar la gestion eficiente de los recursos | obligado / Presupt e Gestion Admir y Financiera Anual 7% influyd en la ejecucién de los recursos 100,00% 0,00% Cumple
asignado para gastos de personal) * 100 programados, incluyendo los asignados con
leyenda previo concepto gastos de personal.
Mejorar continuamente el SIG
Tiempos promedio de
Actuaciones Particulares de e ) § ’ ) :
Acceso, Interconexién y Misional | S0ue0n de confictos y Eficiencia <51 NA 56 Descendente | Sitema Integrado de Cumplr el Plan de Accion anual de 2 CRC. | s iempos resolucién / Total Confictos Gestién Juridica Trimestral o e wamitaron confictos de dficultad baja
Despliegue Complejidad baja Obtener un buen nivel de satisfaccion de los
grupos de valor
Mejorar continuamente el SIG Se cumplio el indicador trimestral
. Tiempos promedio de correspondiente a los confiictos de alta
Actuaciones Particulares de . )
Acceso, Interconexion y Misional | S0lucion de conflictos y Eficiencia <102 NA 12 Descendente Sistema Integrado de Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC STiempos resolucion / Total Confictos Gestién Juridica Trimestral 68 dificultad tramitados durante el periodo, ya 100,00% 0,00% Cumple
becplogus desconexiones de Gestion que la meta establecida era un plazo menor o
Complejidad Media Obtener un buen nivel de satisfaccién de los igual a 102 dias y el promedio registrado en
grupos de valor este trimestre fue de 68 dias.
Mejorar continuamente el SIG Se cumpiid el indicador trimestral
Tiempos promedio de correspondiente a los confiictos de alta
Actuaciones Particulares de s ) . ; ‘
Acceso, Interconexion y Misional | s0lucién de conflictos y Eficiencia <153 NA 168 Descendente Sistema Integrado de Cumplir el Plan de Accién anual de a CRC | 5-ier0c resolucion / Total Confictos Gestion Juridica Trimestral 1033 dificultad tramitados durante el periodo, ya 100,00% 0,00% Ccumple
hesplogue desconexiones de que la meta establecida era un plazo menor o
Complejidad Alta Obtener un buen nivel de satisfaccién de los iqual a 153 dias y el promedio registrado en
grupos de valor este trimestre fue de 103.33 dias.
Meforar continuamente el SIG Se cumpiid el indicador trimestral
. [Tiempos promedio de correspondiente a los conlfictos en segunda
Actuaciones Particulares de . i
rceeso, Tntorconeion y Misional_|50lucién de conflctos y Eficiencia o5 A s pescendente | Sistema Integrado de Cumplr el Plan de Accion anual de la CRC | s oo Total onfictos Gestitn Juridca Trmestral s instancia durante el periodo, ya que la meta S D G
becplogus desconexiones de Segunda ) establecida era un plazo menor o igual a 5L
Instancia Obtener un buen nivel de satisfaccién de los dias y el promedio registrado en este trimestre
grupos de valor fue de 50 dias.
La tasa de éxito para el presente trimestre se
situd en el 100%, toda vez que la totalidad de
los fallos proferidos a la fecha han sido
. ) . (Némero de fallos de tutela favorables favorables a los intereses de fa entidad.
Tasa de éxito en las Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG
Gestion Juridica Apoyo  [acciones de tutela Eficacia 100% 75% NA Ascendente = ; Gestion Juridica Trimestral 100% Nota: Durante el cuarto trimestre de 2025 (4T 100,00% 0,00% Cumple
Gestion CRC/NGmero de tutelas que son ' "
atendidas Cumpli las normas legales vigentes 2025) se recibieron 16 acciones de tutela. De
presentadas ante la CRC)*100 :
este total, 26 se encuentran pendientes de
notificacién de fallo, por o cual este indicador
se calculé con base en las 140 acciones cuya
sentencia ya fue comunicada.




