COMISION Informacién publica

- SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION
REGULACION

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
DE COMUNICACIONES
VIGENCIA 2025

Rango de Tolerancia

Seguimiento IT

Tipo de z Tipo de : % . : GIT Responsable de la Periodicidad de
Proceso P Indicador po Articulacién Objetivo del SIG Férmula P "
Proceso Indicador = = medicién Medicién
_lelte it Sentido Reporte Observacion Cumplimiento Variacién Estado
inferior  superior
Mejorar continuamente el SIG
Controlar el avance de los proyectos de la N
Gestién Prospectiva Estratégico ::g":ﬂ;“ﬁ:m de la Agenda Eficacia 290% 80% NA Ascendente Sistema Integrado de Agenda Regulatoria (Hitos ejec“"’“‘”/rg:s programados) Planeacién y Gestion Anual No aplica medicién para este periodo
Obtener un buen nivel de Satisfaccién de los
grupos de valor
Mejorar continuamente el SIG
Se dio cumplimiento a los hitos propuestos en el
. 3 Avance del desarrollo de la o o Sistema Integrado de | Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico | (Hitos ejecutados/Hitos programados) * ; cronograma:
Gestion Prospectiva Estatégico [N o Eficacia 290% 80% NA Ascendente P Inctiterionet do s CRe. T Prospectiva Estratégica Trimestral 100% e e metocologia. 100,00% 0,00% Cumple
2. publicacién de modificacion de Agenda
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
Monitoreo de tendencias 95%
Estudio impacto uso 1A 95%
Estudio tendencias despliegue 98%
Mejorar continuamente el SIG isfaccién usuarios TIC 95%
orcentaje promedio = 5(i € estudios y Retos sequridad ecosistema digital 95%
) . Avance de estudios y N o Sistema Integrado de | Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico Ny . Tendencias redes de nueva generacion 98%
Gestion Prospectiva Estratdgico | eentado Eficacia > 95% %% NA Ascendente i Instiidonal de I CR mo:‘n’oreo) Porentae e avarce real / Prospectiva Estratégica Trimestral %% Eetudio OTT 2024 955 100,00% 0,00% Cumple
umero de estudios y monttoreo Estudio OTT 2025 100%
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC Estudio integral del impacto de los servicios y mercados
digitales 90%
No se reporta avance cuantitativo por periodicidad de
medicion del indicador.
Sin embargo, teniendo en cuenta el seguimiento
. ; permanente realizado a la ejecucién presupuestal de
) . . Ejecucion presupuestal N o Sistema Integrado de . (Presupuesto de inversién obligado/ ) . ! ; )
Gestidn Estratégica Estratégico | e Eficacia > 9% 92% NA Ascendente i Garantizar la gestén eficiente de los recursos |, (1Rl o8 2 ey + 100 Planeacion y Gestion Anual inversion de la CRC a traves de los proyectos de inversion,
al cierre del primer trimestre de 2025 se presenta un
avance de ejecucion del 229 (de o cual se puede resaltar
que el pago de algunos contratos previstos para el IT se
realiz6 por menor valor teniendo en cuenta la TRM, lo que
generd eficiencia de recursos).
No se reporta avance cuantitativo por periodicidad de
medicion del indicador.
y ) Sin embargo, teniendo en cuenta el seguimiento
Gestion Estratégica Estratégico | jecucion presupuestal Eficacia > 04% 90% NA Ascendente S‘S‘Gmasl”st?n’“" de | Garantizar la gestién eficiente de los recursos (P’es“"“ez'; ‘::'(;9;"2 {:D'es”"“es"’ Planeacion y Gestion Anual permanente realizado a la ejecucion presupuestal de la
o CRC, se puede resaltar que al cierre del primer trimestre
de 2025 se presenta un avance de ejecucion del 19%
(acorde con la proyeccién de ejecucion realizada para la
vigencia).
Cargas de trabajo ) (Total del nimero de horas asignadas de o . ) )
Gestion Estratégica Estratégico |asignadas al recurso Eficiencia 100% 95% 110% Descendente | SStemalnterado de g, oizar iy gestion eficente de los recursos | cargas de trabajo del recurso / (Horas Planeacion y Gestion Semestral 2 medicicn de este indicador o apica para este periodo
. dado que la periodicidad establecida es semestral.
humano legales * recurso disponible) ) * 100
Se cumplieron 66 compromisos de los 73 establecidos para
(Nomero de compromisos cumplides / el periodo. Se incumplieron 7 compromisos: 2 de Gestion
3 Cumpiimiento compromisos § N N Sistema Integrado de . { ° . . Estratégica, 1 de Gestion Organizacional, 1 de Evaluacion
Gestién Organizacional Estratégico  por 2 Dircecén Eficacia 290% 85% NA Ascendente Seution Meforar continuamente el SIG Nimero de compromisos establecidos por Planeacién y Gestion Trimestral 90% Independients, 1 de Geein do Datos de oo Seciores 100,00% 0,00% Ccumple
los diferentes procesos en a revisién por estion o °
proces Regulados, 1 de Gestidn Juridica y 1 de Gestién
Ia Direccién) * 100% F
inanciera,
€l resultado del cumplimiento de los objetivos del SIG fue
del 99% que se genera del promedio de los indicadores.
Cumplimiento objetivos del Sistema Integrado de Promedio de las mediciones de los Todos las mediciones de los indicadores fueron del 100%
Gestién Organizacional Estratégico | Sistema Integrado de Eficacia 293% 88% NA Ascendente o Mejorar continuamente el SIG indicadores definidos para los objetivos Planeacién y Gestién Trimestral 99% a excepcion del indicador del objetivo Implementar 100,00% 0,00% Cumple
Gestion del SIG Herramientas tecnolégicas que garanticen la integridad,
confidencialidad y disponibiidad de la informacion, cuyo
resultado fue 99%, que se calcula con el promedio de
indicadores del proceso TSI.
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Tipo de H Tipo de q o " " GIT Res; onsable dela Periodicidad de
Proceso P Indicador po Articulacién Objetivo del SIG Férmula P
Proceso Indicador = = Medicién
_lelte it Sentido Reporte Observacion Cumplimiento Variacién Estado
inferior superior
(Némero de Indicadores de gestion de
Gestién Organizacional Estratégico | CUmPImiento presentado Eficacia 290% 85% NA Ascendente Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG tipo eficacia que cumplen / Nimero total Planeacién y Gestion Trimestral 100% Los indicadores de tipo eficacia cumplieron con las metas 100,00% 0,00% Cumple
en los indicadores eficacia de indicadores de gestidn de tipo eficacia establecidas
definidos) * 100%
Cumplimiento presentado Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG (uNUH;;:e:Z;nd\‘f:g::s|:: /gffﬁf.lff Los indicadores de tipo eficiencia cumplieron con las
Gestién Organizacional Estratégico | en los indicadores Eficiencia 290% 85% NA Ascendente teg po a plen / Planeacién y Gestion Trimestral 100% o Pl 100,00% 0,00% Cumple:
stién ) total de indicadores de gestion de tipo metas establecidas
eficiencia Garantizar la gestion eficiente de los recursos )
eficiencia definidos) * 100%
Cumpimiento presentado (Némero de Indicadores de gestién de
Gestion Organizacional Estratégico |en los indicadores Efectividad 290% 85% NA Ascendente Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG tipo efectividad que cumplen / Nimero Planeacién y Gestién Trimestral 100% Los indicadores de tipo efectividad cumplieron con las 100,00% 0,00% Ccumple
e Gestién total de indicadores de gestién de tipo metas establecidas
efectividad definidos) * 100%
Tiempo de tramite de las SUMATORIA (Tiempo de trémite de las Se cumple con los tiempos de tramite de la decisiones
decisiones tomadas en el Sistema Integrado de decisiones tomadas en CC, SC y SCC) / los 5'9“‘e“‘e5 tiempos para cada tipo:
Gestién Organizacional Estratégico |0 Comonados y Eficiencia <5 NA 6 Descendente W Mejorar continuamente el SIG Total de s deckiones tomadey en CC. Coordinacién Ejecutiva Trimestral 21 Comunicaciones: 3.5 dia: 100,00% 0,00% Cumple
Sesiones de Comisin SCy SCC) Resoluciones: 2 dias
v Autos: 1 dia
Mejorar continuamente el SIG
Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico
" N Institucional de la CRC N
Seguimiento y Evaluacién | Evaluacion |VA300n satisfacdion del | e i 2385 37 NA Ascendente Sistema Integrado de Resultado de |a calficacion de a encuesta Planeacion y Gestion Anual No aplica medicién para este periodo
usuario ) de Nivel de Satisfaccién del Usuario - NSU
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
Obtener un buen nivel de Satisfaccion de los
rupos de valor
Mejorar continuamente el SIG .
Eficacia de los controles de Sistema Integrado de (Namero de riesgos que no s
Seguimiento y Evaluaciéen | Evaluacién Eficacia 2 97% 95% NA Ascendente < materializaron / Nimero de riesgos Planeacién y Gestién Trimestral 100% No se materializaron riesgos durante el trimestre, 100,00% 0,00% Cumple
los riesgos. stion Administrar eficientemente los riesgos en la
identificados en la entidad) * 100%
Entidad
Competencia auditores Sistema Integrado de Promedio de las calficaciones obenidas
Seguimiento y Evaluacin | Evaluacion [ -0MPE Eficacia 245 4 NA Ascendente e Mejorar continuamente el SIG en las encuestas que evaluan los Planeacién y Gestion Anual No apiica medicidn para este periodo
auditados a los auditores internos.
Seguimiento y Evaluacion Evaluacion | CUMPlimiento del plan de Eficacia 205% 90% NA Ascendente Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG (Auditorias internas realizadas / Auditorias| Planeacion y Gestion Anual No aplica medicién para este periodo
auditorias internas del SIG estion internas programadas) * 100%
Mejorar continuamente el SIG Se tienen en cuerta los proyectos:
. 1) Promocién de la Conectividad y Competencia en el
e presentado de s e 8 e e e Estratéaico Mercado Portador, se expidio la Resolucién 7714 de 2025.
Gestin de la Polfica Misonal | mejorar b catddt de fos ehcacia + o a5 A Ascendente Sistema Integrado de (<(Avance real del proyecto |/ Avance Diseio Regulatoro Trimestral 100% 2) Revision de indicadores de disponibidad de elementos B . s
Regulatoria : estion . i programado del proyecto 1 ))/n de red de acceso y pianes de mejora. Se recibieron y se
servicios de Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
comunicaciones analizaron comentarios de la propuesta regulatoria y se
dispone de un avance en el proyecto de Resolucién
Controlar el avance de los proyectos de la e ol o e ceias
Agenda Regulatoria ustaday u puestas.
Mejorar continuamente el SIG
Avance presentado de las Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico Se tienen en cuenta los pre
iniciativas orientadas a
Gestisn de la Polfica promover el despliegue Sistema Integrado de Institucional de 2 CRC (3(Avance real del proyecto i / Avance 1) promacién de a Conectviad y Comptenci e e
Regulatoria Misional infraestructura re‘amna da Eficacia 2 94% 89% NA Ascendente Gestion rogramado del proyecto i ))/n Disefio Regulatorio Trimestral 100% Mercado Portador, se expidio la Resolucion 7714 de 2025. 100,00% 0,00% Cumple
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC prog proys 2) Revisién de Medidas Aplicables a Servicios Moviles -
con los servicios de ;
e Fase 2, se expidio la Resolucién 7684.
Controlar el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
Avance presentado de las Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico
. ) iniciativas orientadas a Institucional de la CRC Los proyectos: ) Evaluacion de costos para la reconexidn
G"‘S":" ‘:Ta‘;:a““"m Misional | fomentar un mercado Eficacia >94% 89% NA Ascendente Sistema Integrado de (Z(A"’:"Cr:';?d':s‘ef“::ﬁ; ( )‘;;’:"“e Disefio Regulatorio Trimestral 9%6% de servicios de telecomunicaciones y i) Andlisi de los 100,00% 0,00% Ccumple
o competitivo de servicios de Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC proge proy mercados de televisién presentan un ligero retraso.
comunicaciones
Controlar el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
Avance presentado de las Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico
- . iniciativas orientadas a N Institucional de la CRC § . .
Ges":;‘gﬁﬁ‘;::“"“ Misional  |promover la proteccién de Eficacia > 94% 89% NA Ascendente Sistema Integrado de (B(hvance real el proyecto S}’:"‘e Disefio Regulatorio Trimestral 97% 1 proyecto: Roaming ntemacional con Chie presenta un 100,00% 0,00% Cumple
los derechos de los Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC prog proy -
usuarios y audiencias
Controlar el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria




5, COMISION

% :

217§ DE REGULACION

e DE COMUNICACIONES
-

Rango de Tolerancia

SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

VIGENCIA 2025

Seguimiento IT

Informacién publica

Tipo de H Tipo de q o " " GIT Responsable de la Periodicidad de
Proceso P Indicador po Articulacién Objetivo del SIG Férmula P "
Proceso Indicador medicién Medicién
Limite Limite q 5 ey e
. Sentido Reporte Observacion Cumplimiento Variacion Estado
inferior superior
Mejorar continuamente el SIG
Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico
Gestion de los Datos de los Visitas recibidas al portal Sistema Integrado de Institucional de la CRC Visitas= 5 Nimero de sesiones del El indicador superd la meta en un 3%, Asi mismo, super6
Misional po Eficiencia 8166 6941 NA Ascendente < Analtica de Datos Trimestral 8414 b : Supet 100,00% 0,00% Ccumple
Sectores Regulados de datos de la CRC Gestion ) trimestre el valor de 2024-4T en 15%
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
Controlar el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico
Gestién de los Datos de los Calidad de la informacién Sistema Integrado de Institucional de a CRC Calidad de datos = 5 Calidad Recurso/ El indicador se mantiene en rango de medicion de los
Misional Eficacia 246 a1 NA Ascendente g Analitica de Datos Trimestral 481 : o 100,00% 0,00% Cumple
Sectores Regulados Publicada stion . No. de recurso (ltimos trimestres
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
Controlar el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
_ Se llevaron a cabo las acividades definidas en el plan de
Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico | POcentaje promedio = 2(i € planes de implementacion que incluye la realizacion de mesas de
Gestién del Conocimientoy |y [Avance de actividades de Eficacia > 95% 90% NA Ascendente Sistema Integrado de Institucional de la CRC implementacién) Porcentaje de avance | - Implementacién Regulatoria e Trimestral 95% trabajo con los agentes asi como el envio de cartas a los 100,00% 0,00% Cumple
Innovacién implementacién presentado Gestion real / Nimero de planes de Innovacién )
vlemontoaiin agentes que no han enviado ifnrmacién de la
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC P infraestructura a compartir
Mejorar continuamente el SIG
Tiempo de solucion de " Sumatoria (fecha de auto de abstencion
e Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico , . . En el IT no se culminaron averiguaciones preliminares, por
- ) averiguaciones Sistema Integrado de o deinicio de la actuacién administrativa) | Gestion Audivisual y Pedagogia
Inspeccién, Vigiancia y Control | Misional Eficiencia <365 NA 540 Descendente < Institucional de la CRC Trimestral o cual, al no contar con datos de las variables
preliminares en materia de tion / No. total de averiguaciones Regulatoria b
contenidos audiovisuales reliminares, finalizadas en el trimestre. establecidas, no es posible el reporte y célculo del
Cumplir el Plan de Accién anual dela CRC | P d - indicador en este periodo.
Mejorar continuamente el SIG
Tiempo de solucién de . Sumatoria (fecha de decisién - fecha de
investigaciones Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico | i ision - f¢ . . En el IT no se culminaron o profirieron decisiones sobre
- ) Sistema Integrado de inicio de la actuacidn administrativa) / No.| ~ Gestién Audivisual y Pedagogia : ‘
Inspeccién, Vigiancia y Control | Misional  |administrativas formales en|  Eficiencia <540 NA 1030 Descendente < Institucional de la CRC Trimestral investigaciones administrativs formales, por lo cual, al no
Gestién total de actuaciones administrativas Regulatoria
materia de contenidos formales, finalizadas en el trimestre contar con datos de las variables establecidas, no es
audiovisuales Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC d posible el reporte y cAlculo del indicador en este periodo
Mejorar continuamente el SIG
” ) ) Cumpimiento de ) Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico | (Ndmero de actividades pedagégicas o A ] Nuevo indicador sin datos para su reporte y célculo en el
Gestion Af{‘”ﬁ:z:":&“ag"g‘a Misional | actividades pedagégicas Eficacia > 95% 80% NA Ascendente S‘S‘Gmael"st?nm"" de Institucional de la CRC ejecutadas / Nimero de actividades | ©€U9" "ﬁ"';‘;zx:e“g"g‘a Trimestral IT. La ejecucion de las actividades planificadas empieza en
g regulatorias planificadas) x 100 9 el 27, corte en el cual se realizara el primer reporte del
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC mismo.
Los contenidos de Comunicacién Intera son valorados
Resultados Nivel de i por su variedad, utiidad y claridad. Se
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional  |S2ustaccion del Usuario Efectividad 245 40 NA Ascendente Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG Promedio de calificacién de las encuestas | - oy jones con Grupos de Valor Trimestral 47 destacan temas institucionales, de actualidad y de 100,00% 0,00% Cumple
(NSU) de los contenidos Gestion aplicadas colaboradores. Hay interés en ver mds formatos
Comunicacién Interna audiovisuales como videos y retratos.
Resultados Nivel de. La satisfaccion fue total (5/5) en todas as respuestas. Se
Satisfaccion del Usuario Sistema Integrado de Promedio de calfficacidn de las encuestas valoran la oportunidad, calidad, cercania y creatividad en
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional o Efectividad 245 40 NA Ascendente < Mejorar continuamente el SIG Relaciones con Grupos de Valor Trimestral 5 Ia ejecucién. Destacan la respuesta oportuna y el ajuste a 100,00% 0,00% Cumple
(NSU) de las campafias Gestién aplicadas ‘ !
. las necesidades de cada drea.
Internas de Comunicacién
Resultados Nivel de Se valoran positivamente por mantener informadios a los
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional | S2usfaccién del Usuario Efectividad 245 40 NA Ascendente Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG Promedio de calficacion de las encuestas | g2 jones con Grupos de Valor Trimestral 47 colaboradores. Se sugire fortalecer el uso de Viva 100,00% 0,00% Ccumple
(NSU) de los canales de Gestion aplicadas Engage, diversificar contenidos y amplar el uso de
|comunicacion Interna formatos audiovisuales.
Result Nivel . "
s:;‘s‘:;‘l’;n ot u";m Sistema Integrado de NSU Satisfaccion Organizadores= Se destaca su reconocimiento como un regulador técnico
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional ’ Efectividad 245 42 NA Ascendente ; Meforar continuamente el SIG 5(Valoracién de cada organizador)/ | Relaciones con Grupos de Valor Trimestral 48 Y su excelente participacién en espacios nacionales 100,00% 0,00% Ccumple
(NSU) de participacién Gestion ;
nacional e internacional Numero total de encuestas internacionales.
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Rango de Tolerancia . Seguimiento IT
Articulacién Objetivo del SIG Férmula ChijResbonsabistie s eriogicidadde
— — medicién Medicién
_lelte it Sentido Reporte Observacion Cumplimiento Variacién Estado
inferior superior

Tipo de " Tipo de
Proceso dladoy Indicador

Proceso

Resultados Nivel de Se destacé la pertinencia, compromiso y calidad del

Satisfaccion del Usuario Resultado NSU satisfaccién voceros= trabajo en equipo. Se valord especialmente el impulso a

. . INSU) Satisf: on Ve L Sistema Ir do d . Y ter teli rtificial, plural ), tenide
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional | (VSU) Satisfaccion Voceros | eco g 245 42 NA Ascendente istema Integrado de Mejorar continuamente el SIG 5(Valoracién de cada encuesta)/ Nimero | Relaciones con Grupos de Valor Trimestral 49 mas como inteligencia artificial, pluralismo, contenidos 100,00% 0,00% Cumple
(preparacién de la Gestién audiovisuales y la articulacién con grupos de valor. Se
M total de encuestas
participacion nacional e sugieren acciones como fortalecer presencia regional y
internacional) espacios académicos.
Mejorar continuamente el SIG
- Promedio de calficacién de la Encuesta
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional |Satisfaccion Eventos Efectividad 42 38 NA Ascendente 5‘5"*"‘22&?"'““ de Obtener un "“e’r‘u"“’e"jiev::::“““"" de105 | 4o acuerdo a los eventos programados y | Relaciones con Grupos de Valor Trimestral No se realizaron eventos
grupos realizados en el trimestre
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
SUMA ( SUMA (NGmero de encuestas Los usuarios destacaron la calidad, oportunidad y cercania
Resultados Nivel de Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccion de los  criterio x factor de ponderacion) en la atencion recibida. Se valoré el profesionalismo del
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional  [Satisfaccién del Usuario Efectividad 245 4 NA Ascendente eg po por Relaciones con Grupos de Valor Trimestral 49 da. profesion: 100,00% 0,00% Cumple
. Gestion grupos de valor / Total de encuestras contestadas)) / equipo y la disposicién para brindar orientacion de manera
(NSU) Atencién Personal " v
Némero de preguntas de la encuesta agily efectiva.

Cumplir las normas legales vigentes

Mejorar continuamente el SIG s 5
Los usuarios valoraron positivamente la gestion a través

Resultados Nivel de SUMA ( SUMA (Ndmero de encuestas °
Satisfaccion del Usuario Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccién de los  criterio x factor de ponderacién) de correo electronico y correspondencia, resaltando la
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional ! Efectividad 245 4 NA Ascendente < Por por Relaciones con Grupos de Valor Trimestral 45 respuesta oportuna y el seguimiento a los requerimientos. 100,00% 0,00% Cumple
(NSU) para atencién E-mail stion grupos de valor / Total de encuestras contestadas)) / P ¢
: Se identifican oportunidades para sequir fortaleciendo la
Vo correspondencia Nimero de preguntas de la encuesta
agilidad y claridad en las comunicaciones.

Cumplir las normas legales vigentes

Mejorar continuamente el SIG

Resultados Nivel de SUMA ( SUMA (Nimero de encuestas Los usuiarios destacaron la amabilidad, ciaridad en la
Relaciones con Grupos de Valor Misional Satisfaccion del USIAEVHB Efectividad >45 4 NA Ascendente Sistema lnte'grado de Obtener un buen nivel de Satisfaccion de los por criterio x factor de ponderacion) Relaciones con Grupos de Valor Trimestral 49 informacion y E'fe?\’\\l\dad en \a‘ ’alencwan recibida por este 100,00% 0,00% Cumple

(NSU) para la atencion Gestion rupos de valor / Total de encuestras contestadas)) / canal. Se reconoci la disposicién del equipo para resolver

telefénica Nimero de preguntas de la encuesta inquietudes de forma oportuna.

Cumplr las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG

Gestion de la cooperacién Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico | | .

Relaciones con Grupos de Valor|  Misional  |internacional y la Eficacia 45 40 50 Ascendente Sistema Integrado de Institucional de la CRC Ndmero de contribuciones y aportes en | - gy iones con Grupos de Valor Semestral No aplica para el periodo de medicién.
escenarios nacionales  internacionales

participacion nacional
Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC

Mejorar continuamente el SIG
Este resultado refleja una gestion eficiente y oportuna,
Relaciones con Grupos de Valor Trimestral 45 con oportunidades para seguir optimizando los tiempos y 100,00% 0,00% Cumple
mejorar la experiencia del usuario.

Tiempo Medio de
Relaciones con Grupos de Valor| ~ Misional  [Respuesta (TMR) Eficiencia 5 NA 10 Descendente

Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccion de los | STiempo de respuesta de solcitudes/
b Gestion u
Homologacion

rupos de valor Total de solicitudes recibidas

Cumplir fas normas legales vigentes

Este resultado refleja una gestion eficiente y oportuna,
Mejorar continuamente el SIG con oportunidades para seguir optimizando los tiempos y
iempo Medio de mejorar la experiencia del usuario. No obstante, se prevé

Relaciones con Grupos de Valor|  Misional  |Respuesta (TMR) Eficiencia <18 NA 2 Descendente Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccign de los | - XTiempo de respuesta de solicitudes/ | g2 066 con Grupos de Valor Trimestral 53 un posible aumento en los tiempos de respuesta debido a 100,00% 0,00% Cumple
eopueen Gestién grupos de valor Total de solicitudes recibidas la implementacién de ajustes en los sistemas de
P informacion, especialmente en el proceso de clasificacién
Cumplir las normas legales vigentes en OnBase por parte de los funcionarios, como parte del

desarrollo de TI.

Mejorar continuamente el SIG
Este resultado evidencia el compromiso con la atencion
Relaciones con Grupos de Valor Trimestral 28 4gil a las solicitudes ciudadanas y el fortalecimiento de los 100,00% 0,00% Cumple
mecanismos de respuesta institucional.

Tiempo Medio de
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional  |Respuesta (TMR) Derechos | Eficiencia <5 NA 10 Descendente
de Peticion

Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccion de los | STiempo de respuesta de solicitudes/
Gestion grupos de valor Total de solicitudes recibidas

Cumplir las normas legales vigentes

Mejorar continuamente el SIG

Tiempo Medio de

Relaciones con Grupos de Valor|  Misional  |Respuesta (TMR) Eficiencia <75 NA 9 Descendente | Sistema Integradode | Obtener un buen nivel de Satisfaccién de los | - 2Tiempo de respuesta de solictudes/ | gy iones con Grupos de Valor Trimestral 46 Se reconoce a gesticn oportuna y el compromiso con la 100,00% 0,00% Ccumple
) arupos de valor Total de solicitudes recibidas atencion eficiente de este tipo de requerimientos.
Solictudes de Informacién
Cumplr las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
Tiempo Medio de Se evidencia una atencion 4gil y prioritaria. Este resultado
) ) Respuesta (TMR) Espacios . Sistema Integrado de | Obtener un buen nivel de Satisfaccién de los | STiempo de respuesta de solictudes/ refleja el compromisa insttucional con Ia gestion eficiente
Relacones con Grupos de Valor|  Misional [1-=PUeEs () P08 | erciencia <5 NA 10 Descendente A pifiiieheie e e oo Relaciones con Grupos de Valor Trimestral 13 o e e 100,00% 0,00% Cumple
Civicos interés pbiico.

Cumplir las normas legales vigentes
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Mejorar continuamente el SIG Se evidencia una gestidn oportuna en la atencion de
riempo Medio de trimites asociados a los recursos de identificacien
. ) . Sistema Integrado de | Obtener un buen nivel de Satisfaccién de los |~ STiempo de respuesta de solictudes/ administrados por la CRC, como numeracidn, cédigos
. <
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional | Respuesta (TMR) Trémite - | Eficiencia <10 NA 13 Descendente e pifiiihena e e o Relaciones con Grupos de Valor Trimestral 69 ot VNG, T, XY, COLD, NRN. #AB 1 TOT. 0 100,00% 0,00% Cumple
Recursos de Identiicacién ‘
identifican oportunidades para seguir mejorando la
Cumplir las normas legales vigentes eficiencia del proceso.
Mejorar continuamente el SIG Nimero de publicaciones sobre la CRC en
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional | TPacto 2 medios de Efectividad 125 12 137 Ascendente Sistema Integrado de N medios de comunicacion regional, | g2 iones con Grupos de Valor Trimestral 126 Este resultado evidencia una gestién efectiva en visibilidad 100,00% 0,00% Cumple
n Gestién Obtener un buen nivel de Satisfaccién de los | nacional e internacional por informacién institucional y presencia en la agenda medidtica.
rupos de valor generada por la CRC
Mejorar continuamente el SIG -
Porcentaje de derechos de Total de derechos de peticion, EI 100% de los derechos de peticion, consultas y trmites
peticién, consultas y Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccién de los |  CONSultas  trémites respondidos en fueron respondidos dentro de los plazos legales, Io que
Relaciones con Grupos de Valor|  Misional [P ) Efectividad 100% 100% 100% Ascendente < los terminos de ley / Total de Relaciones con Grupos de Valor Trimestral 100% ° A 100,00% 0,00% Cumple
tramites respondidos en los Gestién qrupos de valor Pindwigiplentri bisayhon refleja el compromiso institucional con la atencién
terminos de ley b 9 Y oportuna y el cumplimiento normativo.
trémites presentados) * 100%
Cumpli las normas legales vigentes
» Mejorar continuamente el SIG
Gestién Ambiental, Bienes y Apoyo  |Ahorroy Uso Eficiente de Eficiencia <020 NA 0,30 Descendente Sistema Integrado de (Consumo en m3/No. Personas) | Gestion Administrativa y Financiera Semestral No aplica para el periodo de medicién
Servicios Agua Gestion
Cumplir las normas legales vigentes
N Mejorar continuamente el SIG
Gestién Ambiental, Bienes y Apoyo  |/AnorTo y Uso Eficiente de Eficiencia <40 NA 45 Descendente Sistema Integrado de (Consumo en Kw/h/No. Personas) | Gestién Administrativa y Financiera Semestral No aplica para el periodo de medicién
Senvicios Energia Gestién
Cumplir las normas legales vigentes
i . Mejorar continuamente el SIG . X o .
Gestion Amblen‘ta\, Bienes y Apoyo Atencién a rgquenmlenms Eficacia > 90% 80% NA Ascendente Sistema lnte'grado de #de solicitudes atendi qas 100 / #de Gestion Administrativa y Financiera Trimestral 100% Se atendi6 el 100% de los requerimientos de planta fisica 100,00% 0,00% Campie
Senvicios en planta fisica solicitudes recibidas en el trmestre
Cumplir las normas legales vigentes
Gestion Ambiental, Bienes Camparias de Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG (No. de campafias realizadas/No. de Se realizaron 7 campafias de sensibilizacion en temas
2, ¥ Apoyo panas d Eficacia > 90% 80% NA Ascendente ¥ d npai g Gestion Administrativa y Financiera Trimestral 100% e pai lon en | 100,00% 0,00% Cumple
Senvicios sensibilzacion ambiental Gestién campaias planeadas)*100 ambientales durante el trimestre, a través de viva engage
Cumpir las normas legales vigentes
) Mejorar continuamente el SIG
Gestién Ambiental, Bienes y Apoyo | Material Reciclado Eficiencia <1,02 NA 1,12 Descendente Sistema Integrado de (Kg de Material Reciclado/No. de | o i) Administrativa y Financiera Semestral No aplica para el periodo de medicién
Senvicios Gestién Personas)
Cumpir las normas legales vigentes
" . . . ) Mejorar continuamente el SIG
Gestion Ambiental, Bienes ¥ Apoyo [Resouas Pelgrosos Eficiencia <052 NA 062 Descendente | Sistema Integrao de (Kg de RESPEL/No. Personas) Gestion Administrativa y Financiera Semestral No aplica para el periodo de medicién
Cumpir las normas legales vigentes
) i Mejorar continuamente el SIG .
Gestion Ambiental, Benes y spoyo | tencén a soctudes de ehcacia s o aso6 - Ascendente Sistema Integrado de # Solicudes atenddas * 100/ #de | iy Timestral 10096 Se realizaron todas las entregas de materiales e insumos s o @
Senvicios materiales Gestién Solicitudes recibidas de almacén requeridos
Cumpir las normas legales vigentes
Lo p " S . Mejorar continuamente el SIG - p .
Gestion Ambiental, Bienes y Verificacion y Actualizacién N 3 Sistema Integrado de # Bienes verificados fisicamente * 100 / . .
e Apojo [y Eficacia >95% 85% NA Ascendente e ) e e s o Gestign Administrativa y Financiera Anual No aplica para el periodo de medicién
Cumpir las normas legales vigentes
(Num. De contratos perfeccionados imer ti
Durante el primer trimestre de 2025 se perfeccionaron 41
Gestion Contractual Apoyo | Contratos perfeccionados Eficiencia >85% 80% NA Ascendente Sistema Integradode |, o vizar 13 gestion eficiente de los recursos | 96T dél plazo establecido de acuerdo Coordinacién Ejecutiva Trimestral 100% contratos, todos dentro del plazo establecido por 100,00% 0,00% Ccumple
en el plazo establecido Gestién con los dias habiles por modalidad/Num.
modalidad.
Total de contratos)*100
NSU = ((US*100)+(UNS*0)/TE) 100
Garantizar Ia continidad en las operaciones de | o1\ e Satistaccion del Usuario
. . Nivel de satisfaccién del los recursos tecnolggicos . .
Gestién de Tecnologias y Apoyo  |usuario (NSU) sobre los Efectividad > 85% 80% 100% Ascendente Sistema Integrado de X TE: Total Encustas respondidas Tecnologia y Sistemas de Trimestral 92,14% El indicador del NSU para el IT del 2025 con un niimero de 100,00% 0,00% Ccumple
Sistemas de Informacion ) Implementar herramientas tecnolégicas que | <. (1< Informacién encuestados de 55/182 da un resultado de 92,14%
Senvicios Tecnolégicos Us: Ustarios Satisfechos (calficacién 5 o
garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de Ia informacién 4 .
UNS: Usuarios No Satisfechos (calificacién
3,201
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Garantizar la continuidad en las operaciones de CANS=(SAO/SR)x100
los recursos tecnoldgicos
) ) Cumplimiento Acuerdos de CANS: Cumplimiento de Acuerdos de )
Gestién de Tecnologias y Apoyo Niveles de Servicios Eficacia > 75% 70% NA Ascendente Sistema Integrado de . Niveles de Servicio. Tecnologia y Sistemas de Trimestral 83% Del total de casos registrados vs cerrados para el IT del 100,00% 0,00% Cumple
Sistemas de Informacién Gestion Implementar herramientas tecnologicas que ; h ) Informacién 2025 que cumplieron con los ANS fue de SLA=83%
(CANS) SAO: Nimero de solicitudes atendidas
garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacién oportunamente.
SR: Nmero de solicitudes recibidas
Garantizar la continuidad en las operaciones de
recursos tecnoldgicos % de avance actual de la entidad De acuerdo con la calificacion del autodiagndstico de la
Gestién de Tecnologias y Implementacién de la N Sistema Integrado de respecto a la herramienta Autodiagndstico|  Tecnologia y Sistemas de o
Sistemas de Informacion APOYO [ piiitica de Gobierno Digital | Erectividad = 90% 85% NA Ascendente tion Implementar herramientas tecnolégicas que de la Polttica de Gobierno Digital de Informacion Trimestral 94,50% 5'2‘3 de gobierno digital del MInTIC el resutlado es del 100,00% 0,00% Cumple
garanticen la integridad, confidencialidad y MinTIC 5%
disponibilidad de la informacién
PV=Tiempo planificado (tiempo asignado
al trabajo planificado que se debe tener
realizado en el momento de medicién)
EV= Tiempo consumido asociado con el
trabajo efectivamente realizado (en el
Garantizar la continuidad en las operaciones de momento de medicién) . )
* Para los proyectos que iniciaron en el primer trimestre (5)
los recursos tecnolégicos relacionados en el Plan Estratégico de Tecnologias y
Gestion de Tecnologfas y Apoyo | Vive! de Cumplimiento de Eficacia > 90% 85% NA Ascendente Sistema Integrado de ) SPL= EV/PV (calculado para cada uno de Tecnologia y Sistemas de Trimestral 86,61% Sistemas de Informacion (PETI) para el 2025 y teniendo 96,23% 3,77% Cumple (en tolerancia)
Sistemas de Informacién los Proyectos del PETT Gestion Implementar herramientas tecnologicas que  |los proyectos de PETI en ejecucién, desde Informacién
A en cuenta los planeado versus lo ejecutado, el
garanticen la integridad, confidencialidad y i hasta n) e
@ cumplimiento fue del 86,5%
disponibilidad de la informacion
fndice cumplimiento proyectos
PETI=(Sumatoria de los SPI de cada uno
de los proyectos (desde i hasta
n)/Cantidad de proyectos PETI(n)
(estado: Ejecucién))*100
R = Promedio ((H-(In*Im))/H)
Garantizar la continuidad en las operaciones de
ls recursos tecnolégicos n = Indisponibiidad de los servicios ) .
" . Porcentaje de = . Para el I trimestre el indicador estuvo en el 99,95%, con
Gestion de Tecnologlas y Apoyo | Disponibildad de los. Eficiencia > 98% 93% NA Ascendente Sistema Integrado de ; monioreados por &l SOC - NOC Teenclogla y Sistemas de Trimestral 99,95% indisponibiidad en los siguientes servicios: Mesa de 100,00% 0,00% Ccumple
Sistemas de Informacién ° > Gestion Implementar herramientas tecnoldgicas que Im = Impacto Informacién F ‘
Servicios Tecnolégicos servicios, Contribuciones y Corete (Servidor de Archivos).
garanticen la integridad, confidencialidad y H = Horas del mes
disponibilidad de la informacién R = Resultado del Indicador
Garantizar la continuidad en las operaciones de
Implementacion del los recursos tecnoldgicos 5 i
Gestion de Tecnologias y Apoyo | Sistema de Gestion de Erectividad » 7% 0% A Ascendente Sistema Integrado de 9% de avance actual de la entidad Tecnologia y Sistemas de Trimestral 206 ::I ;“‘:‘j_""c";";e‘:e"“::‘;';"ﬂf’:('i:‘:;:‘d‘;;;"::‘; g‘ecwlysm T o .
Sistemas de Informacién po¥s Seguridad de la z Gestin Implementar herramientas tecnoldgicas que | respecto al cumplimiento MSPI del MinTIC| Informacién iy & 4 2
Informacién - SGST garanticen la integridad, confidencialidad y :
disponibilidad de la informacién
Garantizar la continuidad en las operaciones de
Porcentaie de los recursos tecnoldgicos De las actividades planteadas para el IT del 2025 segin el
Gestion de Tecrologias y hoovo | mplementatién de Eficacia 100% 0% A Ascendente Sistema Integrado de ) (Actividades Ejecutadas / Actividades Tecnologiay Sistemas de Timestral 100% cronograma de implementacion de AE (adopcicn y T 0T @
Sistemas de Informacién Gestion Implementar herramientas tecnologicas que Planeadas)*100 Informacién formalizacién) se planearon siete actividades las cuales
Arquitectura Empresarial
garanticen la integridad, confidencialidad y fueron cumplidas.
disponibilidad de la informacién
Garantizar la continidad en las operaciones de
los recursos tecnoldgicos
Gestion de Tecnologias y hooyo|Nivel de Madurez de erectividad 241 35 A Ascendente Sistema Integrado de ) Puntaje nivel de madurez Arquitectura Tecnologiay Sistemas de anual No aplica para el periodo de medicidn. Este Indicador es
Sistemas de Informacién Arquitectura Empresarial Gestion Implementar herramientas tecnologicas que Empresarial nformacién Anual.
garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacién
(Grado de satisfaccién de Calificacién promedio = 5(i € encuestas)
Gestion del Talento Humano Apoyo  |[95 usuares vespecto de 25| erectividad 244 4 NA Ascendente Sistema Integrado de Meforar continuamente el SIG calfficacién de las encuestas aplicadas / | Gestion Administrativa y Financiera Semestral No aplica para este periodo de medicign.
Fortledmiento Y Nimero de encuestas aplicadas
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Impacto de la capacitacin Mejorar continuamente el SIG Calificacién promedio = 5(i € encuestas) i
Gestion del Talento Humano Apoyo  |que genera costoa la Efectividad > 42 38 NA Ascendente Sistema Integrado de calificacion de las encuestas aplicadas /| Gestién Administrativa y Financiera Semestral No apica para el periodo de medicién
stion . a No se realizaron capacitaciones con costo.
Entidad Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC (Gmero de encuestas aplicadas
Mejorar continuamente el SIG
Monitrear ¢l cumplimiento del Plan Estratégico Se realizaron las 38 actividades programadas y se detallan
Cumplimiento al Plan de Sistema Integrado de Institucional de la CRC (# actividades ejecutadas / # actividades en cuadro de seguimients respectivo
Gestién del Talento Humano Apoyo . Eficacia > 92% 88% NA Ascendente < Gestién Administrativa y Financiera Trimestral 100% harepoint. 100,00% 0,00% Cumple
Bienestar Social e Incentivo Gestion programadas) * 100
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC UBOYSQBLBAYMEY/BUNYY4QBaKT7UZQuinlbSS-
TPLXGhugPe=YnT7Di
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
Cumplimiento al Plan de De las actividades programadas dentro del PIC, se
Gestién del Talento Humano hooyo | Capecitacon (inclido Eficacia » 0% a8 A Ascendente Sistema Integrado de Cumpli las normas legales vigentes (# capactaciones ejecutadas | # | oo agriniccie | Finandera Trimestral 100% ralizaron seis capacitaciones para el primer trimesre, se T 0T .
Sistema de Seguridad y Gestion capacitaciones programadas) * 100 ejecutaron todos los temas de los cuales uno corresponde
Salud en el Trabajo) Gestionar la salud y seguridad de los assT.
trabajadores de la CRC, de manera eficaz
Mejorar continuamente el SIG
; (# de actividades ejecutadas en el
Seguimiento y evaluacion © De las actividades planteadas y ejecutadas se encuentra
Gestion del Talento Humano Apoyo |del Plan de Seguridad y Eficacia > 90% 85% NA Ascendente Sistema Integrado de Cumplir las normas legales vigentes periodo / # total de actividades | o6y pdministrativa y Financiera Trimestral 99,49% pendiente la elaboracién del plan de mantenmiento de los 100,00% 0,00% Cumple
Gestion establecidas en un periodo determinado) ‘
Salud en el Trabajo vehiculos
Gestionar la salud y seguridad de los
trabajadores de la CRC, de manera eficaz
Cumplimiento al Plan de ) Mejorar continuamente el SIG " ) .
Gestion del Talento Humano Apoyo  |actividades de gestion de Eficacia > 9% 88% NA Ascendente Sistema Integrado de * am'da:re:gze;::‘:s~/1zuamwdades Gestion Administrativa y Financiera Semestral No apiica para este periodo de medicign.
Evaluacién del Desempefio Cumpli las normas legales vigentes
Impacto de la " N
A Mejorar continuamente el SIG Calificacién promedio = 5(i € encuestas) ;
Gestién del Talento Humano Apoyo | mplementacién del c6dIo | qe gy > 45 4 NA Ascendente Sistema Integrado de calificacién de las encuestas aplicadas / | Gestién Administrativa y Financiera Semestral No aplica para este periodo de medicién.
de integridad al interior de Gestion . . 2 °
Py Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC Nimero de encuestas aplicadas
i Correcciones efectuadas en B . Sistema Integrado de i (Némero de correcciones realizadas al ) o No se efectuo ninguna correccién en la liquidacién de la
Gestion del Talento Humano Bpoyo | i de 1 nomng | EFcienca 2% NA 3% Descendente ; Garaniizar a gestién eficente de los recursos | (0 C oerones S REn T | Gestion Adminisrativa y Financiera Trimestral 0% o para o primes rmestrs 100,00% 0,00% Cumple
) Mejorar continuamente el SIG Calificacién promedio = 3(i € encuestas) ) .
Gestion del Talento Humano Apoyo | Impacto de Induccién Efectividad > 45 4 NA Ascendente Sistema Integrado de calificacion de las encuestas aplicadas / | Gestion Administrativa y Financiera Semestral No aplica para este periodo de medicién.
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC Nimero de encuestas aplicadas
promedio del % de participacidn de cada
Mejorar continuamente el SIG una de las capacitaciones citadas por la ;
Gestion del Talento Humano Apoyo g:be:’w’: :r‘\a“ de Efectividad > 90% 80% NA Ascendente S‘S‘S'"asi”s:ffn’ad" de CRC, medidas asi: (# asistentes a | Gestion Administrativa y Financiera Semestral No aplica para este periodo de medicién.
P Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC | capacitaciones / # participantes citados) *
100
Cumplimiento del Plan (Actividades ejecutadas en el trimestre / S . ; S
Gestién Documental Apoyo [ Institucional de Archivo - Eficacia > 90% 85% NA Ascendente Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG Actividades planeadas en el trimestre) * | Gestion Administrativa y Financiera Trimestral 100% Se clabort y publch el PINAR, v se 'ea'g" Jareunién con 100,00% 0,00% Ccumple
AR s el AGN para el avance de la convalidacion de las
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Grado de satisfaccion de
Gestién Documental Apoyo  |[05 Usuarios respectoalos | g iag > 44 4 NA Ascendente Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG Calificacién promedio de las encuestas {0 pdministrativa y Financiera Semestral No aplica para el periodo de medicién.
servicios prestados por tion aplicadas
Gestion Documental
Trimestrel: 245% | Trimestre 1: 40%
Trimestre II: N/A | Trimestre II: N/A ”
! _ (Recaudo de la contribucion / .
Gestion Financiera Apoyo  [Recaudo de contribucion Eficacia T"me;tsf/nm = T”"‘;;:;: m: NA Ascendente S‘Ste’“aszzﬁ:a“ 9| Garantizar la gestion eficente de los recursos | Presupuesto a recaudar en la vigencia) * | Gestion Administrativa y Financiera Trimestral 45% (S:m‘:s”t‘v':'m con la meta de recaudo establecida para el 100,00% 0,00% Cumple
Trimestre IV: | Trimestre Iv: 00
100% 95%
Gestion Financiera Apoyo | Cestion de pagos en Eficiencia <2 NA 3 Descendente Sistema Integrado de | ,antizar o gestion eficiente de los recursos | PTOMedic dél nUmero dias para la gestion | G isn aqministrativa y Financiera Trimestral 1,00 Se gestionaron en promedio 232 pagos cumliendo el 100,00% 0,00% Cumple
tesoreria Gestion de pagos en tesoreria indicador.
Ejecucion presupuestal de (Presupuesto ejecutado de adauisicion de
Gestién Financiera Apoyo | 2dauisicidn de bienes y Eficacia > 95% 90% NA Ascendente Sistema Integrado de Garantizar la gestién eficiente de los recursos bienes y servicios / Presupuesto Gestion Administrativa y Financiera Anual No aplica para el periodo de medicién
servicios (gast stion programado de adauisicién de bienes y
generales) servicios) * 100
Resultados Nivel de
Gestion Financiera Apoyo | Salsfaccion del Usuario Efectividad > 45 4 NA Ascendente Sistema Integrado de |, antizar [a gestion eficiente de los recursos | Promedio de calficacion de las encuestas | g5 pqministrativa y Financiera Semestral No aplica para el periodo de medicién
(NSU) de Gestion Gestion aplicadas
Financiera
Ejecucion presupuestal Sistema Integrado de (Presupuesto de funcionamiento obligado
Gestion Financiera Apoyo [ recursos de Eficacia > 90% 86% NA Ascendente it Garantizar la gestidn eficiente de los recursos / Presupuesto de funcionamiento | Gestién Administrativa y Financiera Anual No apiica para el periodo de medicién
funcionamiento asignado) * 100
Ejecucion presupuestal Sistema Integrado de {Presupuesto de Gastos de personal
Gestion Financiera Apoyo | e Eficacia > 90% 86% NA Ascendente Seution Garantizar la gestidn eficiente de los recursos | obligado / Presupuesto de Gestion Admin y Financiera Anual No apiica para el periodo de medicién
asignado para gastos de personal) * 100
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COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

Objetivo del SIG

VIGENCIA 2025

Férmula

GIT Responsable de la
medicién

Periodicidad de
Medicion

Seguimiento IT

Informacién publica

superior

Reporte Observaciéon Cumplimiento Variacién Estado
Mejorar continuamente el SIG
’ Tiempos promedio de . . - S
Actuaciones Particulares de x . El trémite de las actuaciones administrativas se llevé a
ceso, Interconexion y Misional [S0lucion ":ﬂ‘e‘zﬂ'm v Eficiencia <51 NA 56 Descendente S‘S‘Q’“Z;’;:?"m“" de Cumii el Plan de Accién anual de la CRC | srigmpos resolucion / Total Confictos Gestion Juridica Trimestral 14 cabo sin novedades ni dificultades que impactaran 100,00% 0,00% Ccumple
Despliegue Complejidad baja Obtener un buen nivel de satisfaccion de los negativamente el cumplimiento del indicador
grupos de valor
Mejorar continuamente el SIG
’ Tiempos promedio de . . - S
Actuaciones Particulares de x . El trémite de las actuaciones administrativas se llevé a
ceso, Interconexion y Misional ;‘::;:’;;:ﬂg"g:’“ v Eficiencia <102 NA 112 Descendente 5‘5‘2’“362:;9;“" de Cumpli el Plan de Accién anual de la CRC | 5o oo recotucién / Total Confictos Gestion Juridica Trimestral 2 cabo sin novedades ni dificultades que impactaran 100,00% 0,00% Ccumple
Despliegue Complejidad Media Obtener un buen nivel de satisfaccion de los negavamente el cumplmiento del indicador
grupos de valor
Mejorar continuamente el SIG
’ Tiempos promedio de . . . S
Actuaciones Particulares de x . I trémite de las actuaciones administrativas se llevé
Acceso, Interconexion y Misional s:‘s“;‘:";ﬁ:ﬂ‘e‘;"gf‘” v Eficiencia <153 NA 168 Descendente 5“'*’“1;’;:2‘”“ de Cumpli el Plan de Accion anual de 18 CRC | 5o resolucién / Total Confictos Gestion Juridica Trimestral 825 cabo sin novedades ni dificultades que impactaran 100,00% 0,00% Ccumple
Despliegue Complejidad Alta Obtener un buen nivel de satisfaccién de los negativamente el cumplimiento del indicador
grupos de valor
Mejorar continuamente el SIG
’ Tiempos promedio de . . S S
Actuaciones Particulares de x ) ) . I trémite de las actuaciones administrativas se lev a
Acceso, Interconexién y Misional ;2‘;:‘\:;:;"3::9‘;" | Efclencia <51 NA 56 Descendente Sistema Integrado de Cumpir el Plan de Accién anual de la CRC. | yriempos resolucion / Total Confictos Gestion Juridica Trimestral 28 cabo sin novedades ni dificultades que impactaran 100,00% 0,00% Ccumple
Despliegue Instancia Obtener un buen nivel de satisfaccion de los negativamente el cumplimiento del indicador
grupos de valor
. ’ (Némero de fallos de tutela favorables
Tasa de éxito en las ) Mejorar continuamente el SIG .
Gestion Juridica Apoyo  [acciones de tutela Eficacia 100% 75% NA Ascendente Sistema Integrado de . pra Gestion Juridica Trimestral 100% o hubo fallos de tutela desfavorables durante el periodo 100,00% 0,00% Cumple
e estion Compli s norms egakes vigentes CRC/Nimero de tutelas que son de analiis
presentadas ante la CRC)*100




