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PLAN DE PREVISION DE RECURSOS HUMANOS

Introduccion

El presente plan surge dando cumplimiento a las obligaciones constitucionales y legales, en particular
la establecida en el articulo 17 de la Ley 909 de 2004, la cual determina que “ 1. 7odas /as Unidades de
Personal o quienes hagan sus veces deberan elaborar y actualizar anualmente Planes de prevision de
recursos humanos que tengan el siguiente alcance: a). Cdlculo de los empleados necesarios para
atender las necesidades presentes y futuras derivadas del ejercicio de sus competencias. b).
Identificacion de las formas de cubrir las necesidades cuantitativas y cualitativas de personal para e/
periodo anual, considerando las medidas de ingreso, ascenso, capacitacion y formacion. c). Estimacion
de todos los costos de personal derivados de las medidas anteriores y el aseguramiento de su
financiacion con el presupuesto asignado. 2. Todas las entidades y organismos a quienes se les aplica
la presente ley, deberdan mantener actualizadas las plantas globales de empleo necesarias para el
cumplimiento eficiente de las funciones a su cargo, para lo cual tendran en cuenta las medidas de
racionalizacion del gasto. El Departamento Administrativo de la Funcion Publica podra solicitar la
informacion que requiera al respecto para la formulacion de las politicas sobre la administracion del
recurso humano.”

Por lo anterior se define que un Plan de Previsidn de recursos humanos es un instrumento de gestion
del talento humano que permite contrastar los requerimientos de personal con la disponibilidad interna
que se tenga del mismo, a fin de adoptar las medidas necesarias para atender dichos requerimientos.

Analisis de las necesidades de personal

La planta de personal de la CRC fue establecida mediante el Decreto 90 de 2010, que junto con el
Decreto 89 de 2010, fueron el resultado de un proceso de reestructuracion administrativa adelantado
con ocasion de la entrada en vigencia de la Ley 1341 de 2009. Asi mismo, con la entrada en vigencia
de las leyes 1369 de 2009 y 1507 de 2012, que asignaron funciones regulatorias a la CRC frente al
Sector Postal y el Sector de Televisidn, la entidad realizé las gestiones pertinentes para ampliar su planta
de personal, y de esta forma asumir adecuadamente dichas responsabilidades, lo cual culmind con la
expedicion del Decreto 1770 de 2013, de ampliacién de la planta de personal de la CRC en 15 cargos.
La planta actual de la Entidad se relaciona a continuacion, la cual a diciembre 31 de 2018 se presentd
provista asi:
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PLANTA DTO 90 DE PLANTA PROVISTA A 31
CARGOS 2010y DTO 1770 DE DE DICIEMBRE DE 2018
2013
Denominacion y Nivel No. Cargos No. Cargos

NIVEL DIRECTIVO 3 3
NIVEL ASESOR 31 29
NIVEL PROFESIONAL 36 35
NIVEL TECNICO 4 4
NIVEL ASISTENCIAL 7 7
TOTAL EMPLEADOS PUBLICOS 81 77

Tabla. Planta de personal de la CRC

La CRC cuenta con la informacion que semana a semana se consolida como cargas de trabajo necesarias
en cada uno de los diferentes procesos la organizacion, para el logro de los objetivos institucionales.
Dicha informacion es revisada por los coordinadores de los grupos internos de trabajo.
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Tabla. Distribucion proyectos /Personal

Este diagndstico cuenta con la revision y analisis del nivel de desarrollo tecnoldgico de la entidad
(dotacion de computadores, software disponible, acceso a internet, Intranet o correo electrdnico, etc.)
con el fin de minimizar el costo de la realizacion de las tareas y lograr los resultados previstos con la
calidad esperada y en el tiempo oportuno.
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Analisis de la disponibilidad de personal

En la CRC adelanta la provision de cargos de acuerdo con la disponibilidad que se relaciona a
continuacién:

Cargo Cantidad

en planta
Experto de Comisién Reguladora 3
Profesional Especializado 23
Profesional Universitario 13
Técnico Administrativo 4
Secretario Ejecutivo 3
Conductor mecanico 4
Asesor 31
TOTAL 81

Cargo Cadigo Grado Cantidad Vacancia Carrera
planta definitiva
Profesional Especializado 2028 22 8 7 1
Profesional Especializado 2028 21 7 6 1
Profesional Especializado 2028 19 4 4
Profesional Especializado 2028 18 1 1
Profesional Especializado 2028 17 2 1 1
Profesional Especializado 2028 14 1 1
Profesional Universitario 2044 11 4 4
Profesional Universitario 2044 8 2 1 1
Profesional Universitario 2044 6 1 0 1
Profesional Universitario 2044 5 1 1
Profesional Universitario 2044 2 4 4
Profesional Universitario 2044 1 1 1
Técnico Administrativo 3124 18 4 1 3
Secretario Ejecutivo 4210 24 3 1 1
Conductor mecanico 4103 19 4 3 1

Tabla. Disponibilidad de personal de la CRC

Programacion de medidas de cobertura

Revision constante de las cargas de trabajo de los funcionarios: De acuerdo con la proyeccion
de necesidades para atender a los diferentes proyectos, frente a la disponibilidad presupuestal, la CRC
tomara las medidas pertinentes para contar con el personal necesario para el cumplimiento de los
objetivos organizacionales, mediante la revision permanente de las cargas de trabajo por perfil.
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—fstudio / Actividad continua

dentificacion del problema
ublicacion propuesta regulatoria

—ﬁecisién regulatoria

Divulgacion del Régimen de Proteccion de Usuarios
ICentro de analisis del comportamiento de los usuarios
de telecomunicaciones Post[data]

Régimen de proteccién de los usuarios del Sector
Postal — Fase II

Revision de las condiciones de portabilidad numérica
movil y compensacion automatica por llamadas
caidas

Calidad ;{Iégimen de calidad de los servicios postales — Fase
Revision de medidas asociadas a restricciones para la
loperacion de equipos terminales moviles en Colombia

Bienestar
usuarios

Revision del régimen de reportes de informacion

Revision del régimen de Acceso, Uso e Interconexion

Revision del régimen de homologacion de equipos
Competitividad terminales

y desarrollo Revision de la definicion de los mercados relevantes
len el sector postal
Revision del mercado de giros postales y
aprovechamiento de la red de giros para promover la
inclusién financiera en Colombia
Desarrollo de un régimen de grandes impositores y
servicios de valor agregado
Monitoreo y andlisis de tarifas y planes de los servicios|
de telecomunicaciones en Colombia
Estudio sobre la penetracion de las redes mdviles
actualmente desplegadas en Colombia
IAnalisis de aspectos regulatorios asociados a la
neutralidad de red
El rol de los servicios OTT en el sector de las
icomunicaciones en Colombia
Retos de la definicion de mercados en nuevos
lentornos, en el marco de las competencias de la CRC
(Capital intelectual como dinamizador del
lconocimiento

Innovacion

Tabla. Agenda Regulatoria -2019- 2020
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Horas Horas

Grupo Interno de Trabajo Asignadas Ejecutadas %o por GIT
Analisis y Gestion de la Informacion 9828 9405,25 7,79%
Asesoria Juridica y Solucion de Controversias 9645 9562 7,92%
Capital Intelectual 7337 6841,75 5,67%
Comité de Comisionados 60 59 0,05%
Control Interno 92 88 0,07%
Coordinacion Ejecutiva 8690 8686,5 7,20%
Disefio Regulatorio 18340 17644,5 14,62%
Planeacion Estratégica 5761 5700,75 4,72%
Relacionamiento con Agentes 14879 15045,65 12,47%
Tecnologias y Sistemas de Informacion 7240 7035 5,83%
Gestién Administrativa y Financiera 41836 40624,25 33,66%
Total general 123708 120692,65 100%

Tabla. Cargas de trabajo 2018

Teniendo en cuanta que a 31 de diciembre de 2018 se dio inicio al proceso previo a convocatoria para
proveer los cargos en vacancia definitiva en la CRC, se procedera en el 2019 con la gestion
correspondiente ante la Comision Nacional del Servicio Civil.

Si bien para el afio 2019 siguiendo los lineamientos de austeridad del Gobierno Nacional, la CRC no
contempla presentar proyectos de reestructuracion de su planta de personal, en caso de ser aprobado
el proyecto de Ley de Modernizacion del Sector TIC, esta entidad deberd adelantar los tramites
correspondientes para contar con la planta de personal adecuada, que le permita asumir las nuevas
responsabilidades que le asigne dicha Ley.
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